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Introduccioén presente, sino también el horizonte de futuro,

. .. _lo que crea un clima de confianza, motiva-

La comunicacion interna es algo que existe ..~ . ..
) N .~ cion e ilusion".

0 no existe. No hay medias tintas. La situ-

acion ideal en muchas empresas seria la de L

hacer desaparecer la figura del director del El valor de la comunicacion

comunicacién. Esto indicaria que la comu- interna

nicacion interna esta tan interiorizada, que L _
la comunicacion vy la informacién fluye por L& comunicacion debe considerarse de

toda la organizacion formando parte de la forma integral, aunque se potencien y tengan

empresa, y que ya no seria necesaria su exisida@ propia sus multiples facetas. Una de
tencia. Pero sucede todo lo contario. Cada !@s definiciones mas sencillas de comunica-
vez mas se hace necesario un departament&On |2 establece Elias Ramos Corrales, Di-
que se ocupe exclusivamente de la comuni- Féctor de Comunicacion de Imagen de Caja
cacién interna en la empresa, y que sea capazZ/1adrid, que la considera como una simple
de que todos los empleados dispongan de |atransf.e,renC|a de informacion, Iqe§s, com-
informacion adecuada para realizar su tareaP'€Nsion entre personas (Garrigos, 1996:
dentro de la organizacién. Segin Somoza 16). Pero si la definicién es sencilla, lograr
"cada vez aparece con mas fuerza, la preocu_realmente esa comunicacién es una tarea di-

pacién de las empresas por contar con unos/iCil; Ya que requiere una metodologia, una
sistemas organizados, agiles y fluidos de co- 0rg@nizacion y una estrategia cada vez mas

municacién entre la direccién y el personal, cOMpleja, a medida que se avanza hacia una

a través de los canales que, de acuerdo corfomunicacion corporativa La comunicacion
sus caracteristicas, se establezcan y que halltérna genera valor dentro de la empresa.
gan posible que las personas 0 puedanpara ello, es conveniente analizar la cadena

sentirse mas involucradas en sus actuacione$l€ Valor en una organizacion y descubrir en
de cada dia. Sin duda la comunicacion in- Aué fases la comunicacion interna aporta un
terna permite conocer no sélo el momento valor afiadido. Siguiendo el modelo de Mi-
chael Porter, se encuentran contribuciones a
*Realiza su Tesis Doctoral financiada por el De- |3 cadena de valor a través de las Siguientes

pﬁrtamento Qe Educacién, Universidades e Investiga- actividades (Andreu Pinillos, 1998: 59):
cion del Gobierno Vasco.
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1. Enlainfraestructura de la empresa exis- divulgacion de estos conocimientos y la con-
ten los centros de servicios corporati- ciencia de su caracter publico interno es la
vos de comunicacion (documentacion, que dalugar a una base de dialogo y dificulta
informacion, asesoria, formacioén... ), y los rumores. La mejor manera de concretar
la divulgacién de las facilidades de la el objetivo de un departamento de comunica-
empresa. cion es referirse a sus funciones. Estas se han

. identificado a menudo con el Director de Co-

2. En la gestion de los recursos humanos, nicacion (dircom), surgida en el ambito
la divulgacion del plan de carreras pro- e |55 necesidades de coordinacion de los
fesionales y el afianzamiento de la cul- istintos tipos de comunicacion que se hacen
turay los valores organizativos. necesarios en cualquier empresa moderna:

comunicacién descendente, ascendente y ho-

3. En cuanto al desarrollo de tecnologias, ~
rizontal.

la creacién de un sistema de informa-
cién de comunicacion interna (SICI) _ _
que integre todos los bancos de datos de2.1  Comunicacion descendente

la empresa. La primera funcién de un departamento de

comunicacién es conseguir una informacién
descendente adecuada, haciendo llegar desde
la direccidn a los ultimos eslabones de la je-
rarquia los aspectos mas relevantes de la cul-
tura empresarial, las informaciones mas es-

4. En la seccidén compras, el banco de da-
tos: proveedores (especialidades, pre-
cios, plazos, etc).

2 Eldepartamento de pecificas de su politica y una visién de las
comunicacion interna y sus dificultades internas y externas que deben su-
funciones perarse en cada momento. La comunicacion

descendente es la que va desde la direccion
La creciente valoracion del manejo de la in- 3 Jos deméas miembros de la organizacién si-
formacion ha dado lugar a la creacidn en guiendo la linea jerarquica. Tiende a ser con-
muchas organizaciones de un Departamentosiderada como la forma natural y espontanea
de Comunicacion Interna, dentro del ambito de transmitir la informacioén en la empresa.
de los temas que tradicionalmente se ha lla- Es mas facil gue un emp|ead0 esté atento a
mado de personal. Este departamento tienerecibir informacion del jefe que al revés. La
como objetivo facilitar las comunicaciones comunicacién desde la direccién tiende a ser
colectivas, procurando con su actividad un considerada mas interesante, por ello, el pro-
intercambio rapido y preciso de las informa- plema puede ser el exceso de informacién
ciones necesarias o convenientes para la budescendente, sin que se haya realizado la ne-

ena marcha de la organizacion (Lucas Marin, cesaria eleccién y adecuacion a los recepto-
1997: 139). Una funcion general del depar- res.

tamento de comunicacion es la del conoci- | as funciones de la comunicacion des-
miento de algunos hechos y situaciones quecendente son: enviar 6rdenes multiples a lo
son patrimonio de toda la organizacion. La |argo de la jerarquia; proporcionar a los mi-
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La comunicacion interna 3

embros de la empresa informacion relacio- mas bajo nivel hacia los de mas alto nivel.
nada con el trabajo realizado; facilitar un re- Suele ir acompafiada de muchas dificultades
sumen del trabajo realizado y adoctrinar alos que la hacen en la practica inexistente. En
empleados para que reconozcan e internali-cada nuevo escalon de ascenso de una infor-
cen los objetivos de la organizacion. macion se encuentra con una competencia de
Los problemas con los que se encuen- mensajes, que intentan subir por un cauce
tra la comunicacién descendente son que progresivamente mas estrecho. La apertura
muchas organizaciones saturan los canalesde la via comunicativa ascendente esta ba-
de comunicacion descendente sobrecargansada en una adecuada planificacion y en un
doles de mensajes, y dando como resultadométodo de seleccion de la informacion de
ordenes que pueden confundir y frustrar a los interés. Las funciones de la comunicacién
subordinados; la direccion dan a menudo a ascendente son: proporcionar a los directi-
sus subordinados érdenes contradictorias yvos el feedback necesario sobre los asuntos
excluyentes, causandoles confusion y ansi-y problemas actuales de la organizacion; ser
edad; ademas es poco clara, muchas érde-una fuente primaria de retorno informativo
nes son comunicadas con prisas y vaguedadpara la direccion, que permita determinar la
puede haber comunicaciones en serie o for-efectividad de su comunicacién descendente;
mando una cadena de mensajes en un senaliviar las tensiones al permitir a los emple-
tido, que va de un individuo a otro sin la se- ados de nivel inferior en la empresa com-
guridad del feedback, con la siguiente dis- partir informacién relevante con sus superio-
torsion acumulativa. La comunicacion des- resy estimular la participacion y el compro-
cendente puede reflejar la falta de considera-miso de todos. Los canales de comunica-
cion de los superiores hacia sus subordina-cion ascendente tienen los problemas de fa-
dos, con mensajes repetitivos que implican cililtar el excesivo control por parte de la di-

falta de confianza en los receptores. reccion; provocar el enfado del director cu-
ando el mensaje es desagradable, asi a me-
2 2  Comunicacion ascendente nudo, solo se comunican a los jefes los men-

. ) B sajes favorables, lo que provoca el aislami-
Una segunda funcion es la informacion as- entg de los ejecutivos; la poca receptividad

cendente, dificil en las organizaciones tra- de |os directores; y la insuficiencia de cana-
dicionales por la estructura jerarquica impe- |og.

rante, y mas complicada todavia en las mo-
dernas en el sentido de que se generalizan Ias2 3 Comunicacién horizontal
comunicaciones mediadas. El propésito es <
hacer llegar a los responsables una informa-La comunicacion horizontal es la que se da
cion general sobre el personal de la empresaentre las personas consideradas iguales en
en su sentido mas amplio, esto es, desde pro— e . .
o . Cada vez se pone mas énfasis en la importancia
mover e |n_st|t_UC|on§I|zar unos C?‘uces_ adecu- de la comunicacion ascendente, al insistir en que los
ados que inciten a informar hacia arriba (bu- individuos que ocupan los niveles mas bajos de la je-
zones de sugerencias, participacion en susrarquia son los que tienen mas datos para conseguir
perigdicos...). Fluye desde los miembros de una adecuada toma de decisiones.
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la jerarquia de la organizacién. Esta situ- de comunicacion debe verse plasmada en un
acion puede darse a distintos niveles, aun-plan que establezca objetivos y plazos al ti-
gue la mas estudiada es la que se da en lasempo que planifica acciones. Unas acciones
relaciones entre pares a niveles directivos, encaminadas a conseguir unos objetivos em-
por la mayor repercursion para toda la em- presariales mediante una estrategia, que ha
presa y porque hasta ciertas posiciones jera-de pasar por:
guicas, una buena parte del trabajo consiste
solamente en comunicarse. Las principales 1. Asignar la responsabilidad de comuni-
funciones de la comunicacién horizontal son cacion.
la de facilitar la coordinacion de tareas, per-
mitiendo a los miembros de la organizacion
establecer relaciones interpersonales efecti-
vas a traveés del desarrollo de acuerdos impli-
citos; proporcionar un medio para compar-
tir informacion relevante de la empresa entre 3. |dentificar a los destinatarios.
compafieros.

Los problemas relativos a la comunicacién 4. Disefar los canales y soportes de la co-
horizontal se debe en ocasiones a la faltade ~ Mmunicacion.
interés de los interesados, por la falta de ti-
empo de los empleados que no pueden co-
ordinar su propia area. También la ausencia
de canales establecidos hace que se releguen

este tipo de comunicaciones al ambito infor- 6. Fijar objetivos anuales y establecer me-
mal. canismos de control y seguimiento.

2. Definir la politica de comunicacion y
crear una cultura comunicativa dentro
de la organizacién como instrumento de
gestion empresarial.

5. Establecer y dotar a la unidad de comu-
nicacion de los medios que le son nece-
sarios para llevarlos a la practica.

La implantacién de un plan de comunica-
cion interna en una organizacion precisa por
El Departamento de Comunicacion interna tanto de la observacién de un metodologia
tiene unas responsabilidades generales comaspecifica, asi como esquematizar en el ti-
son la de disefar, dirigir e impulsar el pro- empo las acciones a acometer. Un elemento
grama de comunicacion interno aprobado clave de todo el proceso es la realizacion de
por el maximo 6rgano ejecutivo. Pero ade- un analisis del clima social en la empresa,
mas, debe actuar como portavoz oficial de cuyo objeto es el conocer las deficiencias en
la empresa frente al conjunto de la organi- este aspecto, y decidir qué tipo de mensajes
zacion en todos aquellos temas de caracterhay que transmitir y qué soportes se han de
global o corporativo. La politica de comuni- utilizar.
cacion debe ser simple, sencillay clara, pero  Asi pues, no cabe duda que una adecuada
el disefio estratégico debe tener siempre enpolitica de comunicacion es imprescindible
cuenta la disparidad de receptores de una acfara el buen funcionamiento de las empre-
cibn comunicativa. Hay que insistir en la sas. Cuando existen problemas de comunica-
necesidad de que el disefio de la estrategiacion, se produce una modificacion en la ac-

3 La politica de comunicacion
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titud de los trabajadores tanto hacia su pro- Son muchos los motivos que impiden la
pio trabajo como hacia la misma empresa. aplicacion efectiva de las politicas de co-
Esto se explica porque, al no existir buena municacion, pero entre ellos quizas la mas
informacion o ser ésta insuficiente, se pro- importante es la falta de compromiso expli-
duce una sensaciéon de abandono que desmoeito de la direccion. Entre los motivos po-
tiva profundamente al trabajador. dria citar: la cultura de la empresa; el incre-
Por el contrario, la informacion veraz, mento de las estructuras organizativas de la
transparente y peridédica incrementa la dispo- empresa; un fuerte aparato burocratico; la ri-
sicion individual al trabajo, mejora las rela- validad entre las distintas unidades funcio-
ciones entre los directivos y los empleados. nales, que hace que cada una opere de forma
Antes de empezar, se debe hacer un estudiaaislada; poca capacitacion de los mandos in-
previo sobre cual es la situacion de comuni- termedios, lo que les lleva a no comprender
cacion en la empresa (auditoria de comuni- la importancia de transmitir la informacion o
cacion), su deficiencias a este respecto, y de-no saber como hacerlo; el uso de medios y
cidir en consecuencia, qué tipo de mensajessoportes insuficientes... .
se ha de transmitir y cuales son los soportes
mas _|doneo§. Por tanto, _e,sta primera fase 4 El director de comunicacion
consiste en la presentacion del plan de co-
municacion a los responsables de la empresaLa mayoria de las investigaciones sobre la
y la formacion en comunicacion en todos los informacion en la empresa se ha centrado en
niveles, y finalmente, la puesta en marcha de el estudio del comportamiento de los directi-
los soportes de comunicacién. Pero, no todo vos, cuya actividad es fundamentalmente de
acaba ahi, porque no hay que olvidarse deorden informacional. Segun Mitzberg, los
hacer un seguimiento y un control del plan principales roles de un directivo son el in-
de comunicacion mediante cuestionarios de terpersonal (relacionarse con las personas de
clima laboral y entrevistas con los respon- rango inferior, similar o superior), informa-
sables. Garrig6s afirma que sin un compro- cional (absorber y utilizar informacién in-
miso, ninguna accioén interna que se planteeterna y externa) y el decisional (tomar deci-
la empresa podra llegar a materializarse, al siones, ya sean tacticas o estratégicas), todos
constituir en si mismo el principal obstaculo. ellos consistentes en ultimo extremo, en el
5 _ o manejo de la informacion. Existen decenas
_ P_e}ra_tener una oportunld_ad_ de eficacia, la comu- de definiciones de los que debe ser un direc-
nicacion interna ha de materializarse en un plan que ) } . )
siempre ha de estar apoyado por el equipo directivo. tOr de informacion. Si debe ser un superin-
Para ello, es necesario que sea consciente de las ventaformador, cuya orientacion bésica sea la in-
jas de tipo econoémico como la mejora del clima Igbo- formacién y dispone de unos limitados cono-
ral. Una vez logrado esto, ya se puede entrarad|ser”1arcimientoS de las tecnologias de la informa-

el plan de comunicacién, empezando por determinar ., . .. .
el contenido de los mensajes a transmitir, averiguar ¢/ 0 UN superinformatico. Wilson (1989)

los aspectos sobre los cuales hay mas demanda de in@porta algo de luz sobre esta confusion so-

formacion y estudiar el plan de publicaciones (tanto bre su capacidad y formacion técnica, y de-

las periédicas como las puntuales) fine la gestién de informacion como la ges-
tion de los recursos de informacion de una
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empresa mediante la adecuada utilizacion de 4. Integracion de la Tl en la planificacion

tecnologias de la informacion. El director de empresarial. Para incrementar el cono-
informacion debe ser alguien que sepa apli- cimiento del valor de la Tl es muy im-

car los potenciales brindados por las tecno- portante los informes periodicos y ge-

logias de la informacion a la gestion efectiva nerales sobre los resultados de la em-
de los recursos de informacién de la empresa presa, que afiaden valor obtenidos gra-
(Cornella, 1995). Herring (1991) define al cias a las TI. También mediante el em-
director de informacion como un directivo pleo de técnicas de marketing para ele-

de la empresa con responsabilidades sobre  var la conciencia del valor de la TI.
la gestion estratégica de la informaciéon (ma-
nagement), los sistemas de informacion y el
personal de informacién. Taylor (1979) ha-
blaba del profesional de la informacion con
la capacidad de disefar, manejar y gestionar

sistemas v vicios para la creacion, organiza- . ., .
y b 9 ¢,Qué formacion, habilidades... debe tener un

cion, movimiento y uso de mensajes de re- . .
gestor de recursos de informacion?. En los

levancia para las necesidades de los emplea- . .
p. ) p Estados Unidos se le llama Director de Re-
dos. El director de recursos de informacién

cursos de Informacién, aunque no esta claro
debe poseer por lo menos tanto una forma- . - .
- . ., , Si se trata de una manera de sustituir los ti-
cion en informacion como en tecnologias de . )
. .. 3 ) ) tulos anteriores por uno nuevo, o si realmete
la informacion® Las cualidades de un direc- .,
] -, se trata de una nueva funcion, con respon-
tor general de informacién son:

sabilidades sobre todas las areas operativas
en las que la principal actividad es el ma-
nejo de la informaciéon. Tampoco esta claro
2. Fomento de la tecnologia de la informa- si el gestor de recursos de informacides
cion como agente de transformacion, en una especie de superbibliotecario, es decir,
el sentido de que crea una ventaja com- alguien que basicamente trata del contenido
petitiva respecto a otras empresas. de la informacion (los libros, revistas...), o
es mas bien un superinformatico cuyo come-
3. Aportacién mas alla del departamento tdo principal es velar por el continente de la

de Tl 4Se deberia sensibilizar al director de informacion
3El papel de los directores de comunicacion cam- sobre las posibilidades del recurso informacion, en
bia radicalmente. Los mandos intermedios pueden cualquiera de sus presentaciones (informacion ambi-
verse amenazados, en términos de comunicacion, pu-ental, interna o corporativa). Para ello, podria resultar
esto que la tecnologia de la informacion posibilita, por (il tratar los temas de gestién de recursos de infor-
ejemplo, que el presidente de la compafiia comuni- macién, técnicas de organizacion de la informacion,
que directamente con los empleados, ya sea a travéspsicologia del usuario de esa informacion, fuentes de
del correo eléctronico o de una videoconferencia. De informacion internacional en bases de datos en linea,
esta forma, la tecnologia de la informacion hace po- inteligencia corporativa, métodos de investigacion y
sible una respuesta mucha mas rapida del directivo elaboracién de informacién, evaluacién de la calidad
al empleado y viceversa, y los mensajes estrategicosde |a informacién, politicas de informacién y econo-
guedan menos diluidos mia de la informacion.

En realidad, todas estas caracteristicas
también son aplicables al directivo, con la
diferencia de que se le exige al director ge-
neral de informacién un conocimiento de las
Tl que puedan ser valiosas para la empresa.

1. Formacion y orientacion de analista.

www.bocc.ubi.pt



La comunicacion interna 7

informacion (las maquinas). Es dificil deter- de redes de comunicacion, se ha llegado a un

minar desde qué lado se llega al estatus deesquema similar a las formas de agrupami-

gestor de recursos de informacion, si desdeento informal vistos (natural, familiar y to-

el lado de la informacion o desde el de las tal), abriendo la posibilidad a relaciones pu-

tecnologias de la informacién ramente interpersonales. Podemos hablar de
tres tipos de redes:

5 Informacion, comunicaciony
organizacion

1. Redes de sistema total, que trazan el
mapa de modelos de comunicacion a

. . . . través del conjunto de la organizacion.
La importancia que ha adquirido la comuni-

cacion en la empresa ha hecho que sea im- 2. Redes de grupo, que identifican a gru-
prescindible una red de comunicaciones en pos de individuos que comunican mas

la organizacion. Se considera que existe una entre ellos que con otros miembros de
red cuando hay una agrupacion de miembros la organizacion.
de la organizacién en funcién de unas facili-
dades de comunicacion.

Dado que la inmensa mayoria de la comu-

3. Redes personales, formadas por indivi-
duos gque interactian a menudo con un

nicacion en las organizaciones puede clasifi-
carse como informal, es logico que sean los
modelos informales de organizacion los que
sirvan de base para crear las redes de comu-
nicacié®> Por eso, al identificar las formas

SLos investigadores Watts y Strogatz han desar-

miembro dado de la organizacién. Dos
temas a tener en cuenta en el estudio
de una red es su integracion y su aper-
tura. La apertura hace referencia al nu-
mero maximo de conexiones de la red
y Su entorno, sea éste interno o externo.
Desde el punto de vista de la comuni-

rollado el modelo matematico de “mundos pequefios”
(small worlds), que puede ser de gran eficacia para
aumentar el uso inteligente de la informacion en la
organizacion. Una empresa puede organizar las re-
laciones de sus empleados de dos maneras: la mas
jerarquizada consiste en organizar a los trabajadoressin que se resienta la cohesion local de la red, es de-
por departamentos, de forma que las comunicacionescir, continua la comunicacion con aquellos que estan
entre los individuos se limitan al interior de esos de- cerca. Eso si, si el namero de atajos es desorbitado,
partamentos, excepto cuando se hace por los conduc-podemos llegar a la red cadtica, la opuesta a la jerar-
tos oficiales; y por otro lado, la red cadtica donde cada quizada que antes he nombrado. Por tanto, estimu-
individuo se comunica con otros de la empresa de ma- lar la aparacion de atajos en la empresa contribuye a
nera totalmente aleatoria. La aportacion del modelo un mejor fluir de la informacion en la misma. Este
matematico de “mundos pequefios” a estas formas demodelo tiene similitud con el modelo de los “gate-
organizacion consiste en introducir algunos “atajos” keepers” de Tom Allen, que consite en personas que
(shorcut) manteniendo el orden jerarquizado (organi- introducen informalmente informacion externa en la
zados por departamentos). Estos atajos permiten co-empresa, y aunque no son ellos quien la utilizan, tie-
nectarse a las personas que estan en la red con otragen la virtud de distribuirla a quien si puede hacerlo.
gue no estan en su departamento. Los resultados sorl-0s dos modelos aseguran que un conjunto moderado
espectaculares si los atajos estan bien seleccionadosge personas bien conectadas, que superen las barreras
se disminuye el nimero de intermediarios, y todo ello jerarquicas, sirven de gran ayuda para la gestion del
conocimiento en la empresa.

cacion interna es mas interesante la in-
tegracion, que hace referencia a la exis-
tencia de fuertes lazos entre los compo-
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nentes de lared, lo que sugiere uninter- 7 Bibliohemerografia

cambio de poca informacion de interés, )
pues la gente que no interactda entre siANDREU. PIN!LL.OS’ Alberto (1996). “Co-
municacion interna, un paseo por el

habitualmente suele tener méas informa- : , .
tiempo”, en Harvard Deusto Business

cidn nueva para transmitir. ) ,
P Review, nimero 70, enero-febrero, ed.

» Deusto, Bilbao.
6 Conclusion
ANDREU PINILLOS, Alberto (1998). “La

La comunicacion interna no es un fin en si batalla de la comunicacion interna”, en
misma sino que es un medio para obtener Harvard Deusto Business Review, nu-
los objetivos corporativos. Para alcanzarlos mero 82, enero-febrero, ed. Deusto,
se hace imprescindible el disefio y desarrollo Bilbao

de un Plan de Comunicaciéon Interna. Es
necesario que las empresas traten la informa-BARRANCO FRANCISCO, Javier (1993).

cién como un activo (que hay que gestionar) “Planificacion estratégica de Recursos
y un recurso (que hay que aprovechar), en Humanos. Del marketing interno a la
lugar de seguir considerandola como un planificacion”, Piramide, Madrid.

mero soporte de sus distintas actividades.
La comunicacion interna es un indicador
de modernidad de la cultura corporativa de
la empresa. Dada la importancia de la ges-
tion de los recursos humanos es necesario

contar con mecanismos de informacion Y corNELLA. Alfons (1994). LoS recursos
comunicacién verticales y horizontales que de informacién: ventaja competitiva de
acorten las distancias entre los departamen- las empresa, edit. Mc Graw-Hill, Ma-

tos, funciones y categorias. El problema drid.
con el que choca este cambio cultural es
la evaluacion de los frutos intangibles, es DELISI, Peter S; DANIELSON, Ronald L

CARAZO, José Antonio (1996). “Comuni-
cacion interna: tener o no tener”, en Ca-
pital Humano, numero 89, mayo, Ma-
drid.

decir, es dificil evaluar la productividad y POSNER, Barry Z. (1999). “La fun-
gracias a la comunicacion interna. Por ello, cion de la tecnologia de la informacion
es mejor medir su eficacia en términos de desde el punto de vista del consejero
lo que se puede perder o dejar de ganar con delegado”, en Harvard Deusto Business
los instrumentos de comunicacién interna, Review, niumero 88. enero-febrero, ed.
mas que en términos de beneficio puro y Deusto, Bilbao.

duro. Para ello, no hay que olvidar el papel . _ .
activo que juegan las nuevas tecnologias deGARRIGOS, Juan Luis (1996).“Como ela-

la comunicacién para la correcta transmision borar un plan de comunicacion in-

de la informacion dentro de la empresa. terna”, en Capital Humano, numero 94,
noviembre, Madrid.

www.bocc.ubi.pt



La comunicacion interna

LUCAS MARIN, Antonio. La comunica-
cién en la empresa y en las organizaci-
ones, Bosch Comunicacioén, Barcelona.

RAMOS CORRALES, Elias (1994). “La es-
trategia de la comunicaciéon en la em-
presa”, en Harvard Deusto Business
Review, abril, ed. Deusto, Bilbao.

RICOMA, Cuca (1996). “Impacto de la tec-
nologia de la informacion en la comu-
nicaciéon interna”, en Capital Humano,
namero 90, junio, Madrid.

SOMOZA, Fernando (1996). “La comunica-
cién interna, instrumento de motivacion
de la empresa”, en Alta Direccion, nu-
mero 179, enero-febrero, Barcelona.

www.bocc.ubi.pt



	El valor de la comunicación interna
	El departamento de comunicación interna y sus funciones
	La política de comunicación
	El director de comunicación
	Información, comunicación y organización
	Conclusión
	Bibliohemerografia

