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RESUMO: O presente trabalho apresenta a experiéncia da utilizacdo de técnicas e ferramen-
tas de gestdo do conhecimento para auxiliar na eficicia dos processos e compartilhamento de
informagdes em um ambiente organizacional voltado a seara académica. Para tanto, foram uti-
lizados as trés etapas do ciclo de gestdo de conhecimento (Ciclo KM): atividades de captura,
compartilhamento e aplicagdao do conhecimento. Nesse sentido, a metodologia de pesquisa
utilizada para realizag@o do estudo foi a qualitativa e empirico descritiva, tendo como resul-
tado principal o desenvolvimento de uma solucdo eficiente de KM para a gestdao académica
de campi avangados de uma universidade federal publica brasileira, podendo contribuir para
a efetividade e dinamismo do trabalho em equipe. Conclui-se que a pesquisa contribuiu para
propor uma gestao eficiente das atividades académicas desenvolvidas nesses campi, especial-
mente quanto a padronizacdo de relatdrios através de um sistema de informagdes.
PALAVRAS-CHAVE: gestdo do conhecimento; universidade; ambiente organizacional; sis-
tema de informacdo; ciclo KM.

ABSTRACT: The present work presents the experience of the use of knowledge management
techniques and tools to assist in the efficiency of processes and information sharing in an or-
ganizational environment geared towards the academic field. For this, the three stages of the
knowledge management cycle (KM Cycle) were used: activities of capture, sharing and appli-
cation of knowledge. In this sense, the research methodology used to conduct the study was
qualitative and empirical descriptive, with the main result being the development of an effi-
cient KM solution for the academic management of advanced campuses of a brazilian public
federal university, which could contribute to the effectiveness and dynamism of teamwork. It
is concluded that the research contributed to propose an efficient management of the academic
activities developed in these campuses, especially regarding the standardization of reports th-
rough an information system.

KEYWORDS: knowledge management; university; organizational environment; information
system; KM cicle.
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Introducao

A perspectiva do espago fisico para o vir-
tual, face a uma inesgotdvel producao de
informacdes e geracdo de saberes de maneira
ubiqua, urge a Gestdo do Conhecimento (do
inglés Knowledge Management — KM) como
campo de estudos multidisciplinar dedicado
ao processo de criacdio, captura, armazena-
mento, disseminagdo, uso e protecao do co-
nhecimento importante para empresas de dife-
rentes segmentos, especialmente nas dreas de
Administracdo de Empresas, Sistemas de In-
formacao, Ciéncias da Informacao, Saide Pu-
blica, Politicas Publicas e Ciéncia da Compu-
tacdo, de acordo com (Di Virgilio, s.d.). Na
prética, a KM se preocupa com a criacao, com-
partilhamento, uso e gerenciamento do conhe-
cimento e das informagdes de uma organiza-
¢do. Por isso, refere-se a uma abordagem
multidisciplinar para atingir os objetivos or-
ganizacionais, fazendo o melhor uso do co-
nhecimento para beneficio da sociedade con-
temporanea, ratificam (Dalkir & Liebowitz,
2011) tal assertiva. Consequentemente, gran-
des empresas, institui¢des publicas e organi-
zacdes sem fins lucrativos possuem recursos
dedicados aos esforcos internos de KM, mui-
tas vezes como parte de seus departamentos
de negdcios, gerenciamento de TI ou de recur-
sos humanos.

Quanto ao campo de pesquisa, se faz no-
torio na literatura de (Di Virgilio, s.d.) que a
Gestao do Conhecimento, enquanto objeto de
estudo, € de fundamental importancia como
um recurso estratégico na disseminagdo das
informagdes nas organizacdes, de modo a es-
truturar as atividades institucionais no ambi-
ente interno e externo, que na realidade se
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trata de um gerenciamento corporativo por ex-
celéncia que € inserido nas empresas de diver-
sos segmentos e no cotidiano das pessoas que
14 trabalham de forma direta e indireta.

No ambito académico, a sociedade da in-
formacgdo e do conhecimento (ou sociedade
em rede), coloca a universidade como espaco
privilegiado para a geragdo, disseminacdo e
utilizacdo do conhecimento produzido nos di-
ferentes departamentos, nucleos, centros de
ensino e campi avancados. Sobre o assunto,
(Mendes, Trevizan & Cunha, 1978) explicam
que o Campus (ou campi, no plural) é diri-
gido por uma universidade ou por um grupo
de instituicdes de ensino superior e as ativi-
dades desenvolvidas contam com a participa-
¢do da comunidade e de instituicdes publicas
e privadas atuantes na regido. Ja os Campi
Avancados referem-se a um conjunto universi-
tario que agrupa unidades de ensino e residén-
cia. Nos campi da Universidade Federal Rural
de Pernambuco (no Estado de Pernambuco —
Brasil) ndo ha unidades de ensino, sio insta-
lagdes para desenvolvimento de atividades de
ensino (ex: aulas préticas), pesquisa (ex: ex-
perimentos); e extensdo (ex: desenvolvimento
da comunidade ao entorno). Caracterizam-se
pela presenca de estudantes universitdrios de
graduacdo e de pos-graduagdo, e professores
na regido onde se encontra instalada a sede
do campus académico, executando atividades
que visam o desenvolvimento daquela regido,
atividades estas vinculadas aos curriculos das
universidades e supervisionadas por seus res-
pectivos departamentos. Neste cendrio, a ges-
tdo do conhecimento surge como uma das pos-
sibilidades de inovacdo no processo gestao das
atividades académicas, principalmente quanto
aos problemas de comunicagao entre os dife-
rentes atores envolvidos no ambiente acadé-
mico.

rece de expressa autoriza¢do do editor e do(s) seu(s) au-
tor(es). O artigo, bem como a autorizagdo de publicacdo
das imagens, sdo da exclusiva responsabilidade do(s) au-
tor(es).
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Justamente, o que ocorre no discurso em
epigrafe se faz presente nos campi avangados
da Universidade Federal Rural de Pernambuco
(localizada na Regido Nordeste Brasileira), e
uma das solucdes encontradas foi recorrer a
gestdo do conhecimento. Nesse caso, vemos
que um processo comunicacional eficiente é
imprescindivel em qualquer organizagao, jun-
tamente com a transmissdo, padronizacdo e
transparéncia das informagdes, sendo resul-
tado de uma interacdo constante e dinidmica
do conhecimento que acontece de forma técita
e explicita. Para tanto, de acordo com (San-
tos, Machado, Mesquita, Domingues & Ko-
valeski, 2017), o conhecimento tacito tem sua
natureza na sua condicio original, a acdo, e
possui uma destreza informal de dificil espe-
cificagdo. Quanto ao explicito, ¢ um conheci-
mento transmitido em linguagem formal, ob-
jetiva e sistemdtica. “A influéncia reciproca
entre o conhecimento ticito e explicito, leva
a criagdo do conhecimento, demonstrando um
processo espiral de interacdo, em diferentes
niveis que sdo chamados de conversdo do co-
nhecimento” (Ibidem, p.3).

Assente nesta problemdtica, apresenta-
mos, neste trabalho, uma pesquisa empirico
descritiva de vertente qualitativa, utilizando a
gestdo do conhecimento como estratégia para
a resolucdo do problema de gestdo das infor-
macdes em voga entre os campi avancados da
UFRPE. Deste modo, formulamos uma per-
gunta de investigacdo para nortear o trabalho
de pesquisa: “como a KM pode otimizar o pro-
cesso de registro de atividades desenvolvidas
nos campi avangados de uma universidade fe-
deral publica brasileira”? Dali, o objetivo ful-
cral do estudo, que ora se descreve, era rea-
lizar o desenvolvimento de uma solugdo KM
para auxiliar o registro de atividades desenvol-
vidas nos campi avancados da UFRPE, com o
apoio de uma Comunidade de Préitica. Con-
forme o pensamento de (Wenger, McDermott
& Snyder 2002), as comunidades de prética
se caracterizam como grupos de pessoas que
compartilham uma preocupagdo, um conjunto
de problemas ou uma paixdo sobre um tema

e que aprofundam seu conhecimento e expe-
ri€ncia nesta drea, interagindo em uma base
continua.

Assim, o artigo estd organizado nos se-
guintes topicos: o primeiro esboga as opgdes
metodoldgicas para o estudo ser realizado; o
segundo descreve a fundacdo tedrica; a ter-
ceira, metodologia de pesquisa e a execucao
do ciclo da gestio do conhecimento; o quarto,
os resultados obtidos; e o quinto, as conside-
racdes finais.

1 Fundamentacio tedrica e
metodologica

No decorrer dos anos, o avango tecnolégico
vem proporcionando profundas mudancas na
sociedade contemporanea, especialmente nas
formas de producdo da informagdo e constru-
¢do do conhecimento. E nesse sentido que
(Albagli & Maciel, 2004) defendem que nas
ultimas décadas se destaca a importancia e o
valor estratégico da informacgdo e do conheci-
mento uma vez que sdo cruciais em qualquer
ambiente para a solu¢do de problemas, além
de gerar diferenciais e inovacao.

A criacdo de conhecimento tem origem
na informacgdo. A informag¢do é um conjunto
de dados contextualizados com relagdes entre
eles e dotados de relevancia criando um signi-
ficado. Somente ao utilizar a capacidade cog-
nitiva para processar a informacio o ser hu-
mano adquire conhecimento e, assim que uti-
liza na prética, o transforma em competéncia,
afirmam (Davila, Fraga, Diana J. & Spanhol,
2014). Tendo em vista que dentro das orga-
nizagdes, diariamente, os colaboradores pro-
duzem diversas informagdes enquanto reali-
zam suas atividades nas organizacdes, existe a
necessidade de gerencid-las a fim de facilitar
seu acesso, organizagio e tratamento. E nesse
contexto que a KM vem ganhando espago na
contemporaneidade, uma vez que traz proces-
sos dindmicos para gerenciar essas informa-
¢oes produzidas (Nonaka & Takeuchi, 1997).

Ja a gestdo universitdria passa por trans-
formacdes para incorporar ganhos de desem-
penho e competéncia, agilidade e velocidade
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de resposta as demandas da sociedade local,
melhorando a relacdo custo/beneficio e a pro-
dutividade, a efetividade do ensino e dos ser-
vicos prestados aquela comunidade (Santos,
Machado, Mesquita, Domingues & Kovaleski,
2017). Em fun¢do da complexidade existente
no processo de geréncia dos campi de uma
universidade, constata-se a necessidade de efi-
cientes sistemas de gestdo do conhecimento
que tratem a informagdo como recurso chave
para que os gestores se sintam seguros so-
bre a geréncia das mudangas e suas inova-
¢oes, visando manter processos de informacao
efetivos, transparentes e padronizados. As-
sim, a gestdo do conhecimento reflete no con-
junto de tecnologias e processos cujo objetivo
¢é apoiar a criagdo, a transferéncia e a aplica-
¢d0 do conhecimento nas organizacdes (Alavi
& Leidner, 2001). Dessa forma, (Davenport,

1994) propde um Ciclo Integrado de Gestio
do Conhecimento que pode ser visto na figura
1. Suas etapas envolvem trés pilares que se-
rdo brevemente abordados a seguir. A cria-
¢do e/ou captura do conhecimento refere-se a
identificacdo e codificacdo do conhecimento
interno e/ou conhecimento a partir do ambi-
ente externo.

O compartilhamento e a disseminagdo
dar-se quando ocorre uma avaliacdo do conhe-
cimento capturado, ou seja, diz respeito a exis-
téncia de uma ligacdo entre o conhecimento e
quem o detém para contribuir entre os mem-
bros da organizacdo. A internalizagdo e uti-
lizagcdo do conhecimento ocorrem apés a vali-
dacdo e avaliagdo do conhecimento como rele-
vante, ele € entdo, inserido no armazenamento
e pratica das acOes pessoais e organizacionais.
Observemos a figura 1:

Avaliar

Y

Criagdo e/ou
captagdo do
conhecimento

Compartilhamento
e disseminagdo do
conhecimento

Contextualizar

Atualizar

Internalizagdo e
utilizagdo do
conhecimento

Figura 1. Ciclo Integrado do Conhecimento
Fonte: Dalkir (2005)

A pesquisa qualitativa e empirica descri-
tiva aqui apresentada se apoiou na revisdo de
literatura e no estudo de caso enquanto méto-
dos cientificos, com objetivo de conceber um
arcabougo tedrico sobre a gestdo do conheci-
mento e sua aplicabilidade na gestao estraté-
gica em campi avangados de uma universidade
federal publica brasileira. Sabe-se que a ges-
tdo do conhecimento abrange um conjunto de

modelos tedricos, dentre eles o ciclo KM pro-
posto por (Davenport, 1994) com a proposta
de criar, disseminar e utilizar o conhecimento
como fator estratégico para as organizacdes.
As etapas do estudo podem observadas na ta-
bela 1. Onde a captura ocorreu através da ana-
lise de documentos e entrevistas para identi-
ficacdo do problema, o compartilhamento do
conhecimento foi feito através da contextua-
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lizagdo de conteddo utilizando comunidades
praticas e por fim a aplicagdo por meio da
prototipag¢do de uma solucdo de gestdo da in-
formacao e conhecimento. Nessa perspectiva,
recorreu-se as pesquisas de (Di Virgilio, s.d.)
relacionadas a gestdo do conhecimento como
ferramenta para a melhoria do trabalho cole-
tivo e colaborativo. Nas proximas secodes se-
rdo detalhados as técnicas e os artefatos utili-
zados durante a investigacao.

2 Execuciao do ciclo KM

Sabe-se que a gestdo do conhecimento abran-
ge um conjunto de modelos tedricos, dentre
eles o ciclo KM com a proposta de criar, dis-

seminar e utilizar o conhecimento como fa-
tor estratégico para as organizagdes. Cada um
dos ciclos propostos por (Davenport, 1994) é
composto por etapas, € o presente estudo en-
volveu as trés etapas do ciclo KM que podem
ser observadas na tabela 1. A captura ocorreu
através da andlise de documentos e entrevistas
para identificacdo do problema, o comparti-
lhamento do conhecimento foi feito através da
contextualizacdo de contetddo utilizando co-
munidades préticas e, por fim, a aplicagdo por
meio da prototipacdo de uma solugdo de ges-
tdo da informagdo e conhecimento. A seguir,
se pode observar as etapas e ferramentas na
tabela 1:

Tabela 1. Ciclo KM — Etapas e Ferramentas

Etapa

Ferramenta

Propésito

Captura do conhecimento

Bases de conhecimento

Entrevista com o cliente

Analisar documentos para diagnose do proble-
ma

Entender como sdo realizados os trabalhos na

Mapa mental

Socializagdo organizacional

Storytelling

organizagdo-alvo

Estruturar o organograma da organizagdo para
melhor entendimento de suas atividades
Definir junto a organizagdo de que maneira o
problema pode ser minimizado

Conscientizar sobre os beneficios de um pro-

cesso de KM

Compartilhamento do conhe-

cimento

Comunidade de Pratica

Melhorar o compartilhamento de informacdes e

a comunicac¢io na organizagdo-alvo.

Aplicacdo do conhecimento Protétipo

Padronizar os processos através de uma pro-
posta de solucdo para gerenciamento de infor-

magoes.

Fonte: Elaboracao prépria

3 Captura e criacdo do conhecimento

A primeira etapa do presente estudo foi a
realizacdo de uma sessdo de brainstorming
pela equipe do projeto de pesquisa, consti-
tuida por trés discentes de pds-graduacdo em
informética aplicada, para discutir os princi-
pais problemas de KM enfrentados pelas or-
ganizacdoes. Em seguida, para diagnosticar
os principais fatores, foram realizadas entre-
vistas semi-estruturadas e questionarios com
perguntas abertas previamente estabelecidas,
tais como: Que tipo de informacdo e conhe-

cimento sdo necessdrios para desenvolver o
trabalho em tempo real no qual auxilia na to-
mada de decisdo em cada campus?; Como
sdo realizadas e registradas as atividades de
ensino, pesquisa e extensdo?; De que forma
sdo coletadas as informagées que sdo repas-
sadas para o relatorio anual de atividades que
posteriormente sdo transmitidas para o cam-
pus sede? Sobre o assunto, a figura 2 apre-
senta um mapa mental com base na estrutura-
¢0 do organograma da Universidade Federal
Rural de Pernambuco com sua sede, os campi
e suas respectivas atividades:
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Tem o objetivo de estimular a

introd'ugéo de ativid'ades como ESTAGAO DE
a fruticultura e a apicultura na AGRICULTURA
regiao, contribuindo para a IRRIGADA DE
PARNAMIRIM

melhoria do desempenho das
atividades ja existentes

Visa atender a
demanda de

Realiza pesquisas no setor
sucroalcooeiro, 0 mais
expressivo sustentaculo
agricola da economia

ESTACAO
EXPERIMENTAL DE o
CANA DE AGUCAR pernambucana, por meio de

- EECAC estudos com a cultura da
cana-de-agucar, seus produtos
e subprodutos

Desenvolve atividades de
pesquisa e extensdo, desde

conhecimento e SERRA TALHADA c;gvﬁ\fo? acdes nas areas de clinicas
trabalho dos médica e cirdrgica, laboratério
municipios do sertdo . . em ruminantes e eqideos.
do Pajed Universidade Federal
Importante base de Realiza pesquisa e
pesquisas, como o estudo da - X capacitagdo sobre pequenos
= a ESTACAO DE — - B
ref:uPELBGao esplontfaneade Ecgigzicllé:\) o AGRI CgULTURA EXPEE!?I/IAIE‘;rﬁl)AL DE animais, cui_a tl_wdacll: det
orienta aiem SOl Oi ora de TAPACURA IRRIGADA DE PEQUENOS cna;_ao FO-IIS il |mpn ante
uso, reintrodugao de |BIMIRIM ANIMAIS contribuigdo para os sistemas

espécies vegetais e animais
extintos na regido

produtivos da Zona da Mata
pernambucana.

Realiza agGes de
capacitagdo, como
treinamento para

irrigantes, estagios,
aulas praticas
sobre agricultura
irrigada

Figura 2. Mapa Mental
Fonte: Elaboragao prépria

O mapa mental é considerado por (Tei-
xeira & Ferreira, 2015) como um recurso di-
gital (ou fisico) para organizar ideias/pensa-
mentos através de termos e/ou palavras-chave,
cores € imagens em uma estrutura que se ex-
pande a partir de um ponto discursivo princi-
pal. Na visdo de (Hartman, Reis & Kovaleski,
2004), vive-se hoje a era do conhecimento e
da inovacdo nas organizag¢des que aprendem,
onde se tornou fundamental para as empresas
a permuta deste conhecimento entre seus inte-
grantes, pois esta transferéncia pode criar um
efeito sinergético no que diz respeito a cria-
tividade das pessoas, que pode ser extrema-
mente importante para as estratégias das or-
ganizagdes diante deste ambiente de mutabili-
dade.

A partir desses dados e através de uma
reunido com um dos gestores do campus e a
gestora da sede, identificamos a necessidade
de uma ferramenta tecnoldgica que pudesse
auxiliar na elaborac¢do da padronizacdo da in-
formacdo e conhecimento no cadastramento
das atividades de ensino, pesquisa e exten-
sdo através do relatério que € solicitado aos
campis anualmente, atualmente realizado de
forma manual e sem padronizagdo nos pro-
cessos, acarretando diferentes tipos de trans-
tornos. Desta maneira, inicialmente elabora-
mos um prototipo para que os gestores pudes-
sem avaliar se o contetido atenderia de forma
relevante as reais demandas da organizagdo
(abaixo apresentado na figura 3):
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PROJETO DE PESQUISA

Projeto de pesquisa:

Nome do aluno:

Adicionar

Nome do orientador:

Nivel: Agéncia de fomento:

UNIVERSIDADE

Instituigao: Data:

Local da atividade:

Insumo:

Finalizar

UFRPE

RNAMBUCO - 2017

adémicas

Figura 3. Versdo beta do protétipo

Nesta etapa, foi utilizada uma Storytel-
ling para ilustrar como resolver o problema
de centralizag¢do do conhecimento e o valor de
utilizar a solu¢cdo KM proposta. O vocdbulo
storytelling significa a capacidade de contar
histérias relevantes. E uma ferramenta pode-
rosa que utiliza palavras ou recursos audiovi-
suais para transmitir uma histéria. Esta his-
téria pode ser contada de improviso ou pode
ser uma histéria polida e trabalhada. Também
€ muito usado no contexto da aprendizagem,
sendo uma importante forma de transmissao
de elementos culturais como regras e valores
éticos.

4 Compartilhamento do
conhecimento

O advento das redes de computadores e, prin-
cipalmente, a consolidacdo da Internet permi-
tiram a proliferacdo da denominadas “Comu-
nidades de Prética” (CoP), ou seja, comunida-
des virtuais de colaboragéo voluntéria, que, na
verdade, nada mais sdo do que grupos de pes-

soas constituidos de maneira informal (isto €,
independentemente das estruturas organizaci-
onais as quais pertencam), em fun¢do da sa-
tisfacdo de interesses ou da solugd@o de proble-
mas comuns, seja para a troca de ideias, infor-
macdes e experiéncias, seja para um tipo de
aprendizado mais estruturado.

As CoP usam ferramentas especiais de
groupware ou, mesmo, aquelas disponibiliza-
das para os grupos de discussdo e para as co-
munidades virtuais gratuitas, como o compar-
tilhamento de areas de disco, o correio eletro-
nico, as salas de discussdes, as votagdes ele-
tronicas, os murais online, os blogs etc, para a
troca de ideias, documentos, programas, infor-
magdes, conhecimentos e experiéncias. Justa-
mente, foi criada a uma comunidade de pré-
tica na plataforma Slack visando criar uma
discussdo na comunidade académica da Uni-
versidade Federal Rural de Pernambuco, espe-
cialmente, nos campi avangados, para a troca
de informagdes e saberes relacionados as ati-
vidades desenvolvidas nos diferentes centros
de ensino, como vemos na figura 4:
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Figura 4. Ambiente virtual do Slack

Ao mesmo tempo, trata-se de um grupo
de pessoas ligadas a institui¢do de ensino que
compartilham um interesse, um problema que
enfrentam regularmente, e que se unem para
desenvolver conhecimento de forma a desen-
volver ou aprimorar uma pritica em torno
desse topico.

5 Aplicacio do conhecimento

A ultima etapa consistiu na aplicacdo do co-
nhecimento, baseado na prototipacdo de uma
solugdo KM para o problema de gestdo e pa-
dronizacdo das informacdes identificadas no
inicio do estudo. Nesse sentido, através dos
relatérios de prestacdo de contas emitidos
anualmente dos campi da UFRPE das unidades
de Garanhuns e Carpina foi feita uma andlise
para definir as atividades em comum e da-se
inicio a construcao do protétipo desta solucdo
KM com a funcdo de registrar de forma padro-
nizada todas as atividades de ensino, pesquisa
e extensdo de cada campus. Bem como, facili-
tar o acesso as informagdes de forma remota.

Um protétipo € uma representacio da in-
terface com a qual o usudrio pode interagir vi-

sando mudancgas e melhorias. Assim, 0 grupo
de pesquisa definiu que seria um sistema de
informacgdo disponivel em um servidor web,
com acesso através de um navegador de In-
ternet. A escolha se deu devido a facilidade
em multiplataformas por possibilitar o acesso
em qualquer espaco geografico, necessitando
apenas de acesso a rede, além de ser possivel
a integracdo com outros sistemas ja disponi-
veis na instituicdo através do framework dru-
pal. Em relacdo ao seu desenvolvimento, o
protétipo contou com as seguintes linguagens
de programac@o — JAVA, HTML 5, CSS.

O protdtipo contou com acesso restrito
através de autenticagdo e niveis hierdrquicos.
Além de permitir a insercdo de diferentes ti-
pos de dados, como por exemplo, a escolha do
campus, o registro de atividades, a identifica-
¢a0 dos alunos, dos professores e de seus res-
pectivos programas. Na figura 5 é possivel vi-
sualizar a tela de inser¢do dos dados das ativi-
dades de pesquisa. Um dos beneficios da utili-
zacdo desse sistema € a otimizacio ao acesso
as informagdes, pode-se destacar a possibili-
dade da utilizagcdo de filtros que facilitam a
busca por periodos especificos:
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e

Figura 5. Tela de insercdo das atividades de pesquisa

z

Se o conhecimento é um ativo que re-
presenta valor, seja para as organizacdes ou
para seus colaboradores, nao € dificil entender
que seu compartilhamento possa ser analisado
como uma relag@o de troca de interesses como
acontece num mercado qualquer, acreditam
que exista um mercado do conhecimento na
organizagdo funcionando como qualquer ou-
tro mercado. Geralmente, as informagdes, 0s
conhecimentos e as experiéncias estao disper-
sas pela organizacdo, quando nio estdo con-
centradas em determinados individuos e gru-
pos (Uriarte, 2008). A esse respeito, obser-
vamos em (Di Virgilio, s.d.) que existem va-
rios relatos de empresas internacionais que ti-
veram que “reinventar a roda” desnecessari-
amente por ndo serem capazes de localizar
o conhecimento especializado que existia em
algum lugar dentro da prépria organizacao.
Além da difusdo interativa com os stakehol-
ders, (Koening & Neveroski, 2008) reforcam
que a cria¢do do conhecimento ndo ¢ uma ati-
vidade circunscrita a determinados funciond-
rios da drea de pesquisa e desenvolvimento
da organizacdo, mas sim encarada como uma
forma de comportamento, em que todos os tra-
balhadores, pertencentes a quaisquer dos ni-
veis organizacionais ou hierarquicos (estraté-
gico, titico e operacional), podem e devem
contribuir.

6 Resultados obtidos

A presente pesquisa gerou um protdtipo ba-
seado em informacdes coletadas através de
questiondrios e entrevistas semi-estruturadas
com gestores académicos da UFRPE e respon-
sdveis por alguns setores dos campi avanga-
dos. Foram realizadas duas etapas, a primeira
envolveu coleta de dados e desenvolvimento
do primeiro protétipo. A segunda etapa envol-
veu a apresentacdo do protétipo onde foram
solicitadas algumas modificacdes. Sendo as-
sim, o principal resultado desta pesquisa foi a
criacdo deste protétipo de um sistema com ob-
jetivo de automatizar a insercdo e procura de
dados académicos relacionadas a ensino pes-
quisa e extens3o.

O protétipo contou com acesso restrito
de pessoas cadastradas e nivel hierdrquico de
acesso, sendo necessdria uma autenticacao.
Além disso, a proposta é que na tela princi-
pal seja possivel a escolha do tipo de atividade
desejada para gerar a andlise de relatério por
periodo e também se selecione o tipo de ati-
vidade (ensino, pesquisa, extensdo) para pre-
enchimento dos dados. Noutro sentido, outro
destaque € a possibilidade da utilizacao de fil-
tros que facilitam a busca por periodos especi-
ficos, como pode ser visto na figura 6:
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Figura 6. Tela de busca baseada em filtros

Conclusoes

A rede, impulsionada pelo aparecimento de
novas tecnologias interativas e pelos servigos
na Web, tem vindo gradualmente a assumir-
se como uma interface de conectividade, cola-
boracdo, e acima de tudo, util porque as pes-
soas interessam-se realmente pela informacao.
Ou seja, essas tecnologias ndo param de nos
surpreender com multiplas interfaces e apli-
cacOes cada vez mais interativas e faceis de
utilizar, tornando-se o meio de comunicacio
por exceléncia desta sociedade global. Jus-
tamente, ¢ onde se destaca a importincia da
gestdo do conhecimento para as organizacdes
de diversos segmentos para pessoas € para
as organizacdes quando diz que a concepgio
da gestdo do conhecimento e de saberes nada
mais € do que a coordenagdo deliberada e sis-
temadtica de umas pessoas da organizacao, tec-
nologia, processos e estrutura organizacional
em para agregar valor através da reutilizacdo e
inovagdo. Essa coordenacio ¢ alcancada atra-
vés, compartilhamento e aplicacdo de conhe-
cimento, bem como através da alimentacio as
valiosas li¢des aprendidas e as melhores prati-
cas em memoria corporativa para promover a
aprendizagem organizacional continua.

Deste modo, além de uma carente lite-
ratura contemporanea sobre o assunto, em
busca de resposta a pergunta de investiga-
¢d0, observamos que uma comunidade acadé-
mica de pratica aliada ao desenvolvimento de
um sistema de informacao capaz de dinamizar
os processos de comunicagdo entre diferentes
campi de uma institui¢do de ensino superior
publica, outrora, realizado por meio de rela-

térios fisicos que ndo valorizavam as limita-
¢oes de tempo dos funciondrios da universi-
dade, em meio a um grande volume de infor-
magdes produzidas, mas que no presente re-
cebe uma proposta de desenvolver uma solu-
¢d0 de KM para auxiliar no registro de ativida-
des promovidas naqueles campi. Consequen-
temente, o estudo contribui para a comunidade
académica da UFRPE ao propor uma padroni-
zacdo e registro em tais relatérios com base
na transparéncia nas informacoes disponibili-
zadas e a dinamizacdo do processo comunica-
cional. Ou seja, € sobre tal premissa que o
estudo realizado traz entre as suas principais
contribui¢cdes um possivel ineditismo literdrio
cientifico (face a limitada bibliografia encon-
trada sobre o tema) apoiada numa proposta
de desenvolvimento de sistema de informacdo
eficiente que pode ser explorado em estudos
futuros na elaboragdo de requisitos funcionais
e ndo funcionais.
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