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cidadaos, das sociedades, dos estados e daantagem: empresas jornalisticas mais sau-
comunidade internacional. A Internet tem daveis teoricamente podem investir mais na
também aumentado a tendéncia para a seg-<ualidade jornalistica, na investigacao jorna-
mentacdo da informacao, ja notada noutroslistica e na producéo propria de conteudos.
meios, e permite consumos personalizadosNao obstante, muitas empresas jornalisticas
de conteudos (informacée la carte. Po- tradicionais sentem dificuldades financeiras
rém, a passagem de um modelo de comu-e outras, até porque a audiéncia de alguns
nicacdo massiva para um modelo de comu- meios tem decaido (em particular a audién-
nicacdo essencialmente segmentada, persoeia de determinados meios jornalisticos ge-
nalizada, ndo se esta a desenvolver tao rapi-neralistas).
damente como os académicos, ha vinte anos Uma terceira grande transformacéao
(Tofler, 1984) ou mesmo ha menos de dez verifica-se nos conteudos, devido quer as
anos atras (Negroponte, 1996), julgavam que necessidades do mercado (cada vez melhor
poderia acontecer. conhecido pela aplicacdo de principios
Uma segunda grande transformacao ocor-de marketing a producdo jornalistica de
reu na propriedade dos meios. A estruturare-informacédo) quer ao aproveitamento das
lativamente disseminada de propriedade dostecnologias. Ao longo dos anos tem-se
meios foi dando lugar, sobretudo apos os assistido a um aumento do leque do que
anos oitenta do século passado, a grandes noticiavel e a emergéncia de conteudos
conglomerados mediaticos regionais, nacio- fabricados com recurso a meios informaticos
nais e internacionais, por vezes integrantes(como os infograficos fixos e animados).
de grupos que aliam a producao de contel-Os meios de qualidade foram permitindo a
dos para radio, imprensa, televisao e Internetespecializacdo dos jornalistas, o que possi-
aos meios para processamento da informa-bilitou a emergéncia de um jornalismo que,
cao (informatica...) e aos meios de difusdo sem perder o seu vinculo noticioso, envere-
(telecomunicacdes, industrias graficas, dis- dou pela interpretacdo dos acontecimentos e
tribuicdo cinematografica...). A concentra- probleméticas (Pinto, 1997). Outros meios
¢cdo da propriedade dos media é problema-apostaram na tabloidizacdo da informacéo.
tica por varias razdes: pode ameacar o plura-Os meios generalistas tém perdido terreno
lismo jornalistico; imp&e um aproveitamento para 0s meios segmentados e a segmentacao
de sinergias que uniformiza e reduz os con- € cada vez mais afunilada. No entanto, em
tetdos; diminui o nimero de empregos jor- cada segmento mediatico assiste-se a um
nalisticos; e reduz o niumero de potenciais fendmeno de homogeneizacéo de contetdos.
empregadores de um jornalista descontente(Pinto, 1997)
ou que tenha sido despedido, 0 que poten- Um aspecto interessante da transformacéo
cia fendbmenos de auto-censura e uma maiorao nivel dos contetudos observa-se na inten-
sujeicao dos jornalistas as directrizes da cu- sificacdo das praticas de auto-promocéo me-
pula empresarial, quer em matéria de conteu-diatica, com o intuito de maior penetracédo
dos quer de politicas de gestdo dos recursosno mercado. Com o mesmo fim, mas tam-
humanos. Porém, a concentracao da propri-bém para viabilizar financeiramente as em-
edade dos media pode trazer uma hipotéticapresas jornalisticas, assiste-se igualmente a
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um aproveitamento dos meios jornalisticos cacdo em geral. A l6gica mediatica domina
para venda de outros produtos culturais (o a actividade, ou seja, o jornalismo prossegue
que é facilitado pela oligopolizacéo trans- os seus proprios fins mais do que fins soci-
sectorial da industria cultural). Por exem- ais (Altheide e Snow, 1991). Outros autores,
plo, a imprensa comecou a fidelizar os con- como Sousa (2000), pretendem que na época
sumidores oferecendo fasciculos colecciona- actual ha que pugnar pela imposicéo de fron-
veis, mas agora ja se vendem DVD’s e li- teiras ao jornalismo, porque embora o jorna-
VIros com 0s jornais e estendeu-se mesmo alismo seja comunicacao, nem toda a comu-
oferta a outros produtos, como talheres, co- nicacéo € jornalismo. Ha ainda outros pes-
pos e roupa... guisadores que dizem que as mudancas tém
Uma quarta grande transformacao resulta ocorrido mais ao nivel das aparéncias do que
do aproveitamento das tecnologias para fa-das esséncias, ja que o jornalismo continua
brico e difusdo de contetdos jornalisticos di- a ser essencialmente a mesma actividade, re-
gitais. A fotografia digital e as telecomuni- gida pelos mesmos valores (Koch, 1991).
cacoes aceleraram o fotojornalismo e o tele-
jornalismo. A informética permitiu a produ-
céo de infograficos fixos e animados que aju- . i .
dam a noticiar e explicar os acontecimentos superior de jornalistas

na televisao, na imprensa, nos meios on-liné Acompanhando o cenario de transformagdes
e também na radio DAB. O DAB, alias, po- ng jornalismo verificou-se uma alteragéo na

a interactividade, a digitalidade e a alta defi- grientados predominantemente para a pratica

e também novas formas de ver televisao. O jornalismo norte-americanos do (ltimo quar-

futuro talvez traga uma maior convergéncia te| do século XIX, passou-se a Cursos menos
mediatica, sendo hipoteticamente possivel aespecificos e profissionalizantes, opcio que
fusdo dos meios electronicos. A interactivi- gg comecou a desenhar com particular noto-
dade e a segmentacao ou mesmo personalitiegade no tltimo quartel do século XX. In-
zagao do fabrico e/ou consumo da informa- teressa por isso ponderar se essa foi a melhor
¢ao (o prossumidor que usa 0s Meios COMOgp|yc5o para acompanhar as mudancas que
self-media sdo também outros vectores da se yverificaram no jornalismo e na sociedade.
mudanca que se observa no jornalismo de-  Ha que convir, de facto, que o jornalismo
vido ao aproveitamento das novas tecnolo- tem tido dificuldades em afirmar-se como um
gias. campo académico, em especial em paises
As transformagdes do jornalismo e do ce- ;omo Portugal, onde a Universidade man-
nario comunicacional em geral tém sido de {gm a estrutura rigida e anacrénica da Uni-
tal monta que alguns autores ndo hesitamyersidade napolednica. Em consequéncia,
em falar de pos-jornalismo (Altheide e Snow, jornalismo demorou a encontrar o seu lu-

1991). Para eles, o jornalismo ja ndo existé gar numa Universidade pouco vocacionada
como actividade autdnoma e com fronteiras para o receber e ainda menos vocacionada

definidas dentro do vasto espaco da comuni-

2 Transformacdes na formacéao
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para entender as suas necessidades especifiico, promove-se, como diz Meditsch (1999
cas, pois um curso de jornalismo ndo € um a) a reproducdo infinita e indefinida da teo-
curso de letras ou de humanidades, emboraria, sem rumo nem capacidade de interac¢ao
exija eficacia e eficiéncia linguisticas, refe- com as praticas profissionais e a realidade.
rentes humanisticos e capacidade de ler o Tem também sido reforcada a componente
mundo; nem é um curso de tecnologia, ape- académica do ensino superior do jornalismo,
sar de requerer competéncias tecnoldgicasem detrimento da componente profissional.
gue transcendem em muito o lapis e papel. Uma evidéncia deste estado de coisas reside
N&o sabendo bem como integrar o jorna- na forma como o pessoal docente é contra-
lismo no meio académico, o que fez a Uni- tado: privilegiam-se os doutores aos jorna-
versidade? A dificuldade de situar o jorna- listas, mesmo quando estes séo titulares de
lismo no universo da comunicacéo, a par do um titulo de graduacdo ou pds-graduacéo,
facto de o estudo do jornalismo poder ser embora, obviamente, um doutor com expe-
feito sob diferentes perspectivas, estimulou riéncia profissional do jornalismo seja uma
a integracao do ensino do jornalismo no en- mais-valia para qualquer universidade. Uma
sino genérico da comunicacao e das humani-outra evidéncia consiste na politica de ava-
dades, um campo potencialmente quase ili- liacdo universitaria, cada vez mais baseada
mitado e que, por sua vez, também pode em indicadores académicos (nUmero de dou-
ser abordado segundo multiplas perspecti- tores, numero de livros e artigos publicados,
vas. Por outras palavras, a Universidade di- nimero de participacdes em congressos com
luiu a formacao de jornalistas e a investiga- comunicac¢ao, numero de projectos de inves-
¢ao sobre jornalismo na filosofia, nas cién- tigacao realizados, etc.) do que em indica-
cias humanas e sociais em geral e nas ditasdores pedagdgicos e profissionais. Pode, as-
ciéncias da comunicagcao em particular. sim, dizer-se que, conotativamente, as trans-
A preocupacao central de muitos cursos formacdes no cenario da formacao superior
superiores €, assim, a formacao de comuni-de jornalistas parecem apontar mais para a
cblogos e a pesquisa comunicoldgica e ndoideia de que o jornalismo se dilui no vasto
a formacao especifica de jornalistas, como universo das comunicac¢des sociais e da “co-
se nota em relatérios como o de Mesquita municologia” do que para a no¢do de que o
e Ponte (1997). Em alguns casos, as pro-jornalismo se distingue de outras formas de
prias disciplinas da area da comunicacdo so-comunicacao.
cial e do jornalismo diluem-se num conjunto  H4, portanto, que colocar a questdo da
de disciplinas de filosofia, ciéncias humanas educacao superior dos jornalistas. Neste
e sociais, linguas e outras de uma maneiracampo sdo muitas as perguntas que podem
tal que dificulta a definicdo clara dos objec- e devem ser colocadas. Deve privilegiar-se
tivos educacionais desses cursos. Outras ve-uma formacéo de banda larga no dominio co-
zes, mais do que “comunicologia” ensina-se municacional que permita aos estudantes en-
“comunicologismo” e em vez de o0 processo veredar por uma carreira em qualquer area
de investigacédo cientifica, que funda o con- da comunicacdo? Deve promover-se uma
ceito de escola universitaria, se direccionar formacdo de banda ultra-larga que inclusi-
para um objecto de estudo e ensino especi-vamente despromove as proprias disciplinas
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de comunicacéo em favor das disciplinas de mento e aprofundamento dos conhecimentos
ciéncias humanas e sociais, da filosofia ou e competéncias num Unico campo e quanto
outras? Deve privilegiar-se uma formacao mais larga é a banda mais dificil se torna as-
de banda estreita que direccione especifica-segurar a performatividade do processo de
mente 0s estudantes para o jornalismo? Deveensino-aprendizagem. Ou seja, se para além
assumir-se um compromisso? Quais as va-da comunicagao se dilui o ensino e a inves-
|éncias indispensaveis a formacao de comu-tigagdo do jornalismo no campo muito mais
nicologos e/ou jornalistas? E no meio disto vasto das letras e humanidades esté a correr-
tudo, até que ponto se deve responsabilizar ose o risco de se perder o Norte e de néao se
estudante pela confeccao do seu proprio cur-conseguir dotar os estudantes de competén-
riculo, em funcdo dos seus interesses e ne-cias e conhecimentos profundos no campo
cessidades? Até que ponto podem as uni-para o qual esses estudantes se sentiram vo-
versidades obrigar o estudante a estudar ocacionados.
gue ele ndo quer nem procura na Universi- Uma concepcéo da educacao superior em
dade e até quando as universidades conseguibanda estreita tem vantagens quando se trata
réo sustentar este estado de coisas? A conde formar para o exercicio performativo de
cepcgdo napolednica das universidades conti-uma determinada profissdo. No caso do en-
nentais europeias da resposta a estas quessino superior do jornalismo, favorece tam-
tbes? Até que ponto as universidades con-bém a no¢cdo de que ha fronteiras entre as
seguem educar ndo apenas para uma profisactividades comunicacionais. Além disso,
sdo, mas também para a vida, para a cida-como argumenta Meditsch (1999 a), o ensino
dania e para o mundo de hoje, num cenario universitario direccionado para o jornalismo,
de continuas e metedricas mudancas? Quakom as praticas de pesquisa e reflexdo que
o papel da educacao ao longo da vida e daslhe estdo por ineréncia associadas, permite
pos-graduacdes? o elevacao da ciéncia e da técnica jornalis-
Uma concepcédo da educacao superior emticas a um patamar que ndo obtém quando
banda larga tem vantagens quando se tratase diluem noutras areas disciplinares, mesmo
de dotar os estudantes de conhecimentos equando se trata de areas comunicacionais. A
competéncias em areas afins. A formacao decomprova-lo estdo os exemplos de ciéncias
comunicélogos em banda larga, por exem- como a sociologia, a psicologia, a antropolo-
plo, permite que um estudante adquira com- gia, a que se podem somar os exemplos das
peténcias e conhecimentos basicos em dife-centenas de engenharias e de ciéncias natu-
rentes areas de concepc¢do, producdo e di+ais e exactas, que se desenvolveram e aper-
fusdo de conteudos, como sejam a publici- feicoaram quando se autonomizaram.
dade, as relacdes publicas, o audiovisual ou
o jornalismo. Mas também favorece a visdo
do campo da comunicacdo como unitario, ~
coisa que ele nao é, pois, como ja se disse, opcao pelo estudante

embora todo o jornalismo seja comunicacéo o cenario mutacional do jornalismo e a pai-

nem toda a comunicacao € jornalismo. Aleém sagem policromatica do respectivo ensino
disso, a banda larga dificulta o aprimora-

A opcao pelo jornalismo e a
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tornam dificil a busca de solu¢des consensu-téncias, mas essencialmente um cliente, que
ais para a formacao de jornalistas neste co-tem que ser bem tratado e bem servido. Por
meco de século. H4, no entanto, um ponto deisso, a Universidade ndo pode fugir as ex-
partida que podera ser suficientemente con-pectativas do aluno que nela busca um ponto
sensual: a Universidade, se quer ser uma ins-de partida para uma carreira profissional de
tituicdo indispenséavel a sociedade, ndo podejornalista, para a qual se sente vocacionado.
abdicar de formar jornalistas e de o fazer Dito por outras palavras, quicd mais acuti-
com qualidade, o que implica educar para lantes e claras, a Universidade ndo pode obri-
um cenario em transformacéo, mas em quegar um aluno que quer estudar jornalismo a
h& coisas relativamente perenes, como, noestudar igualmente matérias pouco relevan-
caso do ensino do jornalismo, certos valores, tes para a prossecucado dessa vocacao, que
linguagens e técnicas. por vezes s6 existem para permitir a alguns
Um outro ponto serd menos consensual, professores preservar o seu emprego.
mas é pertinente coloca-lo: o ensino supe- c) A Universidade deve co-responsabilizar
rior do jornalismo passa, obrigatoriamente, o estudante pela definicdo do seu préprio
por se reencontrar no jornalismo um objecto trajecto educativo no ensino superior e pela
especifico de ensino, de estudo e de investi-aquisicdo de conhecimentos e competéncias.
gacao cientifica. Por um lado, isso implica que o estudante
Assim, quais devem ser 0sS eixos estrutu- trabalhe muito por si, fora dos espagos lecti-
rantes da formacao universitaria dos jorna- vos, que devem, por seu turno, reduzir-se ao
listas? indispensavel; por outro lado, implica tam-
a) Os cursos universitarios de jornalismo bém que um curso superior de jornalismo,
nao podem formar estudantes para o desem-destinado, por definicdo, a formar jornalis-
prego. Assim, 0s cursos nas areas da comu-tas, tem de permitir ao estudante a frequéncia
nicacdo em geral e do jornalismo em parti- de um vasto niumero de disciplinas optativas
cular tém de ser confeccionados em funcao cuja escolha seja da responsabilidade exclu-
do mercado de emprego, pelo menos do mer-siva do discente, impondo-lhe somente um
cado de emprego potencial, e ndo em funcdopequeno nucleo duro de disciplinas especifi-
dos recursos humanos que uma Universidadecas. Os cursos também terdo de ser suficien-
possa ter. E um erro estruturar-se um cursotemente maleaveis para permitir, por exem-
pensando primeiro nas valéncias e compe-plo, a atribuicdo de titulos de graduacéo em
téncias que os docentes da instituicdo pos-mais do que uma area do saber, seguindo o
suem. E também um erro ceder-se as pres-esquemanajor/minor de algumas universi-
sOes politicas e jogos de poder que se fazemdades anglo-saxénicas. Seria perfeitamente
sentir no mundo académico em geral e nascompativel, por exemplo, possuir umajor
universidades de cariz napolednico em parti- em Jornalismo e unminor em Economia,
cular. em Ciéncias Politicas, em Desporto, em Te-
b) O estudante deve estar no centro dasologia, em Sociologia ou noutra qualquer ci-
preocupacgOes da Universidade. Esta deveéncia humana, social, natural ou exacta. Em
encarar o estudante como o seu cliente. Umparte, esta solucdo resolve o problema da es-
cliente especial, que procura saber e compe-pecializacdo do jornalista. Teoricamente, um
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estudante pode mesmo acumular sucessivaA segunda fase seria estruturada em torno da
mente variosninors ficando mais tempo na componente intelectual e criativa, bastante
Universidade mas saindo melhor preparado mais dificil de dominar (Fidalgo, 2001). As-
para enfrentar o mercado de trabalho. sim, uma fase inicial (dois anos) incluiria no
d) Os cursos de graduacao tém de ser ori-nucleo duro da graduacdo disciplinas des-
entados para critérios de competéncia pro-tinadas a garantir: a competéncia tecnol6-
fissional, nos dominios da tecnologia, do gica; a eficiéncia linguistica nos meios di-
uso eficiente e adequado da lingua, das lin-gitais, audiovisuais e impressos; e conheci-
guagens mediaticas e do profissionalismo, o mentos minimos de teoria, historia e activi-
gue no jornalismo compreende a capacidadedades de comunicacao social. No final desse
de produzir e comunicar conhecimento (Me- primeiro ciclo de estudos, o estudante deve-
ditsch, 1992; 1999 b), de avaliar o que € noti- ria estar apto a sair da Universidade e ingres-
cia, de recolher e processar jornalisticamente sar no mercado de trabalho de nivel técnico
a informacéo e de entender os efeitos da co-ou prosseguir estudos enveredando por qual-
municacao jornalistica, de maneira a pode- quer area da comunicacdo. Um segundo ci-
rem tomar-se decisdes eticamente balancea<clo de estudos (de um ano ou dois) permitiria
das. Sobretudo, tem de ficar claro que a Uni- ao estudante uma especializacdo num domi-
versidade ndo pode continuar a passar pelanio comunicacional, para 0 n0Sso caso 0 jor-
vergonha de ver os seus alunos buscarem emalismo. Esta segunda fase do curso de jor-
centros de formacéo profissional a obtenc&o nalismo deveria proporcionar, depois de uma
das competéncias que ela tem sido incapazformacado para variosiedig uma especiali-
de lhes dar e muito menos pode passar pelazacao mediatica. Deveria também proporci-
vergonha de ver as empresas que poderdaonar disciplinas de estudo, debate e reflexado
dar emprego aos seus estudantes desconfiasobre o jornalismo & partir dele(Meditsch,
rem dela e do tipo de formacéo a que os dis- 1999 a), sobre a histdria, a sociedade e a cul-
centes sdo sujeitos. Os cursos de jornalismotura.
tém necessariamente de ter uma dimensao f) Os cursos de jornalismo tém de fomen-
importante de pratica profissionalizante, ex- tar, talvez muito mais do que os outros, a mo-
perimental, laboratorial e interactiva, simu- bilidade internacional de estudantes e profes-
lando, inclusivamente, 0 ambiente empresa- sores, pois isso estimula nos estudantes a ca-
rial, o que possibilitara ao estudante apren- pacidade de conhecer e ler o mundo e de se
der com os seus erros e procurar as melhoresabrir ao diferente e permite aos professores
solucdes para os problemas jornalisticos quesairem do seu reduto para beneficiarem dos
enfrentara. conhecimentos dos colegas, formarem redes
e) Uma forma de ultrapassar o dilema de investigacdo, conhecimento e competén-
da banda larga/banda estreita € estruturar osias e tomarem contacto com as experiéncias
cursos de graduacao em duas fases. A pri-de ensino-aprendizagem do jornalismo que
meira fase seria mais pratica, ja que as tecno-se fazem com sucesso por esse mundo fora.
logias dominam-se pior ou melhor (Fidalgo, = Finalmente, um curso superior de jorna-
2001) e os alunos que entram na Universi- lismo ou direccionado para a formagao de
dade estédo desejosos de agir e experimentarjornalistas tem de reconhecer os seus limi-
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tes, devendo insistir no que é essencial paraAfinal, o objectivo, talvez mesmo o desafio
essa formacdo e ndo no que é acessoriodo ensino superior do jornalismo continua a
Tambeém os estudantes que buscam um cursser 0 mesmo de sempre: dotar os estudan-
de jornalismo tém de reconhecer os limites tes que tenham talento e vocacéo para serem
da formacdo que obtém. Por exemplo, um jornalistas das competéncias profissionais e
curso superior de jornalismo ou que propi- técnicas que lhes permitam fazer um uso efi-
cie a formacéo de jornalistas ndo garante porcaz e eficiente das suas capacidades no exer-
si s6 a obtencdo de um emprego jornalistico. cicio profissional, adaptando-se sempre que
Alias, os estudantes tém de saber construirnecessario a novas condi¢cdes, sem descurar
0s seus curriculos de maneira a procurarema formacédo humana, intelectual e civica que
diferenciar-se dos restantes, para consegui-permite ler o mundo e sobre ele agir com res-
rem atrair a atencdo de um possivel empre- peito pelo proximo.

gador. Outro exemplo: um curso superior
nao garante por si s6 uma preparacao total
para as transformacées no mundo em geral
e no campo comunicacional em particular, ALTHEIDE, D. L. e SNOW, R. P. (1991):
pois estas sdo vertiginosas. Por isso, importa Media Worlds in the Postjournalism
que os estudantes se preparem paraumavida  Era. New York: Aldine de Gruyter.

de continuo esforco, labor e estudo, sendo
gue a Universidade deve, desde logo, exigir
zelo, empenho e muito trabalho a um estu- : . .
dante durante a graduacao e propiciar forma- Disponivel em http://www.bocc.ubl.pt
¢do continua ao longo da vida, ministrando [Consuitado em 20 de Abril de 2004].

cursos de actualizacdo, em regime presen-FIDALGO, A. (2001): “O ensino do
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