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l. Introducao Sociedade através das respectivas Teleolo-
gias, para mostrar como é hoje assumida,
claramente, uma inversdo dos valores que
recebemos do pensamento classico e reflec-
tir sobre algumas das suas consequéncias

1. A sociedade em que vivemos tem sido
avaliada por investigadores de areas muito
diferentes, realizando aproximacdes caracte-
rlstlgals dalsl vanas espeCIaI|dfad? s clentificas. i importantes. No entanto verificam-se
Danr;e _Be © ulma das re erencias mais ja reaccdes a massificacdo da sociedade que
;on ecidas, a ele se dfavelndo a IntrOdu(*:Tl(odaqui resulta, e eu gostaria de realcar no-
0 novo conceito. Mas € talvez Yepes Stor meadamente as de investigadores relevantes

uem propbe uma visdao mais completa, N
gomeagarrﬁ)ente numa perspectiva de czll:)lrélctenp ara o pensamento contemporaneo como as
Persp de Popper e Lorenz na area filosofica e de

antropologico. Naturalmente que os autores Heisenberg, Dirac e Einstein na area cienti-

e o s o soms tsgaia: Gosiiade relar, numa perspeiva
de testemunho pessoal, a preocupacgao

roprios com Jacques Lesourne. ~ . AN
prop 9 com tal evolucao, particularmente devido a
minha vivéncia como profissional na area da

2. Actualmente o Sistema Politico dos Comunicaco.

diferentes paises exibe deficiéncias de regu-
lag&o devidas essencialmente a incapacidade
de fixacdo dum quadro teleo-axioldgico de
referéncia estavel e devidamente ordenado
sendo claro que um tal diagndstico corres-
ponde, como seria de esperar, a crise geral
da nossa civilizagdo, em que um dos reflexos
mais importantes pode ser identificado

como uma certa “perda de sentido”, que

inclusivamente é um dos principais factores

do agravamento dessa crise geral.

4. E gostaria de formular aqui o voto de
gue um renascimento intelectual da nossa
'Sociedade permita uma saida da crise, para
a qual a Comunicacdo Social pode e deve
dar um importante contributo. Esse renas-
cimento terd de assentar nomeadamente na
vivéncia de valores antes aceites, muito em-
bora se ndo esgote neles, e que devem con-
tinuar a ser considerados necessarios: a Ver-
dade, a Bondade ou Benevoléncia, a Justica e
a Misericérdia para com 0s outros, a Beleza

3. Sera interessante referir como exemplo . o\ oc o1vidada,

concreto a relacdo existente entre Media e
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lI. A Sociedade pos-industrial duma reflexdo global sobre os aspectos
: . . . econdmico,técnico e psico-sociolégico da
5. O conceito de Sociedade Industrial foi nossa sociedade. O conceito de sociedade

gpllggdo poi CFj%ai/jmond A‘Zrog na d(.etC?d? é)os-industrial assenta na constatacéo de que
© ao esludo das socledades captalistag,y 1,4, predominante uma economia de

ocidentais e da§ .somedad'es somal'lst.as deservi(;os, de que adquiriram preponderancia
leste, ambas exibindo fendmenos similares

ainda que com reaimens politicos diferen as classes profissionais e técnicas, de que
tas garon const%tava Se uma. orimeira 0 crescimento se tornou a referéncia quase
' . a g . br exclusiva das politicas da sociedade, de que
caracteristica da sociedade industrial era J .ontrole da inovacio tecnolégica é um
ma fracca r n ma L .
gb:_j; suer aema?§a§ d; ens;:se :gbrciic?as 20 n((j)idado estratégico e de que surge aquilo que
. breg . se designa por nova Tecnologia Intelectual.
servicos. Como consequéncia, era NECeS-\ . pase deste esquema conceptual esta
sarlo que uma gre_1r_1de preoctpacao pela‘uma crescente burocratizacdo causada pelo
produtividade permitisse aos agricultores, intenso desenvolvimento da informatica e
gue ainda trabalhavam no sector, satlsfazerdas técnicas de decisdo. No surpreende
n [ m aumen i . "
as ecess.dades. em aume o d.a.s ¢ dade]?)or ISSO que 0 autor considere que o papel
e zonas industrializadas. Verificava-se

. . . fulcral desempenhado pela tecnologia tenha
também uma necessidade cada vez maio

r. . .
de racionalizacdo das empresas industriaisSldo diferente em cada uma das sociedades
¢ P em estudo : na pre-industrial, o de promover

gge riﬂg;i%a%inio; dsoer;sa(reeinecrrnen?grr:[gnéga obtencéo de matérias primas, na industrial,
P ' o de produzir energia, e na pos-industrial, o

rgc!onallzagac_) 0 seg_undo gspecto Cara(ite'de multiplicar os sistemas de informagéo.
ristico da sociedade industrial. A alteracao
dos habitos desta sociedade, evoluindo cada

vez mais para uma sociedade de conNSUMO, s diversificada gue as anteriores visto

rmin n a m rceir g
dete (?u. a acer tuaggo dum terce O,que aparecem sectores de actividade novos.
aspecto tipico, ou seja, o da crenca de que so

L lerad deri Além do Terciario ( o dos Servigos) temos
umgl tepnlca:jem acelera (E)progresso bo eI”aagora o0 Quaternario englobando o Comér-
produzir cada vez r_?_als €ns a um menor cio, as Financas, os Seguros e os Bens de
custo.Podemos veriicar que € JAust_amente Raiz, e o Quinario englobando a Saude, a
o] desenvolvmento destas .tendenC|as queEducagéo " a Investigacdo, o Estado e 0s
leva ao surgimento da sociedade em que

. bi q id lacses d Lazeres. Na sociedade pre-industrial o Ho-
vivemos, o Jectod € v(z;\rla as avallacoes de o jogava contra a Natureza, na Industrial
que vamos reter duas das mais interessantes,  +.> 5 Natureza fabricada, agora joga
contra as Pessoas, 0 que explica a intensa
necessidade social de haver cada vez mais
informac&o. A revalorizagdo das Universi-
dades e das CorporacOes de Investigagao e
a necessidade de boas politicas educativas e

cientificas de hoje, opdem-se a resisténcia

7. Esta sociedade pos-industrial € muito

6. A primeira € de Daniel Bell no seu livro
“ The coming of the Pos-Industrial Society”
de 1973. O autor recorda que formulou
pela primeira vez este conceito em 1962,
em Boston, como resultado da elaboracéo
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social a burocratizacéo e a dificil articulacdo e roméntica da profissdo quer com uma
entre os sectores publico e privado. A im- atitude realista e pragmética. Toda esta
portancia assumida pelos investigadores levareflexdo de Daniel Bell, apesar de ter tido
também a que se faca uma reflexdo sobre aem conta variaveis de natureza psicologica e
natureza do proprio conhecimento que eles sociolédgica, propde-nos fundamentalmente
perseguem, e que se torna fulcral para auma perspectiva de indole principalmente
sobrevivéncia do sistema. Alguns autores economicista que ignora dimensdes impor-
propdem a consideracdo de cinco espéciestantes da sociedade pos-industrial.

de conhecimento, sendo o primeiro, o pra-

tico, depois o intelectual, o das vulgaridades 8. Para uma aproximacao que contemple
e distraccbes e o Ultimo o conhecimento essas outras dimensdes da sociedade pode-
espiritual .  H& ainda um conhecimento mos recorrer a Y. Stork, um antropdlogo que
residual, o involuntario, obtido sem relagdo se tem evidenciado na abordagem original
com os interesses das pessoas. Ha autoredos problemas actuais. Em primeiro lugar
gue esperam da actividade de aquisicdo deaponta os elementos positivos da sociedade:
conhecimentos ndo sé consequéncias de a) O extraordinario avanco da ciéncia, que
utilidade imediata, mas também a possi- é talvez a maior e mais impressionante tarefa
bilidade de “iluminar” os valores e metas comum da humanidade, em que hoje parti-
e ajudar a sociedade a realiza-los. E um cipa por igual toda a comunidade cientifica
facto que hoje vivemos ja numa situacdo mundial.

de excesso de informacdo com todas as b) O consequente aperfeicoamento do sis-
disfuncdes dai resultantes, e que isso setema tecnoldgico que traz consigo muitas
reflecte nos préprios esquemas mentaise consideraveis vantagens, incluindo um
e sociais contemporaneos. Criou-se umaenorme aumento de bem-estar e de qualidade
estratificacdo do poder nova, uma vez que ode vida. As comunicacgles, as viagens, 0S
conhecimento tem agora o papel que a possetransportes, as tecnologias informética, in-
da terra tinha na sociedade pre-industrial, e dustrial, urbana, doméstica, agricola, sanita-
o0 da maquinaria na industrial. A educacéo ria, etc., produziram, em grau nunca suspei-
substitui a condicdo de ascensao social antegado, a diminuicdo da miséria e 0 aumento
desempenhada pela heranca; e os cientistasla esperanca de vida em grandes massas da
substituiram os homens de negdécios e ospopulacdo, ainda que subsista e mesmo se
terratenentes anteriores. 1Créem os defen-agrave em outras.

sores desta sociedade que é possivel definir c) A globalizagdo dos mercados, dos siste-
um “ethos” relacionado com a norma da mas de producéo, de comunicacgéo,de trans-
livre investigacdo, de clara inspiracao ilus- porte e da propria sociedade tem inumeras
trada. Esse “ethos” teria quatro elementos: repercussdes sociais, e sobretudo econdémi-
universalismo, comunalismo, desinteresse ecas e politicas. Entre estas ultimas, ndo € de
cepticismo organizado. Quem trabalha na certo a menor, o avanco das liberdades rea-
area da investigacdo pode reconhecer umlizado em muitos paises, com o consequente
ou outro destes elementos, perfeitamenteaumento de possibilidades reais de multipli-
compativeis quer com uma atitude idealista car a riqueza e variedade dos projectos vi-
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tais, e a modificacdo dos sistemas politicos dade. E um sistema plural, diversificado, po-
no sentido dum maior respeito pela liberdade licéntrico e, em muitos casos, rigido. A ges-
e pluralismo. tdo desta complexidade pode tornar-se ex-
d) Tudo isto multiplica véarias vezes a ve- tremamente pesada e torna-se necessario en-
locidade, variedade e riqueza das mudan-contrar formulas para simplificar esse sis-
cas sociais, econémicas, culturais e politicas.tema, devendo a técnica adquirir rosto hu-
Vivemos mais depressa, com mais intensi- mano. Uma sociedade complexa e poli-
dade, e multiplicamos extraordinariamente 0 céntrica gera necessariamente uma enorme
numero, qualidade e importancia das obras burocracia, um aparelho administrativo que
humanas, e a facilidade para a elas acedertende a pressionar o homem com a sua 16-
basta considerar as grandes quantidades d@ica interna. E necessario portanto simplifi-
saber objectivo acumulado. Os sistemas decar todo o sistema, a comecgar pela Adminis-
comunicacao abrem cada dia possibilidadestracdo dotando-o de sentido humano.
inéditas de relacionar todas essas obras. c) Como consequéncia disto as pessoas
e) Ao ter-se prolongado a esperanca de singulares sao situadas a grande distancia do
vida e as oportunidades disponiveis, a tarefapoder, e participam de facto muito pouco na
possivel para a vida humana dilatou-se elaboracdo das decisdes. Estas séo escri-
extraordinariamente. E surpreendente tudo otas de forma impessoal, ignoram casos con-
gue hoje se pode fazer, viver e experimentar cretos, e tornam necessario viabilizar com-
no decurso de uma vida. O homem tem plexos sistemas de reclamacéao dificilmente
portanto hoje muito mais possibilidades de acessiveis Por isso se generaliza a convic-
realizagdo, no sentido pratico do que no c¢do de que a auténtica democracia, de facto,
passado, e em muitos dominios. nao existe na nossa sociedade, e de que o
reconhecimento dos direitos expressos nas
9. Mas, a par de todos estes elementos po-Leis ndo significa participacdo no comando
sitivos e animadores, ha outros inquietantes. e na obediéncia. O exercicio da autori-
a) Uma das constatacfes que mais fre- dade na nossa sociedade € despdtico, ou seja,
guentemente se faz é a de que a nossa socipouco dialogado. A organizacdo do Poder é
edade esta despersonalizada. Tornou-se nunum sistema de liberdades baseado na efec-
sistema anonimo, formado por sub-sistemastiva existéncia duma autoridade politica que,
igualmente anonimos face aos quais os indi- frequentemente, se converte na luta de pe-
viduos ndo séo reconhecidos como pessoagjuenas autoridades despoéticas que tratam de
singulares e concretas, com um nome, masconquistar poder para impor, desde cima, as
como clientes, pacientes, contribuintes, con- suas decisdes, sempre que isso ndo signifique
dutores, pedes, consumidores, telespectadoperder esse poder. Tal facto, longe de des-
res, etc. Nao existem ambitos publicos em qualificar o sistema, deve levar-nos a todos a
gue possamos actuar com nome proprio e sercontribuir para uma regeneracao comunitaria
reconhecidos. Trata-se duma perspectiva ex-urgente das instituicbes e para recuperagao
clusivamente funcionalista. dos verdadeiros ideais politicos.
b) Uma sociedade téo sofisticada e tecno- d) A excessiva abundancia de autoridade
I6gica exibe um elevado grau de complexi- despdética e o anonimato e despersonalizacao
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social, produzem uma abdicacao de respon-da nossa sociedade que temos estado a
sabilidade pelos problemas publicos, mani- referir, ainda que de modo sucinto, torna
festada em perda de interesse pela interven-muito dificil um diagnostico global seguro,
¢ao na politica e nos processos de tomada deconducente a propostas de ultrapassagem
decisdo e a aceitacdo duma liberdade redu-das situacdes criticas que identificamos. Na
zida ao ambito privado. Assim a nossa soci- nossa sociedade pos-industrial é possivel
edade é marcadamente individualista. identificar, mais do que nas anteriores, uma
e) As sociedades mais desenvolvidas deenorme multiplicidade de sub-sistemas,
hoje caracterizam-se pelo pluralismo dos va- tornando-se dificil o estabelecimento de
lores, fomentado por essa perspectiva da so-modelos simples, acessiveis pelos métodos
ciedade de indole individualista. Como con- mais usuais em ciéncias sociais e humanas.
sequéncia, verifica-se 0 apagamento das ins-A sistémica privilegia os dominios da
tituicbes ndo vinculadas nem ao estado, nemregulacdo e da teleologia, da adaptacdo e
a Empresa. Dum modo especial as Institui- da ecologia, que exibem relacdes estreitas
¢Oes que tinham a missdo de transmitir os entre si e caracterizam satisfatoriamente o
valores morais e religiosos ( familia e or- comportamento dos sistemas. O Sistema
ganizacgdes religiosas) sofrem um processoPolitico da sociedade é normalmente con-
de deslegitimacdo ocasionado por um retro- siderado 0 mais importante, e por isso €
cesso dos valores compartilhados e dos bensaquele que tem suscitado os estudos mais
comuns. atentos dos especialistas. Jacques Lesourne
f) E, no entanto, o pluralismo dos valo- considera que este sistema deve ser estudado
res significa muitas vezes a sua auséncia eem trés niveis: o individual, o nacional e o
também dos ideais, 0s quais sdo substitui-internacional. E constata a existéncia de in-
dos pelo consumo e pelos bens puramentesuficiéncias de controle que explicam a crise
materiais. Hoje quase ninguém nega que aem que nos debatemos nas ultimas décadas,
nossa sociedade é muito materialista, carenteresultante de desequilibrios cumulativos.
de convicgdes e, como consequéncia, brutal
e violenta, dominada pelo consumismo, pela 11. A primeira insuficiéncia de controlo,
busca de bem-estar e a fuga ao incobmodo,a nivel individual, deve-se a que no homem
por isso mesmo menos feliz do que deseja-ha uma deficiéncia de ligacdes entre as
ria. A terminar, Stork, recorda que o Mundo estruturas cerebrais profundas, sede da afec-
em que vivemos é plural, mas comum a to- tividade, e 0 neo-cortex sede de construcées
dos, e que a heranca que supde recebé-lo nosdgicas, estando mal assegurado o controlo
obriga a adoptar uma atitude construtiva, de das pulsdes ancestrais e, pelo contrario,
modo a que as geracdes que nos seguem resendo colocado ao servico destas o poder
cebam um “mundo melhor”. da simbolizac&o e da linguagem. No fundo
do nosso proprio ser reside, sem duavida,
esta primeira insuficiéncia de controle, a
mais intima, a mais radical, e no entanto
10. A diversidade das variaveis econdémicas, precisamente aquela que € o motor de toda
psicolégicas, sociologicas e antropologicas a aventura humana. A segunda origem de

[ll. Abordagem sistémica
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desequilibrio provém dos sistemas poli- pacifica entre as nacdes e dentro de cada
ticos nacionais. Construidos ao longo da sistema politico nacional, a convivéncia
historia para assegurar a integracdo dasentre os cidadaos.

actividades nacionais, eles possuem apenas

uma imperfeita capacidade de regulacdo do 12. Convém notar que a auséncia de con-
curto prazo, sdo impotentes para dominar astrolo néo resulta tanto da inexisténcia de ins-
demasiado rpidas transformagdes sociais, erumentos de regulacdo que hoje séo até ex-
nao chegam a elaborar os fins a longo prazo.tremamente eficazes mas da incerteza na fi-
Alids, os dirigentes frequentemente escapamxacdo de metas e valores, num quadro tele-
ao seu controlo, para além da margem deoldgico explicito. Dois autores da area sis-
iniciativa desejavel, e projectam sobre a témica podem servir-nos para ilustrar esta
nacao a sombra dos seus préprios desequili-grave deficiéncia dos sistemas contempora-
brios. E a terceira insuficiéncia de controlo neos. Jacques Lesourne refere que os va-
reside na exagerada concorréncia entre adores da sociedade contemporanea e perse-
nacbes detentoras dum poder absoluto deguidos pelo poder politico, sdo a eficacia,
destruicdo, estando situada no cume da pira-a igualdade, a descentralizacdo, a participa-
mide dos sistema sociais. Com ela aparececéo, a liberdade e a adaptabilidade. Mas Las-
0 espectro da guerra, a luta pelas matériasswell numa perspectiva sociologica, identi-
primas, o choque entre a riqueza e a pobrezaJfica outros valores : o poder, a inteligén-
a destruicdo das minorias pelas multiddes. cia, o respeito, a riqueza, a consideracao e o
Os efeitos cumulativos destas insuficiéncias bem-estar. Vemos como os valores de natu-
de controlo sdo extremamente inquietantes.reza politica podem entrar em conflito com
Dentre os varios aspectos preocupantesos de natureza sociolégica, e que, mesmo
da actual situacédo salientam-se dois. Um dentro de cada um dos dois dominios, 0s
relativo a falta de controlo hierarquico do correspondentes valores podem entrar em
sistema internacional e o outro, relativo ao conflito uns com os outros, surgindo uma
papel da ciéncia. Quanto ao papel da Ciénciacrise sistémica. A actual Teoria da Com-
tem-se referido a circunstancia da exces- plexidade confirma a gravidade da situacao.
siva planificacdo reduzir a capacidade de De facto a perspectiva dos sistemas comple-
manobra dos investigadores criativos, e de xos baseada no exame da sua re-auto-eco-
permitir a excessiva intervencao de factores organizacdo impde, muito mais que anterior-
exdgenos como a economia, a politica a até mente, a existéncia dum quadro teleoldgico
a estratégia militar. Os elementos da ética muito claro como afirmam J. L. Lemoigne
cientifica que atras referimos, ndo englobam ou Edgar Morin. Sé assim é possivel enten-
valores fundamentais como o respeito pela der os comportamentos dos sistemas auto-
vida em geral ou pelo intelecto humano, organizadores face ao acaso caracteristico do
sendo por isso possivel a sua manipulacdoseu meio exterior. Lesourne (1991) insiste
sob presséo dos factores que referimos. Eem que um sistema dotado de capacidades
a auséncia de controlo hierarquico torna de auto- organizacdo deve produzir ac¢cdes
dificil, cada vez mais, 0 estabelecimento “portadoras de sentido “, tanto mais quanto
dos equilibrios exigidos pela convivéncia € patente o inconveniente e até o perigo no
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dominio da Economia, das empresas funci- desempenhado pelos modernos Meios de
onarem segundo o principio da “Racionali- Comunica¢do no relacionamento a que nos
dade Limitada” de Herbert Simon, incapa- referimos. Sabemos como o desenvolvi-
zes de estabelecer objectivos proprios e actu-mento da moderna comunicacdo de massa
ando com puro oportunismo. Por isso a com- se verificou paralelamente com a industria-
plexidade tem sempre que ver com o “in- lizacao, intensificada a partir de meados do
certo”, o “impreciso” como gostava de su- sec.XIX. As rela¢des entre o poder politico
blinhar Abraham Moles, o que reafirmaaim- e o poder econémico tornaram-se cada vez
portancia da orientacéo teleoldgica. E aquele mais ambiguas, e os Meios de Comunicac&o
conflito Teleoldgico que caracteriza a socie- contribuem grandemente para isso. Dois
dade em que vivemos, e ndo a perda de va-episodios do século passado ilustram muito
lores frequentemente referida. O Homem é bem como a situacdo foi evoluindo, um,
um ser teleoldgico, ndo pode viver sem uma de caracter ficcional, outro, de caracter
referéncia aos valores que ele mesmo selec-infelizmente bem real. O primeiro é relatado
ciona. Como diz A.M. Nicot, do MCX-AIX  por Alexandre Dumas no seu classico “O
(Modelizacdo da Complexidade), os homens conde de Monte-Cristo”. Ai se explica como
sempre descobrem o sentido da sua vida, oo conde arruinou um seu inimigo banqueiro,
seu sentido, os seus valores. Por isso o pro-forjando um despacho telegréfico falso,
blema fundamental dos nossos dias consistedepois reproduzido nos jornais. O episo-
na urgente necessidade de rearticular os va-dio serve para explicar a importancia do
lores, ndo esquecendo que eles constituemtelégrafo no funcionamento da imprensa da
uma totalidade ordenada, em que os de or-época, e mesmo o controlo que o Governo
dem superior comandam os das ordens infe-jA exercia na circulacdo das noticias. E
riores. Generalizou-se uma grande aspiragaorepare-se que o telégrafo em questao era do
pelo aparecimento desse novo quadro de va-tipo 6ptico, ainda ndo eléctrico, mostrando
lores que restabeleca o equilibrio perdido, e como a Tecnologia ja nessa altura contribuiu
gue é identificada por autores como Viktor para acelerar os processos econdmicos e
Frankl como uma sede de sentido. politicos. Naturalmente que o procedimento
de Monte-Cristo foi eticamente reprovéavel,
de todos os pontos de vista, o que leva
a adoptar uma posicdo muito critica ao
13. As deficiéncias de controlo que re- reflectir sobre o segundo episédio historico
ferimos situam-se na area politica, mas é esse, sim, bem real. Trata-se do célebre caso
evidente que resultam do funcionamento do “despacho de Ems “, muito referido pelos
da propria sociedade e concretamente dohistoriadores da actualidade. O incidente
incorrecto relacionamento dos Poderes deu-se na altura em que as relacdes entre
Politico, Econémico e Social. Mas para a Franca e a Alemanha tinham atingido
além desta constatacdo hd um aspecto quaum ponto critico, devido a disputa entre as
ultimamente adquiriu relevancia, tendo to- grandes nac¢des pela lideranca da Europa.
davia sempre condicionado as relacdes entreNapoledo Ill tinha enviado um despacho
estes trés Poderes. Trata-se do papel fulcralao imperador aleméo solicitando a sua nao

IV. Media e sociedade
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intervencdo num assunto espanhol, e estesonho passou a ser a aquisicdo da chamada,
respondera-lhe com um despacho moderadona altura, a “trilogia do americano médio”,
ainda que ndo se comprometendo como carro, o frigorifico e a TV. Iniciaram-se
uma neutralidade. Ao ser consultado por entdo nesse pais 0s estudos socioldgicos da
Guilherme 1l sobre o seu teor, Bismarck Comunicacdo, nalguns casos promovidos
altera de tal modo o texto que o despacho por investigadores que tinham fugido da
se torna de facto uma declaragéo insultuosaEuropa, como é o caso dos ligados a Escola
para os franceses, tendo provocado a guerrade Frankfurt. O nosso continente so vinte
de 1870 de profundas repercussdes em todaanos depois recuperaria, na evolucao da TV,
a Europa comecando pela Italia. o terreno ganho pelos americanos. Situacao
muito triste, que os jovens de hoje mal
14. A intensificagdo das relagbes entre podem imaginar, a da Europa dos anos
politica, economia e tecnologia prosseguiu 50. Recordo ainda as visfes dessa €poca,
durante o resto do Sec. XIX. tendo-se de Londres, Amsterdam, Darmstadt ou
acelerado no nosso século. Infelizmente Munique, com bairros inteiros reduzidos a
nao é possivel ignorar o papel decisivo que escombros, as vezes com as suas catedrais
as guerras também tiveram no desenvolvi- misteriosamente preservadas. E no entanto
mento da economia e da tecnologia. Se ao nosso continente tinha justamente sido o
guerra franco-prussiana revelou aos atonitospioneiro da TV (com o Adriano de Paiva
franceses um Império alemao apoiado por entre outros), dos misseis, do radar, e de
uma industria poderosa e pelos interessestantas e tantas inovacdes de que os america-
econdémicos do capitalismo triunfante, a nos tiraram pragmaticamente as respectivas
verdade € que na guerra de 14-18 a producdoconsequéncias econémicas e politicas.
em seérie e a inovagao tecnoldgica tiveram Naturalmente que ndo é correcto atribuir aos
um papel fundamental. O avido,o0 submarino sistemas tecnoldgicos o papel de promotores
e o tanque desempenham papéis relevantesexclusivos das profundas transformacdes
mais decisivos do que os sistemas de comu-econdmicas, sociais e politicas dos meados
nicacdo. Na guerra de 39-45 porém foram do século. A crise foi muito profunda, e
0s sistemas de comunicacdo que tiveramjustificou por exemplo o Vaticano Il ou
um papel central, com a generalizacdo estudos como o do Clube de Roma, que
dos walkie-talkie’'s de campanha, do radar, foram importante reflexdes do nosso século
dos misseis e, ndo podemos esquecer, dasobre a nova sociedade emergente.
radiodifusdo Também na arte da guerra se
passou portanto insensivelmente da logistica 15. Podemos hoje considerar a nossa
do Transporte de material pesado parasociedade como uma Sociedade da Infor-
a logistica da Comunicacdo. O salto de macgao no sentido, referido antes, de que o0s
gualidade dado pela Ciéncia e pela Tecno- sistemas de Informacéo passam a dominar a
logia entre 39 e 45 foi tal que, no fim das Economia, a Politica e a Cultura. Os ultimos
hostilidades, surge nos Estados Unidos a TV anos tém sido caracterizados pela chamada
como fendbmeno de massa, transformando asconvergéncia 3C, ou seja pela convergéncia
mentalidades dos americanos para quem odos problemas levantados nos campos das
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Comunicacgbes,dos Computadores e dosos Comunicadores e a Sociedade. Sendo
Conteudos. Tive o privilégio de coordenar tdo intimas as relacbes entre os Media e
um projecto apoiado pela JNICT em 1990 a Sociedade, justifica-se um exame mais
gue tratava ja do problema da Convergéncia aprofundado da Teleologia dos Media para
do Audiovisual e das TelecomunicacBes um entendimento mais correcto do quadro
em Portugal, levantando algumas questdesteleoldgico da prépria sociedade.

até entdo consideradas sem relevancia.
Nesse estudo previamos a evolugcao que
de facto se veio a dar, ainda que com um
dinamismo e uma intensidade dificeis de
entdo prever. Sobretudo a prevaléncia 16. Os investigadores dos processos de
dos vectores econdmicos corresponde acomunicagdo social dos nossos dias tém
uma opcao recente, visivel sobretudo no reflectido, com particular cuidado, sobre os
funcionamento do sector Audio-visual em valores de referéncia dos profissionais dos
gue passamos com rapidez dum modelo Media, dada a pressdo sobre eles sempre
caracterizadamente dominado pelo Servico exercida pelos poderes politico, econémico
Publico, para um modelo concorrencial de e socio-cultural. Com efeito s6 a existéncia
base comercial Como haviam estabelecido dum quadro teleolégico/axiologico por to-
0s soci6logos da Comunicagcdo, a cadados lealmente aceite, 0s pode preservar das
modelo da Comunicacdo corresponde um investidas injustas dos detentores daqueles
modelo diferente da sociedade. Em 1956 poderes. Destaco de entre as varias inicia-
trés autores americanos, Siebert, Peterson divas relevantes a contribuicdo do Grupo de
Schramm propuseram “ Four Theories of the Liége de, que fiz parte, e que desenvolveu os
Press” em que identificaram quatro formas seus trabalhos em 1990 sobre os “ Valores
diferentes de organizacdo das sociedadesvulneraveis num Sistema multicanal de TV”.
actuais: a forma autoritarista, a libertarista, a Foi constituido por investigadores de varios
sovietico-comunista e a da responsabilidade paises da Europa ocidental, e coordenado
social. A cada regimen corresponde o pelo Prof. Jay Blumler da Universidade de
seu modelo préprio de comunicacdo, com Leeds e assessor do Broadcastng Standards
0s seus métodos e finalidades proprias, Council do Reino Unido. Da actividade do
tornando-se evidente a relacdo intima, cadaGrupo resultaram varias obras de referéncia,
vez mais acentuada entre Media e Socie-sendo uma das mais importantes o livro “
dade. Como refere Denis Mac-Quail estes Media Performance” de Denis Mac Quail,
quatro tipos de organizacdo nao esgotamautor europeu que ja referimos. Mac Quail
todas as formas existentes. Ele proprio coloca-se numa perspectiva pragmatica e
propde mais dois tipos, o chamado de positivista e parte duma critica as anteriores
“desenvolvimento”, o outro de “participagcdo Teorias da Comunicag¢ao Social de que a de
democratica”, constituindo-se um quadro de Siebert, Peterson e Schramm é o exemplo
seis teorias dos Media dos quais resultam mais conhecido. Como ponto de partida
normas sobre as relagdes intitucionais propde o que designa por valores basicos
entre os varios Orgdos de Comunicagdo, da comunicacdo face ao chamado interesse

V. Teleologia dos media
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publico, e referenciados no debate publico de referéncia estabilizado, proposto global-
sobre o comportamento dos Media. Todos mente & sociedade. E porque os valores sdo
os valores sao invocados simultaneamente,hierarquizaveis, como referem Max Scheler
sendo dificil segundo o autor referido, ou Viktor Frankl, que ndo é estranho nao
encontrar um ponto de entrada, ou seja, ter esta proposta um grande poder motivador.
identificar o ndcleo irredutivel, a declaracao
mais econdmica dos principios chave da
qual outros principios possam ser derivados VI. Em busca de sentido
OuU com 0S quais possam ser relacionados.
18. Na sua obra comum “O futuro esta

17. Mac Quail reconhece que, ndo aberto”, Karl Popper e Konrad Lorenz
obstante tal dificuldade, um tal ndcleo fazem uma fascinante reflexdo sobre os
irredutivel de valores deve coincidir com caminhos da ciéncia e da filosofia de hoje,
os valores nucleares da moderna sociedadeatravés dos problemas fundamentais de
ocidental, a que todos pertencemos. SendoDeus, do homem e do Mundo. No fim do
assim, propde que os valores basicos dodidlogo de Altenberg, Lorenz manifesta
guadro teleolbégico dos Media sejam a Liber- apreensdo pelo facto do homem estar a
dade, a Justica/ Igualdade (em coincidéncia),ponto de se massificar, e também pelo
Ordem/Solidariedade (em coincidéncia). facto dos conhecimentos e programas da
O valor Ordem invocado é estreitamente ciéncia se atolarem na massificacao, tudo se
associado pelo autor a Coeséo social. Naencaminhando para um sistema de térmitas
Liberdade radicam os valores de Indepen- sujeito a uma horrivel divisdo de trabalho.
déncia dos comunicadores, de possibilidade Popper vé antes, em tal possibilidade,
de Acesso aos Media, de Diversidade de um desafio para que o homem escolha as
opinides, de Objectividade/Verdade. Na boas oportunidades sem se abandonar ao
Igualdade/Justica também radicam os valo- pessimismo.  Segundo ele, vivemos no
res de Acesso e de Diversidade, e ainda osmelhor dos mundos e temos de prosseguir
de Objectividade/Verdade e Solidariedade. na procura de um mundo melhor. O Mundo
Na Ordem/Coeséo também a Solidariedade,é belo e os jovens tém hoje a possibili-
mas ainda o Controlo Social e a Cultura. dade de admirar este mundo maravilhoso,
Explicando a natureza dos varios valores embora isso ndo lhes seja frequentemente
Mac Quail relaciona a Objectividade com proposto. Lorenz sublinha que justamente o
a Verdade, a Ordem com a Coesao, aesvaziamento do sentido do mundo para os
Integragdo com a Unidade da Sociedade,jovens, ou seja a perda de sentido de Viktor
a Solidaridade com a Fraternidade, ou Frankl, € um dos maiores perigos do nosso
Bondade, ou Benevoléncia para com os tempo. E propde, como melhor forma de
outros. Constata o autor que estes valoreso neutralizar, o dar a conhecer aos jovens
nao sao invocados simultaneamente, emboraa Beleza do mundo natural. Como ele diz
nao haja propriamente um conflito entre “quem conhega a Beleza de um bosque na
eles. Por isso ndo parece justificavel encararPrimavera, a beleza das plantas, a magnifica
a proposta de Mac Quail como um quadro complexidade de uma qualquer espécie
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animal, nunca podera duvidar do sentido do a das Matrizes. A possibilidade que a Fi-
Universo”. Esta proposta de colocar o valor sica contemporanea, nas suas vertentes Ato-
Beleza como prioritario na busca de sentido mica e Relativista hoje oferece de contem-
€ surpreendente nos nossos dias, visto queplarmos um Universo maravilhosamente or-
em muitas reflexdes contemporaneas sobredenado, desde a escala das galaxias a escala
os valores (como a de Mac Qualil), este valor das particulas elementares, tem verdadeira-
ndo aparece. E o grande valor olvidado, tal mente assombrado as maiores inteligéncias
como o provam o0s grandes edificios pos- humanas do nosso século. Embora sabendo
modernos de que desapareceram ornamentogue os seus belos modelos matematicos tém
arquitectonicos e mesmo o simples realismo uma vida limitada, e também que séo inca-
das janelas, substituidos por paredes depazes de esgotar totalmente a realidade, es-
vidro escuro que fecham os edificios sobre ses homens ndo duvidam da existéncia dessa
si proprios, e sugerem um homem actual mesma Realidade que nos transcende e que
também fechado e isolado na soliddo das é€, afinal, o fundamento da Verdade que bus-
grandes cidades. Deve dar que pensar aoxam, como afirmava Platdo com a expres-
investigadores das ciéncias sociais e huma-séo “ A Beleza é o esplendor da Verdade”.
nas, que sejam os seus colegas das ciénciat/nidade, Verdade, Beleza sao afinal os va-
naturais a recordar-lhes as magnificéncias dalores fundamentais que permitem a ligagéo
Natureza, e naturalmente do préprio homem. do Homem com o Ser, porque eles sdo 0s
seus atributos gerais. Por isso Heisenberg
19. E, porém, Werner Heisenberg, fi- propde que sejam considerados como refe-
sico atdmico da Escola de Kopenhage e umréncias para a ordenac¢ao dos outros valores
dos criadores da Mecéanica Quantica, dotadoda sociedade, assumindo-se como continua-
duma excelente formacgédo ndo so cientifica dor da grande tradicdo classica. Outros fi-
como filosdfica, quem propde uma visdo am- sicos tém também exprimido o seu reconhe-
pla e optimista dos valores. As interroga- cimento da existéncia duma Ordem Central
¢cdes no dominio da Filosofia da Natureza do Mundo usando formas mais poéticas. E
gue eles suscitam, como por exemplo o da Paul Dirac quem afirma que Deus, tendo cri-
Ordem da Natureza, leva directamente ao ado um mundo governado por Leis de tanta
problema da existéncia duma Ordem central Beleza matematica, “ é certamente um bom
do Mundo. Essa ordem Central, esse “Uno”, Matemético”. E Einstein afirma “Raffiniert
tem que ver com o Bem. A visdo duma ist der Herr Got, aber boshaft ist er nicht (
cidade destruida por uma bomba atomica Subtil € o Senhor Deus, porém malicioso nao
parece-nos pavorosa, uma representacdo d@&)”. Se retomarmos de novo o quadro teleo-
Mal; mas alegramo-nos quando se conse-logico proposto por Mac Quail, surpreende-
gue transformar um deserto num campo fér- nos verificar que estes valores transcenden-
til e florescente O Uno também tem que ver tais, em vez de constituirem o fundamento
com a Beleza, a que Heisenberg ascendede todos os valores, antes aparecem radica-
através da impressionante visdo do atomodos noutros de indole individualista, expli-
e das particulas elementares proposta pelacando em parte a crise de sentido que temos
Mecanica Quantica, seja a Ondulatéria seja referido.
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VII. Perspectiva final processo, e verificamos hoje que os estratos

20. Lorenz e Popper constataram. Como médios da sociedade adquiriram habitos
' PP ’ de consumo ao nivel dos do mundo dito

vimos, a existéncia de um processo geral de . .. L .

massificacio da nossa scl)ocie dade gcaractecwlhzado' Mas o processo sO é sustentavel

rizado e(I;a erda de valores Néo’ e trataaté um certo ponto e ha razdes de caracter
pela p ' econdémico e social para insistir inteligen-

gﬂmz S'rrgﬁéees aﬂlsrtrpaig%% tg;”ézlirgjgletar?]t;stemente na sua regulagédo. Uma das razbes
9 ¢ gue mais directamente nos interpela, é a da

sim do reconhecimento de mdultiplas e A . L
diversas situacdes praficas . como (E)ada urneX|stenC|a de imensas bolsas sociais que,
¢ P ' nao tendo qualquer hipotese de aceder a

de nds pode verificar observando o ambiente sociedade de consumo, sdo confrontadas

rofissional ial 2 familiar em . L
Si\?erflf)g g(’)nss(t)ifu?m?)tstoed: satizfaeéo qzl;ril com o espectaculo da aquisicdo de bens
' caop supérfluos quando elas vivem abaixo do

mim o ter tido opo_rtumNdade d_eltrabalhar N0 hivel de subsisténcia. A Publicidade dos
sector da Cf(_)m_unlc?gao Social, querf COMO 1 5ss0s Meios de Comunicacdo Social nao
Quadro Ipro Issiona q;Je;r como Pr.o essor. ajuda em nada a resolver esta situagéo
(Cj:omo alguns sab?m ui-um do; .pélonelros profundamente injusta que interpela o Poder

aTvem lPorNtuga, € acompanhel de lpertdo Politico e desacredita a Democracia, muito
a sua evolugao espantosamente acelera %mbora o actual sistema econémico ja nao

Fui dos primeiros professores de Ciéncia y
P P possa crescer sem essa mesma publicidade.

31&22&%?8;&:%?%2 n%grtgelljﬁivg? Esta € uma segunda razdo que nos deve levar
» dep a rapidamente compatibilizar o regimen

sidade Nova de Lisboa. Ora uma certa perd?econémico com o regimen politico, o que s6

Sgnz(;nggg;a?azzc'e:ra?nef‘mp?g'gdglst”g:) fg; pode ser feito mediante a regulacgéo do pri-
P ' Volug meiro, preferivelmente por auto-regulacéo

T\./ _naC|ona,I, a medida que o vec_tor €cono- yos proprios operadores economicos.
micista de indole comercial se foi tornando

cada vez mais preponderante. Em meados
da década de 80 a RTP caracterizava-se po
reflexos audientistas, entdo inadmissiveis
dadas as suas responsabilidades de servi¢

publico. Mas ja na década de 70 os sinais neste programa de dignificacio do Homem

duma mentalidade consumista eram claros . e .
. dos nossos dias, nhuma ultima oportunidade
na sociedade portuguesa. Os anos que prece-

~ de evitar o triunfo da massificacdo e da so-
deram a revolucao de 74 foram repletos dum

especulacio capitalista sem recedentesdedade de térmitas a que nos referimos. Os
b & P P tomunicadores responsaveis poderiam colo-
com a Bolsa de valores a funcionar exaus-

. foi reflecti fiel car acima dos constrangimentos empresatri-
tlvamentg. A T\ij 0! rﬁlglctlndo N mepte ais a busca da Verdade, como ainda se pra-
© crgsm(;nento dc_)s ar ltos l;:Ipr_]s,u_mlstas, ticava em meados do nosso século, e assu-
atraves da sua dimensdo publicitaria. = A mir uma atitude ética e deontologicamente

seguir a 74 a democratizacao acelerou este . Lo
9 ¢ mais correcta, insistindo na descoberta do

21. E por isso urgente recuperar rapida-
'mente todos os valores humanos gue desa-
areceram da nossa convivéncia. A Comu-
icacdo Social pode ter um papel relevante
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Bem que ha no Mundo, e ndo do relato in-
sistente e exaustivo da Mal. Faz-nos falta
uma atitude benevolente dos comunicado-
res, positiva, optimista, face ao Mundo em
gue vivemos. E,porque nao,também apelar
a visao justa e misericordiosa das situacoes
e das pessoas, como em tempos ouvi pro-
por ao Prof. D. Innerarity numas Jornadas
sobre Comunicacdo Social ? A Informacao
espectaculo, a cultura superficializante dos
3 minutos, do slogan, do impacto psicol6-
gico, do mau gosto e da violéncia, tudo sao
caracteristicas duma cultura decadente e de-
gradante que tarda em ser repudiada por to-
dos os homens lucidos e generosos que fe-
lizmente continuam a existir, vivendo nesta
bela época do fim do Sec. XX, porta aberta
para o Século futuro. Desejo sinceramente
gue o Sec.XXIl seja um século de renasci-
mento intelectual, como julgo que todos os
presentes também desejam, em que 0s pro-
gressos materiais sejam orientados por um
desejo sincero do promoc¢éo do Homem, e
a Politica e a Economia sejam colocadas ao
seu servico.
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