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RESUMO

Avoz € o instrumento principal dos animadores e jornalistas radiofénicos.

E através dela que se apresentam ao ouvinte e transmitem a mensagem.

Mas sera que o papel da voz em radio é quantificavel?

Que espaco ocupam a escrita e a leitura enquanto aliadas e condicionantes da
voz?

O que pensam os principais implicados — profissionais e ouvintes — acerca da
importancia da voz e da forma de falar em radio?

No presente estudo tentamos responder a estas interrogacdes, tendo como
suporte pratico os métodos quantitativo e qualitativo, sendo que aplicamos
inquéritos aos ouvintes e efectuamos entrevistas aos profissionais.

Da analise dos resultados dos métodos utilizados, bem como do estudo teorico,
concluimos que a voz continua a ocupar um lugar muito importante em radio, se
bem que outros factores estejam actualmente em evidéncia, como a eficacia
comunicativa.

A forma como se dizem as coisas em radio e, em muitos casos, como se léem,
também é fundamental para a transmissdo da mensagem radiofénica e para
prender o ouvinte.

Palavras-chave: Radio; Voz; Fala; Escrita; Ouvinte; Jornalista; Animador.

ABSTRACT

\oice is the main instrument of radio's presenters and journalists.

It’s through it that they present themselves to the listener and transmit the
message.

But is the importance of voice in radio quantifiable?

What space do writing and reading occupie, as voice allies and conditionants?
What do the main participants — professionals and listeners — think about the
importance of voice and way of speaking in radio?

In the present study, we try to answer to these questions, having as a practical
buttress the quantitave and qualitative methods. We applied quests to the
listeners and interviewed the professionals.

The analysis of the used methods' results, so as the theorical study, helped us to
conclude that voice has still a very important role in radio, but other factors are
essential, like the efficacy in communication.

The way you say things in radio, and, in many cases, the way you read things in
radio are also crucial to the transmission of the radio’s message and to capture de
listener.

Keywords: Radio; Voice; Speech; Writing; Listener; Journalist; Radio Presenter.
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INTRODUCAO

A Ré&dio. Um meio de comunicagdo em mudanca significativa, procurando
adaptar-se as novas tecnologias. Longe vao os tempos em que nem sonhavamos quem
seria a pessoa por trds da voz. Actualmente sdo poucas as estagdes que ndo possuem um
site na Internet onde apresentam as caras de pessoas antes andnimas, que nos ddo a
conhecer 0s seus gostos e ambicBes. Estara a tecnologia a acabar com a magia com a
radio? Sim e ndo. Mas isso seria um assunto para outro trabalho.

No trabalho que apresentamos procuramos saber em que ponto da situacdo nos
encontramos, relativamente a importancia da voz para quem ouve e para quem faz da
radio a sua profissdo, testando algumas hipoteses entretanto colocadas a partir da
exploragdo teorica realizada.

A voz que faz amigos entre 0s ouvintes, que 0s acompanha em casa, no carro, no
local de trabalho. A voz que mantém os ouvintes informados, que Ihes apresenta a
musica que queriam mesmo ouvir, que os diverte e ajuda nas horas de soliddo. Mesmo
guando ndo temos ninguém com quem falar, sabemos que a distancia de um botdo esta
aquela voz, que nos impede de nos sentirmos sozinhos, que nos faz pensar que estd a
falar exclusivamente para nos, seja num tom grave e sedutor ou num tom mais alto e
entusiastico. A voz transporta emogdes e sentimentos através do tom e do timbre.

Mas serd que qualquer voz serve para falar em radio? Existe uma definicdo de
uma boa voz para radio? E aqui que ndo existe consenso, ou pelo menos unanimidade.
Quer entre os teoricos da radio, quer entre os proprios profissionais da voz em radio.

O que é uma boa voz para radio? Serdo muitos os requisitos? VVozes masculinas
sdo melhores que as femininas? E a voz importante no que concerne a radio e aos seus
ouvintes?

Ao longo deste trabalho debrucar-nos-emos sobre estas e outras questdes para
tentar compreender o actual papel da voz em radio e também o papel que esta ja teve,

dando especial atencdo ao cenério portugués, sem descurar, no entanto, paises como 0s
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EUA, Espanha e Reino Unido, que tem definitivamente uma palavra a dizer no que
concerne ao meio radiofénico.

A voz é o veiculo através do qual o animador e o jornalista chegam ao ouvinte e
Ihe transmitem a sua mensagem.

Todavia antes de nos preocuparmos com a voz e as suas particularidades fisicas
e técnicas centrar-nos-emos no que € necessario fazer para que o ouvinte entenda e
compreenda a mensagem. Apesar de a radio ser por exceléncia um meio oral, ndo
podemos nem devemos almejar uma oralidade pura. O que passa ou deve passar para
ouvinte é o fruto de um falso improviso, ou seja, 0 ouvinte ndo deve aperceber-se que 0
locutor ou animador que parece estar a falar sem qualquer suporte escrito, esta na
verdade a ler um texto.

A escrita de radio ndo é uma escrita com as caracteristicas habituais, que
podemos ver, por exemplo, num texto de imprensa. E uma escrita com atributos
proprios da linguagem oral e deve ser construida de forma a que pareca que se esta
apenas a falar e ndo a ler. O modo como se escreve para radio pode influenciar a forma
como a voz sai, 0 tom e ajudar a evitar possiveis erros que possam prejudicar a
condugdo da emissdo ou boletim informativo. A forma de escrever para dizer
dedicaremos um capitulo deste trabalho.

Depois de analisarmos a opinido dos tedricos da radio teremos material para
formular algumas hipdteses relativamente ao que pensam as pessoas directamente
implicadas neste estudo: os ouvintes, animadores e jornalistas.

Os metodos de investigacdo utilizados para analisar tais hipoteses foram
qualitativos e quantitativos. A parte qualitativa foi assegurada por entrevistas a
animadores e jornalistas da R&dio Renascenga, TSF, Antena 1 e Radio Clube e serviu
para avaliar a nocdo que tém da voz e da locucéo e a importancia que atribuem a voz no
exercicio das suas fungdes, assim como a sua perspectiva sobre o panorama actual da
radio nacional. Em cada uma destas radios foram entrevistados dois jornalistas € um
animador, ou seja, foram realizadas doze entrevistas.

As radios foram escolhidas tendo como critério o seu caracter nacional, para
tornarmos o assunto mais abrangente, ja que nas radios regionais muitas vezes o estilo

de trabalho e o registo em termos de voz é diferente daquele que apresentamos na parte
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teorica deste trabalho. O facto de termos optado por realizar entrevistas nestas radios
prende-se também com o reconhecimento do publico perante as mesmas. Sdo quatro das
radios mais ouvidas, 0 que nos permite também conjugar o ponto de vista dos
profissionais com o dos ouvintes. Para além do caracter nacional escolhemos estas
radios pela sua vertente noticiosa e por serem aquelas que, na nossa opinido, melhor
conjugam a animacao com os blocos noticiosos.

O método quantitativo traduziu-se em inquéritos aplicados a 100 ouvintes de
varias zonas do pais, tendo em vista conhecer os seus habitos de audicdo e compreender
o valor da voz e da locucéo para quem ouve radio.

A amostra é do tipo estratificada, uma vez que dividimos os inquiridos por
quatro faixas etarias (dos 15 aos 25, dos 25 aos 40, dos 40 aos 60 e com mais de 60 anos
de idade) e também os organizamos por zonas do pais. Dos 15 aos 25 anos obtivemos
37 inquéritos, dos 25 aos 40 anos 30 inquéritos, dos 40 aos 60 anos 25 inquéritos e com
mais de 60 anos oito inquéritos.

Quanto a localizacdo, dividimos os inquiridos por Norte, Centro e Sul, sendo que
recolhemos 31 inquéritos no Norte, 42 no Centro e 27 no Sul do pais.

Com a diviséo por faixas etarias e por zonas do pais 0 nosso objectivo foi uma
amostra que representasse a populacdo, no que concerne a audicdo de réadio.
Abrangendo as varias idades e zonas do nosso pais, acreditamos poder avaliar a opinido
geral dos ouvintes portugueses, ainda que pudéssemos té-lo feito de uma forma mais
aproximada e real se tivéssemos uma amostra maior.

Pretendemos com este trabalho avaliar a importancia da voz e da locucdo na
radio portuguesa actualmente quer na perspectiva dos profissionais, quer na perspectiva

dos ouvintes.
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PARTE I
A VVoz em Radio ou como combinar o instrumento
vocal com a escrita e a leitura.

Dizer o Jornalismo Radiofénico — o papel da voz e da locugdo em radio -9-




Silvia Jodo M. Faria Universidade da Beira Interior

CAPITULO |
Breve histéria da Radio
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1. “The medium is the message”

De forma a estudar a voz e a locucdo como componentes essenciais do
jornalismo radiofénico hd que comecar pelo inicio, pelo proprio meio, seguindo o
conselho de Mcluhan'. Trataremos entdo, inicialmente, a radio e a sua histéria. A
historia daqueles que investigaram e trabalharam para que, através de processos
cumulativos, a radio adquirisse o formato em que hoje a conhecemos.

Para ndo nos desviarmos do assunto sobre o qual nos debrucamos neste trabalho,
expomos apenas um breve resumo do que foi 0 nascimento e desenvolvimento da radio
ao longo dos tempos.

A radio propriamente dita surgiu no espaco entre as duas grandes guerras, mas
para a sua afirmacdo enquanto meio de comunicacdo ser possivel, foram necessarias
varias invencdes e aperfeicoamentos técnicos.

O nascimento da telegrafia sem fios, invencdo essencial para o despoletar do
processo que deu origem a radio, data do século XIX, com a demonstracéo da existéncia
das ondas electromagnéticas em 1864 pela méo de James Clerck Maxwell, um professor
de fisica experimental britnico. O alem&o Henrich Hertz também se interessou pelo
tema, e deu 0 nome as ondas que deram inicio a propagacao radiofénica — as ondas
hertzianas.

Guglielmo Marconi, fisico italiano, teve um papel fundamental no
desenvolvimento da radio. E considerado o inventor do primeiro sistema pratico de
telegrafia sem fios, o inventor da radio. Aprofundou as descobertas de Maxwell e Hertz
e em 1986 demonstrou a utilidade dos seus aparelhos em Inglaterra. Em 1899 conseguiu
transmitir codigo Morse através do canal da Mancha, e anos mais tarde emitiu em
Inglaterra a letra S do codigo Morse por sinais radiotelegréaficos.

Recebeu o Prémio Nobel da Fisica em 1909 com Karel Ferdinand Braun, um
galardd@o atribuido pelo seu contributo para o desenvolvimento do telégrafo sem fios.
Porém, em 1943, foi acusado de ter mentido quando disse que nunca leu as patentes de

Nikolas Tesla, supostamente o verdadeiro inventor da radio. Esta acusagdo acabou por

! Mcluhan, Marshall, Understanding Media, 1964, p.91
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ndo se confirmar uma vez que Tesla j& havia falecido. O facto é que antes de Marconi
ninguém tinha tido a ideia de usar as ondas hertzianas para comunicar. A R&dio iniciava
a sua funcdo de transmitir mensagens. Marconi fundou a primeira companhia de réadio
em Londres e ai se iniciou a industrializagdo dos equipamentos. Marconi ndao pensava
ainda na voz humana como um instrumento viavel, ja que o que se transmitia deixaria
de ser confidencial se todos entendessem o que se estava a dizer.

O padre e cientista brasileiro Roberto Landell de Moura construiu varios
aparelhos de telegrafia com e sem fios também no século XIX.

Em 1897 surgiu outra invencdo importante, o circuito eléctrico sintonizado.
Oliver Lodge introduziu assim a possibilidade de mudar de frequéncia.

As primeiras transmissdes de radio ligam-se, entre outros, a Reginald A.
Fessenden, inventor canadiano, conhecido pelo seu trabalho nos primordios da radio e
por ter trabalhado para Thomas Edison. Na noite de Natal de 1906 transmitiu o seu
primeiro programa, utilizando um telefone sem fios que ele préprio concebeu. Nesta
transmissdo Fessenden tocou no violino a musica Holy Night e ler uma passagem da
Biblia. Na noite de 31 de Dezembro do mesmo ano, transmitiu um segundo programa.
As transmissdes foram feitas desde Brent Rock para operadores de radio de navios ao
longo da costa do atlantico. Chamam-se a estas as primeiras difusdes de radio porque
mais do que uma pessoa as ouviu e Fessenden avisou previamente que estas iam
acontecer.

Charles Herrold é também considerado por muitos o pai da radiodifuséo.
Herrold era um pioneiro da electronica e foi o primeiro a transmitir radio para uma
audiéncia num horario regular, sendo que as emissdes eram previamente anunciadas.
Em 1910 publicou na revista da Electro-Importing Company a confirmacdo de que
difundiu através do telefone sem fios concertos para homens em Santa Clara Valley. Em
1921 recebeu a licenca para a radio KQW, que mais tarde, em 1949 passaria a KCBS.

O fisico norte-americano Lee de Forest, que desenvolveu a vélvula triodo, é
considerado um dos nomes essenciais no desenvolvimento da radio. Fez demonstracoes
do telefone sem fios na frota da marinha. Ai transmitiu masica através de um fonografo
para algumas estacdes costeiras, entre elas a de Nova lorque. Transmitiu também

alguma musica e Operas para ouvintes. Lee de Forest foi dos primeiros a pensar na radio
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como forma de expandir entretenimento e cultura. O fisico instalou, em 1916, a
primeira estacdo-estudio em Nova lorque. Foi nessa altura que se deu o primeiro
programa de radio conhecido. Esse programa continha mausica, gravacdes e
conferéncias. Também nessa época surge a primeira amostra de radiojornalismo,
quando se transmitiram os resultados eleitorais para a presidéncia dos Estados Unidos
da América. Comecava assim a Era da Radio, que vigorou desde 1919. Com a chegada
do microfone, pela mao da Westinghouse, a radio transformou-se completamente. O
microfone surgiu porque engenheiros da Westinghouse ampliaram os recursos do bocal
do telefone. Foi também a Westinghouse que fez aparecer a propria radiodifusao,
guando a Primeira Guerra Mundial chegou ao fim e sobraram vérios aparelhos de radio
produzidos pela companhia de electricidade. A Westinghouse decidiu colocar uma
antena de radio no exterior da fabrica de modo a permitir aos habitantes do bairro
desfrutar de musica. Os restantes aparelhos comecaram entdo a ser vendidos.

A Era da Réadio ficou assim conhecida devido a rapida ascensdo e crescimento
do ndmero de emissoras de radio nos Estados Unidos da America. Existiam apenas
quatro emissoras em 1921, mas no final de 1922 o numero de emissoras era ja de 382!

O potencial da radio ficou provado de varias formas. A Primeira Guerra Mundial
teve um papel crucial neste dominio e ironicamente serviu de apaziguadora no que
concerne a luta pelas patentes das invencfes que conduziram a radio. Na verdade, os
governos americano e britanico aproveitaram para se apoderar das patentes e usar a
radio para fins estadistas.

Também o naufragio do Titanic e 0 uso da radio na guerra entre 0S russos e 0s
japoneses chamaram a atencéo para as potencialidades da utilizacdo dos aparelhos no
alto-mar. Depois da declaracdo de guerra em 1917, a marinha americana tomou conta
das estacdes sem fios por todos os Estados Unidos da América.

Em 1920, comecam as primeiras emissdes regulares com a radio norte-
americana KDKA de Pittsburg.

Nos anos 30 a radio enfrentou alguns problemas, nomeadamente a rivalidade
com a imprensa, que, com o desenvolvimento da radio se sentiu ameacada e iniciou
uma luta contra 0 meio recentemente desenvolvido. Para assegurar o seu lugar na

lideranca das comunicagdes a imprensa obrigou as agéncias noticiosas a escolher entre
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um meio e outro. No entanto, a medida que o tempo foi passando, a imprensa comegou
a aperceber-se que os dois meios podiam coexistir € que a radio até era uma ajuda, uma
vez que quando a radio emitia noticias importantes mais jornais eram vendidos.

Com o tempo a radio foi ganhando estatuto e fidelizando cada vez mais
ouvintes, o que despertou o interesse dos anunciantes publicitarios, que comecaram a
introduzir as suas publicidades na rédio, facto este que se traduziu em mais
disponibilidade econdmica por parte da radio para avancos técnicos e afirmagdo no
mercado.

Com este grande desenvolvimento e com o aparecimento de varias radios,
nasceu a nogdo de concorréncia em radio. Todas queriam ganhar o ouvinte, sendo
necessaria uma grande dose de criatividade, imaginacao e originalidade. A publicidade
desempenhou um papel de relevo nesta luta pelo ouvinte.

A radio comecava a ganhar poder sobre as pessoas, a ser um meio respeitado,
Que melhor prova do poder da radio que o sobejamente conhecido episodio de A
Guerra dos Mundos, protagonizado por Orson Welles? Ao interpretar uma adaptacao da
obra de H.G. Wells na radio norte-americana CBS em Outubro de 1938, Welles fez os
ouvintes, que ndo sabiam que de uma interpretacdo se tratava, acreditarem que 0s
extraterrestres haviam chegado para a dominacéo total da terra. Esta emiss@o espalhou o
panico por todo o territorio dos EUA.

Porém, apesar desta fase de poder e prosperidade, os problemas ndo tinham
acabado para a radio. Com o aparecimento e desenvolvimento da televisdo anos mais
tarde, a radio enfrentou uma concorréncia muito mais feroz que a da imprensa. A
televisdo ndo so ofertava o som, como também a novidade das imagens em movimento.
O “ver para crer” ganhava um novo folego. A televiséo tinha a mesma programacéo da
radio, mas com imagem, o que lhe dava uma grande vantagem junto dos consumidores.
Esta desvantagem da radio face as potencialidades da televisdo esta presente até aos dias
de hoje, embora 0s meios de comunicagdo consigam subsistir cada um a sua maneira.

Hoje em dia ha quem defenda que a radio esta em crise, que ndo consegue
acompanhar a televisdo. Mas ha autores como lvan Tendrio (2008), que proclamam a
nova radio, uma afirmacao do meio de comunicacdo com a ajuda das novas tecnologias.

Tendrio fala numa nova época de ouro da radio. Este potencial fendmeno a registar-se
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num futuro préximo, ficard a dever-se a introducdo de novos elementos no mundo da

radio como sdo 0s novos veiculos de transmissdo mp3 e iPod e as novas tecnologias

como o pod-cast e 0 streaming.
Para Ivan Tendrio (2008)?, a radio esta a reinventar-se com as novas tecnologias.

E uma radio moderna, personalizada e inteligente, que apesar de todas as modificacdes

trazidas pelo futuro, mantera a sua esséncia e magia, a perspectivada por este autor.

2 Tendrio, lvan, La Nueva Radio — Manual completo del radiofonista moderno, Marcombo,
Barcelona, 2008.
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CAPITULO Il
Escrever para Dizer
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1. Antes de Escrever para Dizer

Para que ndo haja falhas de comunicacdo, quem escreve para radio (e quem lé
em radio, mas isso é um assunto que serd abordado mais adiante) deve estar
completamente ciente do que é comunicar e das regras basicas de comunicacéo.

A comunicacdo é o processo em que se compartilha um mesmo objecto de
consciéncia: exprime a relacdo entre consciéncias®. E disso que quem escreve para
radio deve estar plenamente consciente. E sobre isso que Jodo Paulo Guerra, no seu
artigo Assim como quem fala*, se debruca. Segundo o autor, a linguagem da radio deve
ser antes de mais nada linguagem. Deve seguir as regras da comunicacdo, ter em conta
as disciplinas comunicacionais.

A primeira coisa, isto indo mesmo a origem da questdo, que devemos ter em
conta é o signo, Devemos atentar no facto de os humanos ndo serem meros céaes de
Pavlov®, mas também terem reaccdo a algo que significa outra coisa®.

As primeiras teorias que devemos lembrar sdo a Semiologia de Ferdinand de
Saussure, ciéncia que estuda os sistemas de signos, como séo a linguagem e os codigos,
e a Semiotica de Charles Pierce. A Semidtica €, tal como a Semiologia, uma teoria geral
dos signos. S6 que a Semidtica centra-se na funcdo l6gica dos signos, enquanto que a
Semiologia foca a atencédo na sua funcéo social.

A linguistica ou estudo da lingua, e a Semantica, que estuda o significado dos
significantes linguisticos sdo também essenciais quando falamos de comunicagéo e de
saber comunicar.

Existem outras teorias como a Semasiologia e a Nomasiologia que também
estudam aspectos directamente relacionados com a comunicagdo. A Semasiologia

estuda o sentido das palavras e a Nomasiologia o sentido dos nomes. E claro que quem

3 Fundamentos de Comunicacao, Joaquim Caetano, Ana Cristina Monteiro, Humberto Marques,

Jodo Lourenco, Edi¢des Silabo, Lisboa, 2006
4 Colbquios sobre Radio, Sociedade Portuguesa de Autores, Publicagdes D. Quixote, Lishoa 1996
> Ivan Petrovich Pavlov, Nobel da Fisiologia ou Medicina pelo seu estudo sobre os reflexos
condicionados nos cées. O natural é os cdes salivarem por comida, mas Pavlov provou que podem salivar
pelo estimulo-resposta. Associou campainhas de porta a comida e os cdes comegaram a salivar perante as
campainhas, mesmo na auséncia de comida.

Aliquid stat pro aliquo, algo que esta por algo, definicdo classica de signo.
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escreve para radio nao tem obrigatoriamente que se por a estudar todas estas disciplinas,
mas 0 seu conhecimento permite uma maior consciéncia da escrita.

Para obter essa maior consciéncia é necessario ter em mente que a comunicacao
tem varios componentes, sendo estes a fonte, o emissor, o canal, a mensagem e o
destinatéario.

No jornalismo radiofénico por exemplo, a fonte é o sitio onde vamos buscar a
noticia, o emissor é o jornalista, o canal todos os elementos técnicos que permitem que
oucamos radio, a mensagem a propria noticia, e o receptor ou o destinatario, o ouvinte.

O linguista russo Roman Jakobson teorizou acerca das funcdes linguisticas, que
se podem misturar numa mesma mensagem.

A funcdo referencial, mais préopria do jornalismo, trata da relagdo entre a
mensagem e 0 objecto a que esta se refere. E despojada de artificios de linguagem como
por exemplo os adverbios de modo e os adjectivos.

Uma outra funcdo distinguida por Jakobson é a funcdo emotiva ou expressiva.
Esta funcdo exprime as emocOes do emissor e trata da relacdo entre a mensagem e o
referente.

Ja a funcdo conativa é a fungéo apelativa que pretende provocar uma reac¢do no
receptor.

A funcéo poética ou estética esta ligada a criatividade e & arte. E a funcio onde a
mensagem se relaciona com ela propria.

A manutencdo da comunicacéo é feita pela funcédo fatica. Esta funcéo inicia, da
continuidade ou para a comunicacao.

Por fim a funcdo metalinguistica centra-se nos signos que o destinatario pode
ndo compreender e ajuda a estabelecer o seu sentido.

Ainda na esséncia da comunicacdo devemos atentar no facto dos signos terem
um significante e um significado. Os principios da comunicacdo segundo os autores de
Fundamentos da Comunicagéo, dizem-nos que cada significado tem um significante.
Mas que nem sempre é assim, por vezes 0s signos sao abertos e existe a possibilidade de
a um significante corresponderem varios significados e vice-versa. Dai surge a
problematica da denotacédo e da conotacdo. A denotagdo € o que o signo realmente é. A

conotagdo agrega uma serie de ideias subjectivas sobre aquele mesmo signo.
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A comunicacdo em radio deve ter presente todas estas teorias sobre o signo e a
linguagem, uma vez que o meio tem caracteristicas muito préprias.

Essencialmente, devemos ter em conta o facto de em radio as imagens acusticas
ou significantes corresponderem a significados. Aqui é necessario atentar na linearidade
destas imagens acusticas ou significantes que foi explorada por Saussure e apresentada
por Anténio Fidalgo (1998) em Semiética, A Légica da Comunicacdo.’ O significante é
auditivo e apresenta-se numa linha temporal. Por terem apenas uma natureza acustica e
auditiva, por oposicdo aos signos visuais gque nos apresentam simultaneamente o
significado (ex: sinais de transito®), os significantes séo transmitidos uns a seguir aos
outros numa linha de tempo e cabe aos receptores decifrar os seus significados. Esta
questdo é de grande pertinéncia em radio, na medida em que o significante, ou seja, a
palavra escrita que € transmitida através da voz, deve ser o mais clara e precisa possivel,
ja que o ouvinte ndo tem o suporte visual para o ajudar a perceber o significado que
pretendemos transmitir.

Lembremos também a possibilidade de um significante conter varios
significados. Em radio, tendo em conta a quantidade de significados que uma mesma
palavra ou frase pode ter, devemos optar por deixar os termos ambiguos de parte, de
forma a que o que dizemos e queremos transmitir seja 0 mesmo que 0 ouvinte ouve e
percebe.

E por esta razdo que é tdo importante a forma de escrever os textos que se levam
ao microfone. E essencial escolher bem as palavras e ter em atengfo a forma como se

constroem as frases.

! Fidalgo, Antonio, Semi6tica, a Logica da Comunicacao, Estudos em Comunicagédo,

Universidade da Beira Interior, Covilhd, 1998.
Idem
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2. Escrever para Dizer

Depois de conhecermos um pouco da historia da radio e os fundamentos basicos
da sua comunicacdo, centramo-nos naquele que é o objectivo principal deste trabalho: o
papel da voz e da locugdo em radio, mais especificamente no jornalismo radiofonico.

Ao contrario do que é por vezes pensado pelos ouvintes, o que se diz em radio
ndo é fruto de puro improviso. Ndo queremos com isto dizer que a radio ndo seja em

grande parte oral. Como afirma Jodo Paulo Meneses (2003) no livro de estilo da TSF,

A Radio é — como desejo — oralidade, mas a oralidade pura, em radio, ndo

existe.’

Para dizer é preciso escrever, e a escrita torna-se indispensavel se falarmos em
jornalismo de radio. Mas mesmo nos programas de radio, mais espontaneos que 0s
boletins informativos, é importante ter um guido, um suporte escrito, quer se siga a
risca, parcialmente, quer se use apenas como rede de seguranca.

Ortiz e Marchamalo (1994) frisam, na sua obra Técnicas de Comunicacion en
Radio — La Realizacion Radiofonica, a importancia da clareza e concisdo do discurso
radiofénico. A oralidade assume um papel muito importante na constru¢do dos guides.
Segundo estes autores a escrita radiofonica deve basear-se na linguagem falada, ainda
que com as devidas adaptacdes e correc¢Oes. O objectivo deste ponto de partida na
oralidade € a compreensdo do texto pelo ouvinte. Com esse proposito Ortiz e
Marchamalo descortinam as regras mais basicas da constru¢cdo de um discurso
radiofdénico. Frases curtas, sem explicacfes desnecessarias, compostas quase sempre por
sujeito, verbo e predicado, nesta ordem. Mais, de acordo com os autores, iria confundir
e fazer com que o0 ouvinte se desligasse mentalmente da emissao.

Ortiz e Marchamalo defendem um meio-termo na linguagem utilizada em radio.

Nem muito formal, nem demasiado simples. Uma linguagem simples, mas cuidada.

’ Meneses, Jodo Paulo, Tudo o que se passa na TSF — ...para um “livro de estilo”, Jornal de

Noticias, Porto, Junho de 2003.
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Jodo Paulo Meneses (2003) concorda com esta simplicidade e concisdo, mas
também considera que se deve manter a riqueza vernacular da lingua. A escrita deve ser
criativa, deve surpreender e deliciar o ouvinte, sem ser demasiado livre e sem ser
demasiado aborrecida.

Ivan Tubau, em Periodismo Oral — hablar y escribir para radio e television
(1994), afirma que escrever para quem ouve é escrever como quem fala’® e que esta néo
é uma tarefa facil. A tarefa de escrever para dizer torna-se complicada no ponto em que
0 que é dito ndo deve parecer escrito e quem ouve radio deve ouvir falar e ndo ouvir ler.
Tubau reforca a importancia de pensar muito bem no que se vai escrever, da escolha
cuidadosa e criteriosa das palavras, para que ouvinte nunca se sinta confuso nem a
parte. E necessario que o ouvinte entenda o discurso, sem lugar para interpretacdes.

Quem partilha desta opinido é Jodo Paulo Meneses, que em Tudo o que se passa
na TSF (2003) atribui grande relevancia a forma como se escreve em radio. Para
Meneses, a linguagem deve ser a mais simples e directa possivel, sem, no entanto, se
banalizar, sem perder a riqueza e variedade da lingua. Contudo, também para o autor, a
escrita oralizada é fruto de muito trabalho, porque tal como o préprio indica, €
extremamente dificil transformar um discurso oral num escrito.

Esta dificuldade em transpor o oral para escrito prende-se com as caracteristicas
da radio. E dificil prender um ouvinte, muito mais que um telespectador e um leitor.
Pedro Barea e Roberto Montalvillo, em Radio: Redaccion y Guiones (1992), defendem
esta ideia e apresentam as caracteristicas da radio. A radio tem um caracter linear, o que
torna a tarefa de prender o ouvinte delicada. O ouvinte de radio ndo pode voltar atras
para ouvir aquilo a que ndo prestou atencdo ou que ndo compreendeu, ndo pode saltar
partes menos interessantes para si. Os autores focam também a irreversibilidade da
radio. Na radio ndo ha o voltar atras, nem o suporte que a imprensa oferece. E portanto
necessario ser o mais claro possivel e escolher bem as palavras a usar. Barea e
Montalvillo (1992), tal como Tubau (1994) consideram que quem escreve para radio
deve ser altamente selectivo e criterioso no que concerne aos termos usados. E

imperativo eleger a melhor palavra, aquela que mais se adequa a mensagem que

10 Tubau, Ivan, Periodismo Oral — Hablar y escribir para radio y telvision, Ediciones Paidos

Ibérica, Barcelona, 1994.
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queremos passar, de modo a ndo deixar margem para duvidas no ouvinte, nem dar azo a
interpretagdes. O que é escrito e dito deve ser fiel a mensagem original. O mais cru
possivel, sem ser pobre em termos lexicais.

Ortiz e Marchamallo (1994) criticam a escrita utilizada em radio, nomeadamente
0 uso de lugares comuns, as expressdes que ndo se adequam e 0 uso de termos
estrangeiros em demasia. Para os autores, este tipo de escrita perturba o fio condutor de
uma emissdo ou bloco informativo porque confunde o ouvinte. E o ouvinte é o elemento
principal, aquele a quem devemos informar, animar ou simplesmente fazer companhia.
E por conseguinte € essencial que ele ndo se afaste de nés e que o mantenhamos
connosco através de um discurso perceptivel, directo e simples, sem artificios da
linguagem.

Meneses (2003) afirma que o mais completo profissional de jornalismo
radiofénico seria 0 que conseguisse escrever uma boa noticia em termos técnicos e que
conseguisse simultaneamente escrevé-la como se de uma conversa oral se tratasse.

Mas de que conversa falamos? De uma qualquer, que temos com amigos? Sem
preocupacOes gramaticais? Evidente que ndo. Ndo devemos levar a oralidade ao
extremo. O oposto também néo ¢é aconselhavel, ou seja, podemos pdr de parte as nossas
aspiracdes literarias e 0 nosso desejo de provar que somos eruditos. Na escrita para
radio o facto de escrevermos bem, literariamente falando, ndo é importante, porque 0s
recursos estilisticos s confundem a mensagem que tem que ser clara e directa. Ndo ha
tempo para interpretar, para duplos sentidos ou significados profundos.

Segundo Meneses, em radio devemos procurar a esséncia da comunicacgédo, mas
escrevendo™®. E esta tarefa torna-se complicada porque o ouvinte ndo deve perceber que
estamos a ler e porque é dificil passar do registo oral, com caracteristicas muito
proprias, para o papel.

Meneses define uma linguagem média, que nem é demasiado oral, nem
demasiado escrita. E, como o proprio nome indica, um meio-termo, entre uma
linguagem muito informal, com utilizacdo de caléo, e uma linguagem completamente

formal, cheia de artificios proprios da literatura erudita.

1 Meneses, Jodo Paulo, Tudo o que se passa na TSF...Para um “livro de estilo”, Porto, Jornal de

Noticias, Junho de 2003.
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A linguagem meédia é, segundo Jodo Paulo Meneses, aquela que, por exemplo,
pais e filhos ou marido e mulher utilizam: informal, sem ser despojada de regras
gramaticais e lexicalmente pobre, e formal, sem ser artificial. E uma linguagem natural,

oral, sem ser banal:

Sendo um dos diversos niveis de socializagdo que a nossa oralidade permite, a
'linguagem média’ resulta de uma ponderacdo (inconsciente) de dois extremos: um
determinado grau de a-vontade suficiente para estarmos descontraidos, mas sem

excessos ou formalismos.*?

Fécil em teoria, esta linguagem média € dificil de alcancar na préatica, uma vez
que estamos programados para escrever bem, que se espera que usemos todas as
potencialidades da nossa lingua. Na escola, desde que a comegcamos a frequentar, somos
valorizados por usarmos palavras caras, advérbios de modo, recursos estilisticos, frases
longas com informagBes secundarias entre virgulas...O que se procura em radio é o
oposto: uma linguagem despojada de artificios, o mais oral possivel, sem cair numa
oralidade demasiado descontraida.

Meneses aconselha que se faca um teste quando se escreve um texto para radio.
Analisar cuidadosamente as palavras que se dizem e pensar “eu diria isto na minha
linguagem média? Eu formulava a frase assim, na conversa com o meu pai?”’. Ainda
que ndo seja infalivel, este método € de grande utilidade.

Jodo Paulo Meneses critica os tedricos da escrita radiofénica que consideram
que é necessario abolir palavras como “mas”, “portanto” e “ou seja”, com vista a
simplificar o mais possivel o texto. O que Meneses defende que deve ser retirado do
vocabulario radiofonico sdo as expressdes proprias da imprensa, e portanto nada orais,
como ““de registar que”, “conforme” e ““segundo”’. Meneses define estas palavras como
sendo “muletas”, que em nada ajudam na compreensdo do texto e que o separam da

oralidade que procuramos atingir.

12 Meneses, Jodo Paulo, Tudo o que se passa na TSF —...para um “livro de estilo™, Jornal de

Noticias, Porto, Junho de 2003.
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Escrever para radio ndo € o mesmo que escrever para imprensa escrita ou
escrever um livro. Em réadio existe a primazia da oralidade. O que se escreve é para ser
dito e principalmente para ser ouvido. A linguagem deve ser oralizada. E é isso que
torna o trabalho mais complicado. N&o é tarefa facil passar de uma linguagem escrita
para uma linguagem com caracteristicas orais. E um dos casos em que se torna
complexo ser-se simples. Porque é disso que se trata: ser simples. O que se escreve para
radio deve, como escreve lvan Tubau (1994), parecer dito e ndo memorizado. Deve
parecer verdadeiro e espontaneo, ndo ensaiado. Tubau da alguns exemplos do que urge
fazer quando se escreve qualquer texto para ser ouvido. Segundo o autor para escrever
como se fala é necessario repetir mais que uma vez a mesma ideia, usar muita
pontuacéo, usar palavras correntes e nunca rebuscadas, mas sobretudo pér-se no papel
de ouvinte.

Para assinalar as pausas, Tubau sugere a utilizacdo de barras diagonais: apenas
uma se se tratar de uma pausa pequena e duas para as pausas mais acentuadas. Esta €
uma das formas de facilitar a leitura de um texto em rédio. Se as pausas ndo estiverem
bem demarcadas, o mais certo é que o leitor se confunda e, por consequéncia, confunda
0 ouvinte.

Barea e Montalvillo (1992) salientam também a relevancia do destinatério.
Conhecer as suas caracteristicas € saber para quem se escreve, para quem se fala.

Segundo os autores, 0 destinatario da mensagem, o ouvinte, tem tendéncia para a
facil disperséo, é preciso segura-lo, agarra-lo pelo ouvido, para que ndo desligue a radio
ou mude de estacdo. Para além de tendencialmente disperso, o publico radiofonico é
heterogéneo. A heterogeneidade € a razdo pela qual quem escreve para dizer deve
pensar que nao esta a escrever para si mesmo, mas para um grupo de ampla diversidade
cultural e social, com experiéncias e nivel de compreensdo distintos. O discurso
radiofénico deve ser construido de modo que todos o entendam.

Ortiz e Marchamallo (1994) defendem também uma escrita orientada para o
ouvinte com a utilizagdo de frases apelativas que suscitem emocdes, para que a atencédo

do ouvinte seja conquistada pelo sentimento.
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Deve entdo escrever-se tudo o que se vai dizer? Apenas as linhas essenciais?
Qual o papel reservado para improviso e gque vantagens e desvantagens traz ter um
suporte escrito?

O guido radiofonico tem sido alvo de varios estudos, e os autores ndo estdo de
acordo quanto ao papel que este deve assumir na emisséo de radio.

Miguel Angel Ortiz e Jesus Marchamalo (1994) consideram 0 guifo o suporte
principal para um programa de réadio. Deve conter todas as informagBes sobre o
programa, os contetdos e 0s suportes sonoros, assim como as relacées que os ligam.

Todavia, para José Javier Mufioz e Ceésar Gil, o guido deve ser ainda mais
completo, discriminando toda a narragédo do programa por ordem, atentando sobretudo
nas caracteristicas do meio.

A opinido de Robert Mcleish (2001) é mais proxima da de Miguel Angel Ortiz e
Jesus Marchamalo. Para o autor, o guido funciona como uma rede de seguranga, um
sitio onde nos apoiamos se a memoria falhar, um fio condutor, deixando assim uma
porta aberta ao improviso.

Barea e Montalvillo (1992) focam a sua aten¢do nos ouvintes, afirmando que o
objectivo do guido radiofonico é conjugar todos os elementos da linguagem radiofonica
de modo a provocar certos efeitos em quem escuta o programa.

Segundo Miguel Angel Ortiz e Jesus Marchamalo (1994), ndo é possivel fixar
um guido-tipo, ou estabelecer regras para a construcdo de um guido, ja que cada
programa tem um tipo de guido distinto, afectado pelo cunho pessoal dos seus
escritores. Por exemplo, um guido de um programa em directo € apenas um esquema e
deixa muito espaco para o improviso.

Os autores distinguem algumas caracteristicas que toda a escrita para programas
de radio deve ter. Primeiramente, o guido deve dizer da forma mais precisa possivel o
que se quer fazer. Também deve ser de facil interpretacdo e compreensao por todos os
que participam na gravacdo e emissao. Por fim deve ser facil de modificar, quer no que

concerne aos contetidos, quer no que concerne a ordem.
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Ortiz e Marchamalo apresentam determinadas convengfes técnicas que 0S
guides devem seguir. As indicaces técnicas, como 0 RM™ que é preciso introduzir ou a
musica que passa depois do noticiario, separam-se claramente das falas do locutor. Esta
separacdo deve ser bastante visivel, através do tamanho de letra diferente, sublinhado e
outros aspectos graficos. As ordens contidas no guido devem ser claras e concisas,
devem usar-se abreviaturas e resumir as informagdes de forma a evitar que o0s
intervenientes se baralnem. O espaco para anotagGes e comentarios deve ser tido em
conta nos guides, ja que estes sofrem quase sempre alteracdes de ultima hora. As ordens
técnicas que se referem a suportes ou fontes sonoras diferentes devem ser separadas em
linhas diferentes para ndo gerar confusdo. Nos textos do locutor ndo se deve cortar as
frases a meio porque tal (des)organizagdo do texto provoca confusao no locutor e por
consequéncia, confusdo no ouvinte.

De facto escrever para radio € escrever para 0 ouvinte, pois 0 que se escreve tem
que ser compreendido por quem ouve. E necessario que o ouvinte perceba a mensagem
no momento, porque ndo a pode voltar a receber como acontece na imprensa escrita. Se
ndo percebermos algo num jornal, podemos reler o artigo, ir ao dicionario ou mostrar a
alguém mais entendido na matéria que no6s. Na radio ndao. Mesmo com o recente
desenvolvimento do pod-cast, que permite guardar no computador uma emissdo e ouvi-
la quando tivermos tempo, ndo € a mesma coisa. A esséncia da radio esta na
continuidade, no momento.

Mcleish (2001) considera que a forma correcta e adequada de escrever para
radio € empregando frases curtas, directas, que ndo déem azo a interpretacfes. Estas
frases devem estar escritas de forma a serem de simples absorgcéo pelos olhos e a
poderem ser ditas num unico félego.

Ivan Tendrio, na obra La nueva Radio — Manual completo del radiofonista
moderno (2008), apresenta a classificacdo dos guides radiofénicos segundo o seu
conteudo, estrutura e formato. Segundo o contetdo, o guido pode ser técnico, literario,

ou técnico-literario. O primeiro contempla todas as ordens técnicas de uma emissao,

13 Registo Magnético, nome dado aos sons gravados em radio, como por exemplo uma entrevista

para uma peca. Hoje em dia ja ndo existem RM'S, mas sim RD'S (registos digitais), embora se continue a
usar o termo no meio radiofénico.
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como 0s intervenientes, 0 genérico, os jingles, etc. Ja o literario foca-se no que o locutor
vai dizer, na forma como vai dizer e nas anotacGes de introducdo de musica e certos
efeitos. Pode ainda contemplar indicagdes sobre o tom, estilo e ritmo de interpretacéo,
se 0 locutor o achar conveniente. Quando a estrutura, Tenorio distingue dois tipos de
guido, O americano, no qual os textos estdo escritos apenas numa coluna e onde ha
separagdo das ordens técnicas e do texto do locutor e o europeu, que é composto por
duas colunas no minimo. A coluna esquerda serve para as ordens e anotagdes técnicas e
a direita para o locutor, para o seu texto e outras anotacdes que considerar pertinentes.
Tenorio apresenta ainda os guides abertos e fechados, que distingue tendo em conta o
formato. O guido aberto € aquele que estd sujeito a alteracbes conforme o
desenvolvimento da emissdo. J& o guido fechado ndo permite modificagdes. Tenorio da
0 exemplo das novelas de radio.

Este autor deixa em aberto outros possiveis tipos de guido, dependendo do tipo
de emissao, que seriam o resultado de combinagdes entre os tipos atras mencionados.

Mas ha sempre fugas ao guido, comentarios e notas que nao estdo escritos, que
os jornalistas e principalmente os locutores ou animadores utilizam para quebrar a
rotina, para dar o seu cunho pessoal a emissdo. Estas escapatorias podem ser perigosas
se em demasia, mas sao parte da natureza da radio, do seu imediatismo.

Jodo Paulo Meneses (2003) dedica um ponto do livro de estio da TSF ao
improviso, tema que, segundo o autor, daria para todo um livro. Meneses considera o
improviso uma opg¢do arriscada, que pode prejudicar uma emissdo. Para o autor o
improviso mais adequado em radio € o que esta registado e antecipado. Quer Meneses
com isto dizer, que em radio ndo ha, ou ndo devia haver, improviso em forma pura. E
portanto necessario procurar a oralidade, mas ndo oralidade pura, sem vestigios da
influéncia escrita. O que se pretende em radio é uma oralidade fabricada, sempre
suportada com um guido. Para que o que se diz ndo pareca lido, Jodo Paulo Meneses
aconselha que o suporte escrito seja lido de uma forma falada e que seja usada uma
linguagem simples e directa, que se ponham de parte os artificios da linguagem escrita,
que denunciaram a escrita prévia do que se esta a dizer. O ouvinte ndo deve aperceber-

se desta producdo de uma oralidade parcialmente real. Em teoria a radio é oral.
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Meneses distingue entdo dois tipos de improviso: o puro e o pensado, que esta
mais proximo daquele que deve acontecer na radio, de uma oralidade fabricada. O autor
distingue ainda trés situacbes em que o0 improviso tem mesmo que acontecer. A
primeira € a emissdo em directo prolongada em que ndo ha possibilidade de escrever
tudo. Meneses da o exemplo de um jogo de futebol, onde o imprevisto domina e é
impossivel prever a ordem dos acontecimentos. A segunda situagdo em que 0 improviso
é incontornavel € o bloco informativo que recebe uma noticia de ultima hora, a qual ja
ndo é possivel tratar. Por Gltimo, Meneses fala dos problemas técnicos e falhas que
podem surgir durante uma emissdo e que obrigam ao improviso. Mas mesmo nestas
situagdes, o autor defende que se pode e deve prever minimamente o0 que ird acontecer.
No jogo de futebol ha mais ou menos um padrédo, informagdes que independentemente
do resultado podem ser partilhadas com os ouvintes e as falhas técnicas e noticias de
ultima hora devem ser tomadas com eventualidades possiveis. Isto leva-nos a concluir
que o improviso, embora de certa forma rejeitado pelo autor, deve ser tomado como
uma realidade iminente, ou seja, os acidentes, falhas e acontecimentos a margem do
previsto podem e devem ser preparados, antecipados Os jornalistas e locutores devem
ter presente e treinar o que fazer perante determinada situacdo, para que nunca fiqguem
sem rede de seguranca. A ndo preparacdo dos imprevistos pode levar a gaguejos e
siléncios (brancas) desconfortaveis que prejudicam a emissdo e retiram credibilidade ao
emissor e a radio empregadora.

Meneses defende entdo a escrita e leitura de tudo quanto se diz em radio e tolera
0 uso de topicos, que considera semi-improviso.

Para 0 autor, embora ndo seja necessario impor um tipo de escrita igual para
todos os radialistas, ja que cada um €é que sabe qual a melhor forma para conseguir ler o
texto sem se atrapalhar, ha alguns passos que se podem dar para facilitar a leitura.

Passamos a enunciar alguns:

o Usar duplo espaco para separar as linhas e triplo para marcar os paragrafos;

e Nunca cortar a meio palavras ou numeros no final da linha (porque isso vai

provocar pausas artificiais);
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e Na&o encher a folha com uma mancha muito carregada de texto (“deixar
respirar os olhos...”) nem, no caso de escrever a mao, usar as costas papel;

« Nunca cortar palavras, frases ou paragrafos no final da pagina (mais pausas
artificiais e desorganizacdao mental);

o ()

o Palavras dificeis de pronunciar devem ser sublinhadas ou de alguma forma
destacadas (“multilateralismo”);

e (...)

e As interrogacOes sdo dificeis de entoar e por vezes mesmo desagradaveis,
para quando ndo ha alternativa, os espanhdis tém um belo habito: colocar o
sinal de pergunta também no inicio da frase, para levar a modulagdo da voz
no tom certo desde o principio (porque a interrogacdo nao deve ser feita

apenas na Gltima palavra).” *

Andrew Boyd (2001) aconselha quem escreve o texto a assinalar com letra
mailscula ou a sublinhar as palavras as quais queremos dar mais énfase, que sdo
habitualmente as palavras-chave ou as descri¢des. Boyd revela que a maior parte dos
jornalistas ou animadores prefere o sublinhado as maiusculas. Como sabemos quais as
palavras as quais devemos dar uma maior énfase? Lendo o texto em voz alta. Mais uma
vez o reforgo da preparacdo da emisséo. A falsa instantaneidade, a pseudo-oralidade
pura.

Assim como Meneses (2003), também Andrew Boyd (2001) defende a incluséo
de tudo no guido. A emissdo deve estar meticulosamente preparada e todas as anotacgoes
contidas em papel, de modo a evitar possiveis enganos. A melhor forma de prevenir
uma eventual catastrofe, Boyd aconselha a escrita de tudo o que se vai dizer, marcando
0s anuncios horarios. Até o simples facto de dizer a hora deve ser minuciosamente
considerado. Boyd afirma que uma frase tdo simples como faltam treze minutos para as

trés pode resultar em desastre se ndo for preparada e ha por isso reldgios especiais para

14 Meneses, Jodo Paulo, Tudo o que se passa na TSF —...para um “livro de estilo™, Jornal de

Noticias, Porto, Junho de 2003.

Dizer o Jornalismo Radiofénico — o papel da voz e da locugdo em radio -29 -



Silvia Jodo M. Faria Universidade da Beira Interior

animadores, que apresentam a hora tal qual ela deve ser dita. Embora estes reldgios
tenham um preco elevado, existem muitos animadores que néo prescindem deles.

Em suma, de forma a que o ouvinte nos entenda e compreenda o que estamos a
dizer é necessario que estejamos a ler um texto bem escrito e preparado, para ndo
corrermos o risco de cometer erros de leitura e diccdo que podem arruinar a emissao. As
palavras a introduzir no texto e a forma como este é escrito devem ser fruto de uma
profunda analise: sera que 0 ouvinte vai conseguir perceber a frase se estiver escrita
deste modo? Serd que conseguirad decifrar o significado? Esta palavra é de facil
compreens&o? N&o tem duplo significado? E importante ter em conta estas e outras
questBes antes de levar um texto ao microfone. A escrita deve ser 0 mais clara possivel,
sem deixar espaco para interpretacoes.

Para além de escrever para o ouvinte o animador/jornalista tem antes de mais de
escrever para si proprio, isto €, escrever um texto com o qual se sinta confortavel, que
possa ler sem se enganar ou perder. Aqui reside o amago da escrita para radio. O
profissional deve combinar uma escrita adequada a0 meio com uma escrita que seja
facil de ler sem enganos e que o ouvinte possa entender.

Depois de entender a escrita como elemento fundamental em radio centramo-nos

no seu meio de transmissdo: a voz.

Dizer o Jornalismo Radiofénico — o papel da voz e da locugdo em radio -30-



Silvia Jodo M. Faria Universidade da Beira Interior

CAPITULO III
A Voz
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1. O logos ou a importancia do discurso e da oralidade na
Antiguidade

A problemética da importancia da voz e da forma de falar ndo é recente.
Remonta ja a Antiguidade Classica dos grandes pensadores. A Antiguidade Grega
primou pelo ensino oral, pela magia que os filosofos Ihe atribuiam.

Um destes homens de grande sabedoria foi Platdo, discipulo de Socrates. Como
Sécrates nunca registou as ideias do seu pensamento, Platdo encarregou-se de transmitir
0 seu legado. Em Fedro, encontramos um tema de grande relevancia para 0 nosso
estudo: a recusa da palavra escrita por Socrates. Para Socrates o discipulo devia
aprender pela palavra oral, pelo dialogo e ndo por um manual. A palavra escrita pode
ser mal interpretada enquanto que a oral pode sempre ser corrigida. O receptor pode
perguntar ao emissor o que quis dizer com certa frase e inquiri-lo sobre o seu sentido.

Em rédio o receptor, ou seja, 0 ouvinte, ndo pode responder nem questionar o
animador/jornalista. E por isso que a voz deve transportar um discurso claro, sem
espaco para interpretacoes.

Gorgias, no seu Elogio de Helena, atribui um imenso poder a palavra, ao
discurso. O logos é para Gorgias um impulsionador de sensacdes e paixdes. O discurso
pode alegrar, entristecer, comover...Tem uma funcédo hipnotizadora e encantatoria.

A voz € um elemento essencial para o discurso falado, pois permite transportar
as emocdes que pretendemos transmitir e provocar. Ja o era na Antiguidade Classica, na
sua épica oralidade. Mas serad que a voz e o discurso tém ainda hoje este poder? Que
importancia é atribuida actualmente a voz, nomeadamente no campo em que este

trabalho se insere, o da comunicag&o radiofénica?

2. Avoz

O instrumento de trabalho do jornalista radiofénico é a voz.
Deste e de outros profissionais da radio e de outras areas, como sdo o canto, a

representacdo e o ensino.
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Sem a voz, ndo seriam capazes de passar a sua mensagem, de informar, entreter
e ensinar.

De acordo com o Dicionério das Ciéncias da Comunicagdo (2000), a voz € 0 som
produzido pelo ser humano quando faz vibrar as cordas vocais.*®
A primeira vista uma definicdo um pouco redutora, especialmente para quem faz da voz
0 seu trabalho, mas basta ir um pouco adiante na mesma pagina do dicionério para nos
depararmos com uma definicdo muito mais abonatéria e significativa. A voz ¢ definida
como transmisséo da palavra e daquilo que a palavra ndo consegue transmitir®. Ainda
segundo o mesmo dicionario, quem ouve a palavra, em oposicdo a quem a I&, faz mais
do que ouvir o discurso propriamente dito. A audi¢do da palavra € uma porta para o
espirito do emissor. Quando ouvimos alguém a proferir palavras conseguimos
identificar as emocdes que pretende transmitir através da forma que da a sua voz. Ainda
segundo o mesmo dicionario, a voz € possuidora de quatro atributos. A intensidade é o
atributo que nos permite falar alto, baixo ou moderadamente. A pronunciagdo distinta
permite-nos distinguir bem o0s sons, separar as palavras e fazer as pausas necessarias
para que nos possam compreender. Os tons variados sdo um atributo que permite
diferenciar as emocdes e sentimentos que pretendemos transmitir. Se estamos receosos
0 N0SsO tom vai ser mais baixo e vai transmitir o medo que sentimos. Ou se estivermos
felizes 0 nosso tom de voz vai ser mais vivo e entusiastico. Fazemos inflex6es de voz de
acordo com 0S NnOSSOS sentimentos e a voz € 0 instrumento que usamos para 0S
transmitir as pessoas com quem comunicamos. O Dicionario das Ciéncias da
Comunicacdo (2000) distingue ainda o atributo da expressdo irrepreensivel que se
prende com o som que atribuimos as silabas. Damos a cada silaba o0 som correspondente
segundo a convencdo, para que nos fagamos entender.

Em The Gutenberg Galaxy: The Making of Typographic Man, Mcluhan (1962)
divide os meios comunicacionais em duas categorias. Os meios quentes e 0S meios

frios.

1 Dicionario de Ciéncias da Comunicacao, Isabel Vaz Ponce de Ledo, José Esteves, coordenacao

de Wlodzimierz Josetskymaniak, Porto Editora, Porto, 2000
16
Idem
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Os meios quentes sdo aqueles que se dirigem a qualquer receptor e que
proporcionam a esse mesmo receptor uma experiéncia completa. Os meios quentes dao
ao receptor uma grande quantidade de informacdo o que faz com que quem recebe a
mensagem, ndo tenha de se esforcar por entender nem envolver-se completamente nesta
comunicacgdo. Este tipo de meios, onde para Mcluhan se incluem a radio, os livros, a
fotografia e a imprensa, sao visuais e servem para passar informacéo discreta.

J& os meios frios distinguem-se dos quentes pela necessidade de participacdo do
receptor e pelo seu necessario envolvimento emocional. Por fornecerem menos
informacdo, fazem com que o ouvinte tenha de participar activamente. Mcluhan inclui
nestes meios frios a televisdo'’ e o telefone,

A rédio é um meio quente, pela questdo da participagdo, ja que podemos realizar
outras actividades enquanto ouvimos radio, como conduzir, estudar, fazer a lida da
casa...

Esta descricdo de Mcluhan faz-nos atribuir um papel de grande relevancia a voz
e forma como se fala em radio, ja que, enquanto meio quente, a radio ndo exige ao
ouvinte que se embrenhe na comunicacgéo, que faca parte dela, o que pode levar a que
este se distraia, uma vez que normalmente ndo esta concentrado apenas na audi¢do de
radio. E por conseguinte necessario que a voz seja agradavel e apelativa para o ouvinte
de forma a que este se prenda a radio e consiga assim entender a grande quantidade de
informac&o que Ihe é fornecida.

Na radio a voz adquire uma importancia extrema, na medida em que € o
instrumento pelo qual o ouvinte se prende.

Ivan Tubau (1994) defende a utilizacdo da voz com vista a proteger os direitos
dos ouvintes, que sdo, numa primeira instancia ouvir e logo de seguida, compreender.

Tubau afirma que todos podemos falar, sejamos gagos, afonicos...Mas para falar
em radio é necessario cumprir certos parametros de qualidade elocutiva, de forma a que
0 ouvinte nos ouca e nos entenda. De modo a podermos concretizar tal fim, precisamos
de usar correctamente a nossa voz. A voz € o emissor do processo comunicativo

radiofénico e o ouvinte o receptor. Tubau define o aparelho fisico que permite que

o Atente-se no facto de esta televisdo de que Mcluhan fala ser a televisdo do seu tempo, a de baixa

definicao.
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tenhamos voz. Um aparelho que na verdade séo trés conjugados, aparelhos estes que se
constituem dos 6rgdos que participam na producao e elaboracdo dos sons que emitimos.

O primeiro é o aparelho respiratério, do qual fazem parte os pulmdes, 0s
bronquios e a traqueia. S&o estes 0s 0rgaos que possibilitam a corrente de ar necessaria
para a formacéo da voz.

O segundo aparelho é o fonador, constituido pela laringe. Os 6rgdos mais
importantes para o assunto sobre o qual nos detemos sdo as cordas vocais. E através
delas que a corrente de ar proveniente dos pulmdes vibra, dando assim origem a voz.

Por fim o aparelho articulatorio, onde estdo contemplados os labios, a lingua, 0s
alvéolos e a Gvula. Estes 6rgaos funcionam como uma caixa de ressonancia para onde
vai a onda acustica que se forma com a vibracéo das cordas vocais.

Resumindo, para haver voz € necessario corrente de ar, vibracao e ressonancia.

Tubau define a voz como um som articulado cujos atributos sdo o tom, o timbre,
a quantidade e a intensidade.

Para Tubau, o tom ¢é altura musical e estd relacionado com as vibra¢Ges das
cordas vocais. Mais vibragbes significam um tom mais agudo, enquanto que se 0
numero de vibragdes for menor o tom de voz vai ser mais grave.

Ja o timbre € para o autor mais dificil de explicar e definir. O timbre relaciona-se
com a ressonancia proveniente das vibragdes das cordas vocais. E 0 que nos permite ter
uma voz diferente da das outras pessoas.

A quantidade é o tempo que o som dura. Segundo Tubau, ha dois tipos de
quantidade quando falamos de voz: a absoluta e a relativa. A quantidade absoluta
prende-se com alguns condicionalismos como sdo as caracteristicas vocais do seu
emissor, assim como a sua idade e personalidade e também com a emocdo que se esté a
sentir quando se transmite 0 som. Por sua vez, a quantidade relativa relaciona-se com a
lingua e outros factores.

Por fim, Tubau, define a intensidade, que também pode ser absoluta e relativa. A
intensidade é a forma como projectamos a voz, como a langamos para o exterior.
Relaciona-se com a poténcia do nosso instrumento e também com questbes de
respiracdo. Segundo a sua intensidade relativa, Tubau afirma que os sons podem ser

fortes ou débeis.
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Meneses (2003) atribui também uma extrema importancia ao tom e ao timbre,
gue sédo os elementos que nos permitem diferenciar uma voz de outra.

O tom é a altura que a voz tem. Assume a forma de grave, agudo e por vezes de
intermédio. Meneses explica que o nosso estado de espirito afecta o tom. O autor do
livro de estilo da TSF d& o exemplo do nervosismo. Se algo nos esta a inquietar 0 nosso
tom vai subir onde ndo queremos que suba. E portanto crucial que nos sintamos a
vontade com 0 nosso tom, de modo a que ndo cometamos erros de tonalidade que nos
podem custar a ndo transmissdo da mensagem e consequentemente a perda do ouvinte.

Acerca do timbre, Meneses indica que esta qualidade vocal é realmente
individual, tem um cunho pessoal.

Quem pode afirmar que ja ouviu duas vozes com timbres exactamente iguais?
N&o parecidos, mas exactamente iguais?

E pelo timbre que reconhecemos este ou aquele cantor numa masica, um amigo
ao telefone e, centrando-nos no assunto sobre o qual nos debatemos, um animador ou
jornalista quando ouvimos radio.

O timbre é criado pela ressonancia e vibracdo das cordas vocais, que ndo
funciona de igual forma para toda a gente. Este complicado sistema vocal é diferente de
pessoa para pessoa e depende de varios factores, ndo sé de caracter fisico, mas também
psicoldgico e externo.

Jodo Paulo Meneses (2003) lembra o tempo em que os jornalistas escreviam 0s
textos para os locutores lerem, 0 mesmo acontecendo na animacao. Nao existia sequer a
palavra animador. A pessoa que escrevia ndo era a mesma que lia, uma vez que se
considerava que a qualidade do instrumento vocal de quem escrevia nao era
suficientemente boa para ir ao microfone.

O locutor era uma pessoa dotada de uma voz grave, de uma grande forca no
timbre.

Se estivermos a falar de locutoras, o requisito era uma voz sensual, sem, no
entanto, o ser demasiado, para ndo desviar os ouvintes da mensagem. Todavia, 0
homem era sempre preferido, pela sua postura séria e autoritaria. Durante muitos anos, a
radio foi, como aconteceu também em muitas outras profissdes, uma area do sexo

masculino.

Dizer o Jornalismo Radiofénico — o papel da voz e da locugdo em radio - 36 -



Silvia Jodo M. Faria Universidade da Beira Interior

O locutor era um profissional cuja funcéo era exclusivamente ler os textos que
outras pessoas escreviam. Dai a expressao locutor papagaio.

Hoje em dia e ja ha algumas décadas, o locutor desapareceu para dar lugar a
jornalistas e animadores que escrevem 0s seus proprios trabalhos.

Quer isto dizer que toda a gente pode falar em radio? Segundo Jodo Paulo
Meneses...N&o.

Meneses afirma que ha dois tipos de motivos pelos quais ndo se pode ir ao
microfone.

O primeiro prende-se com questbes técnicas, relacionadas com a falta de
experiéncia, preparacao e formacao adequada, ou seja, méa diccdo, respiragdo, pronuncia
e entoacdo. Segundo Meneses, estes impedimentos sdo contornaveis com muito trabalho
e esforgo.

Ja o segundo motivo pelo qual uma pessoa ndo pode falar em radio é bastante
mais complicado de corrigir, uma vez que se trata de uma questéo fisica: deficiéncias ao
nivel da fala e do instrumento vocal, como a gaguez e outras dislexias fonéticas.
Existem excepcOes de sucesso na correccdo destes impedimentos, nas quais 0S
terapeutas da fala e treinadores de voz tém uma grande parte da responsabilidade, mas
sdo, como a propria palavra indica, situacdes fora do vulgar, da regra e, como afirma
Jodo Paulo Meneses, se estas deficiéncias se notarem numa emissdo, 0 ouvinte serd
distraido pelo ruido e afastar-se-a da mensagem que se pretende transmitir.

Ortiz e Marchamallo (1994) caracterizam a radio como um meio cego, em que 0
Unico suporte é o som. E entendendo o som como condutor da radio que nos
apercebemos das caracteristicas especiais da linguagem radiofonica. E também assim
gue percebemos o real valor da voz. Os autores de Técnicas de Comunicacion en radio
focam a questdo da voz como potenciadora de sentimentos no ouvinte. Segundo Ortiz e
Marchamallo a duracdo do som influencia a percepcdo sensorial do ouvinte. Se
ouvirmos alguém a ler muito lentamente, isso provocard em nds angustia. Ja se ndo
ouvirmos o locutor por algum tempo vamos ficar inquietos. O ouvinte tem assim na

V0z, OuU na sua auséncia, um impulsionador de sensacgdes e ditador de estado de espirito.
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Robert Mcleish ( 2001) aborda a questdo do uso da voz tendo como ponto de
partida a relacdo comunicador-ouvinte. Para Mcleish, o apresentador ndo deve gritar, ja

gue esta numa conversa a dois.

Se ele estiver a meio metro do microfone e o ouvinte a um metro, a distancia

entre eles é de um metro e meio.®

Se o locutor gritar, 0 ouvinte terd a tendéncia a a afastar-se da conversa, criando-
se assim um fosso que pode provocar danos irreversiveis na comunicagdo. O ouvinte
tem na ponta dos dedos o poder de instantaneamente mudar de estacdo, pelo que nédo
devemos feri-lo com um tom de voz muito elevado.

Mcleish expbe também as vantagens da diminuicdo do tom de voz, que da ao
locutor um estilo intimo, como se estivesse a confidenciar algo ao ouvinte. Este estilo é
muito visivel nas emissdes nocturnas, nomeadamente em programas com musica mais
calma, como é caso de inegavel sucesso em Portugal o Oceano Pacifico de Jodo Chaves
na RFM.

Andrew Boyd ( 1994) faz também uma abordagem ao tom de voz que deve ser
utilizado e a questdo da projeccdo da voz. Deve o profissional da radio falar
normalmente ou projectar a voz? Deve usar um tom que ndo é o seu? Boyd afirma que,
ao contrario de quem trabalha em televisdo e tem sempre o suporte da imagem, quem
trabalha em radio tem que esforcar-se mais por ser ouvido e acima de tudo
compreendido. Os animadores/jornalistas devem projectar a sua voz o suficiente para
serem ouvidos, tendo em conta que os ouvintes normalmente estdo a realizar outras
actividades simultaneamente a escuta de radio. Uma boa forma de saber qual a
projeccdo adequada é imaginar que o0 ouvinte esta no estidio a poucos metros do

microfone. O importante € nunca gritar:

Yelling is not the way to make sure every sylable is heard — clear diction is.™

18 Mcleish, Robert, Producéo de Radio — um guia abrangente da producdo radiofonica, Summus

Editorial, Sao Paulo, 2001
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Em Producéo de Radio, Mcleish (2001) centra a sua atencdo no ouvinte e revela
gue para saber qual o tom de voz, a forma de leitura e o estilo a adoptar numa emissao,
o melhor que se pode fazer é imaginar que o ouvinte se encontra a nossa frente no
estudio, que estamos a conversar com ele pessoalmente, em vez de pensarmos que
estamos a debitar informacao para uma massa anonima.

Ainda acerca do tom, Boyd (1994), refere as oscilagdes da voz. A voz anda para
cima e para baixo. Podemos iniciar as frases num tom intermédio, subir a meio e baixar
no final. A isto se chama de modulacdo. Muitas vezes os animadores/jornalistas nao
controlam bem a modulacdo o que faz com que a frase que esta a ser proferida perca o
seu sentido inicial. De acordo com alguns terapeutas da fala e treinadores de voz,
nomeadamente David Dunhill e Joana Pitta Groz, a voz dos profissionais da radio tem
efectivamente muita modulacdo, mas, na maioria das vezes, a voz sobe e desce nas
alturas erradas e de forma inapropriada.

Mcleish (2001) aborda igualmente a questdo da inflexdo e da modulacéo.
Também para o autor uma ma utilizacdo do tom ira confundir e criar um choque em vez
de transmitir a mensagem que efectivamente desejamos passar.

Segundo Mcleish existem animadores e jornalistas monotonos, que primam pela
auséncia de modulagéo e estdo sempre no mesmo tom monocordico. Uma voz sem altos
e baixos pode tornar um assunto bastante apelativo num completamente desinteressante
e aborrecido, o que faz com que 0 ouvinte concretize a sua ac¢do de poder: mudar de
estacdo. O mesmo acontece com sobe e desce o tom de voz de forma regular e
sistematica, sempre nos mesmos sitios. Torna-se repetitivo e a repeticdo é também
mondtona e aborrecida.

Mcleish apresenta a formula habitual da inflexdo: A frase inicia com um tom
baixo, hd uma répida subida de tonalidade e depois vai baixando novamente aos poucos.
Se forem ditas duas frases nesta sequéncia, a segunda iniciar-se-a no mesmo tom em
que primeira terminou, gerando assim uma grande confusdo no ouvinte, ja que ndo se

demarca bem onde acaba uma frase e comega a outra.

19 Boyd, Andrew, Broadcast Journalism — Techniques of Radio & TV News ( 3" reviewed

edition), Focal Press, Oxford, 1994
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De forma a que se contorne esta monotonia sem parecer artificial, Mcleish
sugere que as frases se iniciem num tom mais alto que a frase dita anteriormente e que
se usem sem medo, os altas e baixas tonalidades que o instrumento vocal tem para
oferecer, sem cair obviamente em exageros. Mcleish aconselha também o
animador/jornalista a ouvir-se, a gravar o seu trabalho para posteriormente o analisar e
corrigir as modulagdes menos adequadas.

Jodo Paulo Guerra (1996), em Coléquios sobre Radio, critica a falta de
sentimento que a voz da radio moderna apresenta. Quando ouvimos um jornalista de
radio a fazer um bloco informativo, por vezes € como Se estivéssemos a ouvir um
automato, no seu discurso mecanico. O jornalista afirma faltar a forma como se fala em
radio o grito, a exclamacéo, a emo¢&0”°. Para Guerra, as regras do discurso radiofonico
podem coexistir com a criatividade e o sentimento. O rigor, simplicidade e clareza ndo
tém que ser o contrario de criatividade, discurso rico e sentimento na voz.

Em rédio, a voz adquire uma funcéo encantatoria, pela auséncia da imagem, que
leva a que o ouvinte tenha a liberdade de imaginar quem esta a falar, de criar cenarios e
situacoes.

Adriano Duarte Rodrigues (1996), na mesma obra, enfatiza os sentimentos que a
voz transmite aos ouvintes e desmistifica a questdo da formacgédo académica e regras de
construcdo de discurso dos animadores e jornalistas radiofonicos. Embora seja de
extrema importancia o facto de estar ciente da significacdo e da seméantica e de todas os
parametros de construcdo da noticia e do guido, os profissionais ndo devem esquecer-se
da oralidade e do seu valor na comunicacéo radiofénica. Rodrigues lembra os tempos da
antiga radio, em que ninguém tinha formagdo académica e, no entanto, criou-se um
estilo radiofonico, uma técnica e memoria cultural. Mas, para o jornalista, é necessario
ndo cair em exageros e se € positivo ndo perder a esséncia oral da radio, também foi
importante o desenvolvimento de técnicas de linguagem e voz. Essencial € que estas
melhorias técnicas ndo facam desaparecer a funcdo encantatéria da voz. Rodrigues
explica, no seu discurso incluido em Coloquios sobre Radio, que apesar de a oralidade

20 “Assim como quem fala”, Coloquios sobre Radio, Sociedade Portuguesa de Autores,

Publicacbes D. Quixote, Lisboa, 1996
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ter passado para segundo plano com a racionalizacdo literaria do meio, o apelo do

mundo oral esta ainda muito enraizado nas nossas vidas:

A nossa primeira experiéncia do mundo foi auditiva e sera ainda auditiva a

Gltima percepgao que teremos antes de fecharmos para sempre 0s nossos olhos?

Na sua exposicdo, Rodrigues, realca o ouvinte, a parte da comunicagdo
radiofénica onde se evidencia a funcdo encantatoria. O ouvinte deixa como que
hipnotizar-se pela voz do animador/jornalista, até porque a escuta de radio nédo €, na
maioria das vezes, um acto singular e isolado. Quem ouve radio estd muitas vezes a
fazer outra coisa como conduzir, trabalhar ou estudar. Estd sem se aperceber a ser
“encantado” pela radio, a emissdo € uma ambiéncia que pode nem se fazer notar, mas
que se ndo estiver la vai quebrar o encanto do ouvinte. A voz tem de facto este efeito
magico e hipnotizador, sendo vejamos, quando falamos ao telefone e desenhamos sem
nos apercebermos, mantemo-nos presos a voz, mas estamos a abrir o nosso
subconsciente no papel. E entdo por este motivo que os animadores adoptam um tom
mais baixo, intimista, proprio de quem procura ligar-se afectivamente e apelar ao lado

emocional do ouvinte:

(...) é 0 jogo pléstico das materialidades expressivas da voz que distingue o

discurso radiofénico, O efeito deste trabalho plastico é a cumplicidade.?

Esta cumplicidade de que nos fala Adriano D. Rodrigues, ndo é, como o préprio
explica, uma cumplicidade com um publico vasto, com a massa, como se julgava nos
anos 60, mas sim uma cumplicidade de animador para ouvinte individual. Na radio
aposta-se na familiaridade. O animador/jornalista € como que um amigo, que nos espera
do outro lado do aparelho e que nos acompanha conversando connosco. Rodrigues da o
exemplo dos programas que tem chamadas telefonicas em directo e revela que as

21

1996
22

Colbquios sobre Radio, Sociedade Portuguesa de Autores, Publicacdes D. Quixote, Lisboa,

Idem

Dizer o Jornalismo Radiofénico — o papel da voz e da locugdo em radio -41 -



Silvia Jodo M. Faria Universidade da Beira Interior

estacOes tém até uma base de dados com nome, idade, profissdo, gostos, entre outras
coisas, dos seus ouvintes que ligam regularmente para o programa. Esta cumplicidade
aplica-se sobretudo aos horarios da manha, depois do horario de entrada para o trabalho,
a parte inicial da tarde e a madrugada, em que a percentagem de pessoas solitarias a
escutar € maior. A voz € de extrema relevancia no estabelecimento destas ligages. Com
a consciéncia de que se é companheiro, amigo, deve-se adoptar um tom calmo,
intimista, mais baixo que o habitual, se estivermos a falar do periodo nocturno, e mais
alto que o habitual, alegre e expressivo, se estivermos a falar da manha e da tarde.

O papel da voz em radio tem sofrido algumas alteragdes, nomeadamente em
Portugal, pais sobre o qual este estudo mais incide.

No Congresso Internacional de Comunicacdo, numa exposicao intitulada de A

voz como instrumento de “credibilizacdo” na comunicacédo (2001), Vitor Nobre expde
a situacdo vivida em Portugal antes de 1974. Nessa altura a voz era muito mais
importante do que qualquer técnica de comunicacdo e os locutores eram como que
idolatrados. Para trabalhar em radio era necessario preencher certos requisitos, que
embora ndo estivessem estabelecidos de uma forma objectivos, pesavam bastante na
seleccdo dos candidatos. VVoz suficientemente grave, volume e textura adequados eram
caracteristicas essenciais, sem as quais, por muito bom jornalista ou locutor que o
candidato fosse, ndo se trabalhava em radio. Depois do 25 de Abril de 1974 assistimos a
uma liberalizagdo na entrada para a profissdo. O trabalho em rédio tal como muitas
outras profissdes, foi um pouco banalizado, consequéncia da febre de liberdade.
Vitor Nobre critica este abuso da liberdade, que fez com que ndo fosse dada muita
importéncia a voz e esta ndo fosse tida em conta como um critério fundamental de
selecgdo para trabalhar em radio. Actualmente esta situacdo ja ndo é tdo extrema, mas
resta saber até que ponto a voz € importante, quer para quem dela faz o seu instrumento
maior de trabalho, quer para os ouvintes de radio.

Nobre (2001), sem nunca ser objectivo quanto a questdo da importancia da voz,
da exemplos de acontecimentos em que esta se revelou decisiva. O dominio de Hitler
sobre as massas € confirmado pelo radialista como sendo fruto da sua pujanca vocal. O

ditador dominava as massas, como que as hipnotizava, com a sua voz forte e assertiva.
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Também o General de Gaulle é descrito por Vitor Nobre como alguém que soube fazer
uso da sua voz para chegar a objectivos politicos.

Para concluir a sua exposicdo, Nobre enaltece algumas radios locais, que ainda
procuram a voz como condicdo fundamental para se ir ao microfone e apresenta dois
comunicados do Movimento das Forcas Armadas, aquando da revolucdo dos cravos.
Um lido por aluno da Universidade Auténoma de Lisboa e outro, o original de Joaquim
Furtado na RCP. Atribui a este Gltimo o poder que confere a voz em radio. O da
credibilidade.

Meneses (2003) valida a importancia da combinagdo tom-+timbre nas profissfes
de animador e jornalista. No entanto, confirma que, actualmente, voz ja ndo é um
critério essencial de seleccdo de candidatos para trabalhar na area em questao.

Embora o autor considere que a democratiza¢do no acesso a radio teve um lado
bastante positivo, revela que houve aspectos ndo tdo bons nesta abertura significativa da
radio.

Esta mudanca, foi provocada de certa forma por motivos financeiros, ja que uma
funcdo que hoje em dia é desempenhada por uma pessoa 0 era por duas, e trouxe um
sentimento de presenca ao ouvinte. A alteracdo do sistema de recrutamento trouxe vozes
ditas normais a radio, o que faz com que a comunicacdo em radio comegasse a ser mais
natural e proxima dos ouvintes. Hoje, quando ligam o radio, ouvem um deles e ndo um
ser superior dotado de uma voz extremamente potente.

Apesar desta evolugdo, Meneses considera que o facto de a escolha ser menos
criteriosa fez com que passasse a haver uma menor qualidade de dicgdo. Actualmente, e
segundo Meneses, ja ndo se da a importancia exacerbada que se dava a qualidade vocal,
ao timbre. O que passou a ter realmente em conta foi a habilidade que os profissionais
tém fazer com que o texto ganhe vida, que facam bom uso da entoacdo e modulagéo e
que saibam aplicar as pausas. Devem sobretudo saber ler como quem fala.

De uma forma ou de outra quase todos os autores estdo de acordo quanto ao
poder da voz. A voz é potenciadora de sensa¢Bes e emocdes e portanto, essencial para
conquistar o ouvinte.

Boyd (1994) atribui a fascinacdo que as pessoas ainda tém pela radio ao facto de

a radio ser um meio de comunicacdo que incita 0s ouvintes a darem largas a sua
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imaginacdo, ou seja, 0s ouvintes sdo activos na sua escuta, por posicao
a passividade dos telespectadores. A voz ajuda os ouvintes na sua constru¢io mental. E
através dela que se transmitem as emogdes, 0 sentido que queremos dar ao que estamos
a dizer.

Ivan Tubau (1994) inicia o seu estudo da voz por quem ela deve servir: 0
ouvinte. O ouvinte tem direito a ouvir (...) E seguidamente a entender®®. As linhas de
ac¢do que os profissionais da voz devem seguir prendem-se sempre com o ouvinte. E
pelo ouvinte que emitimos a mensagem. A vOz € 0 emissor que necessita de um
receptor, o ouvido, Caso contrario ndo tem raz&o de ser.

Yves Lavoinne, em A Radio (1986), atribui um papel de extrema importancia a
voz. Esta, além de estabelecer o contacto com o ouvinte, tem também a importante
funcdo de o manter. Para o autor a expressividade da voz funciona como a pontuagédo na
escrita. E fulcral que a voz ndo seja cinzenta e monGtona uma vez que é através da voz
que o ouvinte capta as informacdes que o discurso por si s6 ndo pode revelar, ou seja, as
emocdes. Também a entoacdo que se da ao enunciado é para Lavoinne fundamental,
uma vez que a entoac¢do dada pode alterar o sentido do que se quer dizer. A escolha do
timbre e o ritmo de elocucédo sdo também abordados em A Radio e segundo Lavoinne
condicionam a mensagem. Uma pequena mudanca pode modificar o sentido da
mensagem radiofdnica.

A voz adquire uma funcdo encantatéria, pela auséncia da imagem, que leva a
que o ouvinte tenha a liberdade de imaginar quem esta a falar, de criar cenarios e
situacoes.

Para Andrew Boyd, a voz deve ser o veiculo que transporta a emogdo até ao
ouvinte.

A new story should produce a response of pleasure or pain (...) The audience
will respond to you as they do to an actor on stage (...) Newsreaders' talents lie in

perfectly matching their tone to the storyline.?

23

1994,
2

Tubau, Ivan, Periodismo Oral, hablar e escribir para radio e television, Barcelona, Paidds,

Boyd, Andrew, Broadcast Journalism — Techniques of Radio & TV News ( 3" reviewed
edition), Oxford, Focal Press, 1994
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Para o autor a voz deve reflectir as emocGes das quais a histdria se constitui, de
modo a que estas passem para 0 0 ouvinte e para que este responda ao estimulo da
forma pretendida.

Boyd d& a dica, que parece saida dum manual de um operador de

telecomunicagdes, que aposta na maxima sorriso na voz:
When you are happy, you smile, so when you smile, you sound happy?°.

Se a noticia ou historia que estamos a transmitir é alegre, se traz contentamento e
esperanga, entdo temos que fazer com que a nossa voz sorria, utilizando para isso 0s
NOSSOS recursos expressivos faciais. Devemos estar contentes, sorrir para que o ouvinte
tambem sorria.

Ja se 0 que contamos € triste, grave ou assustador, devemos falar com tristeza,
usar uma expressdo facial infeliz e desgostosa, para que 0 ouvinte compreenda a

gravidade do assunto:
If the story is sad, then look sad®.

Boyd aconselha a assinalar o tom em que a noticia ou histdria deve ser lida e a
desenhar uma cara triste ou alegre, conforme o tipo de comunicagdo a fazer. Desta
forma serdo evitados os tons desadequados do assunto.

A voz ndo trabalha sozinha em radio. Pode ter ajuda técnica. Sdo varios 0s
truques relacionados com o microfone que podem ajudar-nos quando 0S NOSSOS recursos
vocais e expressivos ndo bastam.

O facto de estarmos bem proximos do microfone, faz com que a ressonancia
natural da nossa voz sobressaia. Andrew Boyd (1994) refere que os animadores
nocturnos utilizam muito esta técnica para fazer com que a sua voz soe mais sensual e

intimista. Tendo a boca tdo préxima do microfone é como se estivessem a sussurar ao

2 Boyd, Andrew, Broadcast Journalism — Techniques of Radio & TV News ( 3" reviewed

edition), Oxford, Focal Press, 1994.
2 Idem
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ouvido do ouvinte. Para o autor de Broadcast Journalism — Techniques of Radio and Tv
News, esta técnica compensa 0 que algumas vozes ndo possuem. Onde falta riqueza e
corpo a voz, a técnica de proximidade do microfone pode ser muito Gtil.

Ja o afastamento propositado do microfone e a subida do tom de voz cria uma
sensacdo de directo do local, de live on location, que pode ser bastante proveitoso para
acompanhar reportagens efectivamente realizadas fora do estudio e dessa forma evitar
chocar com a combinacdo de um registo mais informal com um claramente formal de
estadio.

Boyd indica que a maior parte dos microfones tém um melhor aproveitamento

guando encarados a uma distancia de mais ou menos 15 centimetros.

3. Cuidar da Voz

Como ja havia sido referido, a voz é o instrumento de trabalho dos
animadores/jornalistas. E com e através dela que podem agarrar o ouvinte, ganhar a sua
simpatia e apreco, fazer-se ouvir e compreender. Devemos entéo tratar dela, uma vez
que € fragil e muito susceptivel a agressdes de varios tipos. Sendo vejamos, um
animador que tenha uma emissdo preparada e se constipar ou ficar com tosse vai
prejudicar o seu trabalho. E evidente que ha situaces que ndo podemos controlar, que
estdo fora do nosso alcance. Todavia h& certas precaucfes que podemos ter para ndo
danificar o nosso instrumento de trabalho.

Tubau (1994) aconselha os profissionais da radio a prevenirem-se contra
possiveis faringites e afastarem-se do alcool, tabaco e gritos.

Robert Mcleish (2001) defende que quem vai ao microfone tem que estar
hidratado e ter sempre 4gua a méo e que ndo deve comer coisas doces, ja que 0 agucar
engrossa a saliva.

Para Andrew Boyd (1994), o animador tem que, a0 mesmo tempo, estar no
controlo da situacéo e relaxado . A calma e relaxamento sédo extremamente importantes
para que 0 nosso instrumento funcione da forma correcta e no uso pleno das suas

faculdades. Uma tarefa bastante complicada se pensarmos no stress constante de uma
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redaccdo, nos prazos apertados a cumprir € no nervosismo que advém do directo. Os
efeitos do nervosismo séo para Boyd reflectidos na voz. A contraccdo dos musculos do
pescoco e da garganta podem provocar um “estrangulamento” da voz, que resulta numa
subida de tom inapropriada. Para além dos efeitos directamente relacionados com a voz,
Boyd refere a rapidez absurda com que alguns textos sao lidos, por causa do nervosismo
e tens&o dos animadores/jornalistas.

Muitos novatos e até profissionais com varios anos de carreira sofrem dum mal
relacionado com 0s nervos: a boca e garganta secas. Esta situacdo torna dificil a
articulacdo certa das palavras e obriga a esforcar mais a voz, que nunca saira limpa
como a de alguém hidratado. Andrew Boyd aconselha um copo de agua, bebido
lentamente e em pequenos goles. N&o é uma questdo de matar a sede, mas sim de
hidratar boca, labios e garganta, de forma a que a voz flua.

O cansaco. Problema comum a quem escolheu uma profissao relacionada com
0s meios audiovisuais. A falta de horarios fixos de trabalho e por consequéncia de
horérios fixos de sono, faz com que os animadores/jornalistas fiquem fatigados, o que se
reflecte na voz. Os musculos faciais vao abaixo, a voz torna-se, em vez de enérgica, um

suspiro e o brilho que deveria estar associada a voz em radio desvanece.

4. A credibilidade

O que é? Como se conquista? Terd a voz um papel importante na radio em geral
e no estatuto dos seus profissionais em particular?

Andrew Boyd (1994) traz-nos as duas faces da moeda. Por um lado, as
audiéncias podem sentir-se mais comodas com animadores/jornalistas amigaveis,
guentes, divertidos e agradaveis. Os ouvintes tendem a considera-los como alguém da
familia, ou um amigo chegado, fendmeno que ainda assim tomou propor¢des muito
maiores na televisdo. Muitas vezes, e como afirma Boyd, o animador € um amigo de
longa data. A amizade e namoro ouvinte/animador dura na maioria das vezes mais do
que uma relacdo desta categoria na nossa vida “real”. A questdo da credibilidade
relaciona-se com esta cumplicidade e sentimento de pertenca. Um amigo mentir-nos-ia?

Uma voz carinhosa, com um tom agradavel, com “sorriso”, da-nos alento e
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conforto, uma sensacdo de estar “em casa”, ouvindo um amigo de toda a vida, cujas
verdades sdo para nés, inquestionaveis.

Boyd apresenta também o outro lado da credibilidade. Aquela que obtemos dum
pai, dum professor, ou dum policia. A que nos vem da autoridade. De alguém que esta
“acima” de ndés, que sabe do que esta a falar. Os animadores e principalmente os
jornalistas apresentam em muitas situacfes um tom grave e sério, formal e autoritario,
que faz com que 0s ouvintes os escutem com a atengdo de quem ouve aquele professor
marcante na vida académica, cujas frases guardamos e nos parecem sempre as mais

acertadas, pois provém de alguém com estatuto e conhecimento fora do nosso alcance.

5. ldentidade

Da mesma forma que na nossa vida quotidiana a voz funciona como um
elemento identificador, também o é em radio. Associamos certas vozes a uma
determinada radio, conseguimos saber que emissora estamos a escutar sem saber a sua
frequéncia, apenas pela voz. A voz ajuda as radios a definirem o seu estilo, a sua forma
de estar.

A forma como se identifica uma determinada radio e também a voz que
associamos a esta identificacdo € de extrema importancia para construir e fixar o estilo
de uma estagéo.

Mcleish (2001) apresenta dois tipos de radio, consoante a forma de identificacdo
que praticam. Existem aquelas que séo inflexiveis e constantes na sua apresentacao e as
que possuem varios tipos de identificacao.

Segundo o autor, a identificacdo pode passar pelo nome da radio, de um
programa, pela sua frequéncia, pelo nome de um animador ou por algum slogan.

Vejamos alguns exemplos em Portugal:

Pela estacdo e slogan:

e RFM, S6 Grandes Musicas
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e A Melhor Mdsica, Radio Comercial
e Tudo 0 que se passa, passa na TSF
e Antena 1, a Radio que liga Portugal
e Radio Clube, Da Voz as Palavras
e Radio Nova Era, Musica sem parar
e Cidade FM, Masica a Tua Medida.

o (..)
Programas e slogans:

e Oceano Pacifico, S0 Grandes Musicas...Calmas. (RFM)
e A Ultima Danga, Ponte entre o dia e a noite. (Antena 3)

e Al%vezéna3 (Antena 3)

E praticamente impossivel dissociar a identificacdo da radio, da voz que a
protagoniza. Se ouvirmos um mesmo slogan numa voz diferente a nossa reacc¢ao vai ser
de estranheza e desconforto.

A voz € para todos os autores que estudamos um instrumento de transmissao de
sentimentos, um elemento identificativo, uma forma de credibilizar uma radio.

Sem o poder da voz a radio ndo teria a mesma magia e ndo havia sobrevivido as
investidas da televis&o.

No entanto, ndo é s6 de voz que a radio vive e aliada a esta deve estar uma
postura e uma forma de falar, ou antes de ler, muito peculiar. E necessario ler como

guem fala, sem ser demasiado oral, nem demasiado escrito.
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CAPITULO IV
Ler como quem fala
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1. Ler como quem fala

O autor do livro de estilo da TSF, Jodo Paulo Meneses (2003), da alguns
conselhos sobre como ler, parecendo que se estd apenas a falar, ndo sem antes nos
advertir para as dificuldades de transpor um texto para a oralidade, sem que se note a
leitura.

Ha certos aspectos em radio que tornam dificil esta tarefa e que Meneses nos
revela. O primeiro obstaculo é o do meio. Falar cara a cara ndo € o mesmo que estar
num estudio a falar para um microfone. Para além deste entrave inicial existe ainda o
texto, que também altera a forma de falar, por muito que tentemos disfarcar. O proprio
locutor ou jornalista vai condicionar esta leitura oralizada, uma vez que tem 0 Seu
proprio ritmo que deve controlar para que o ouvinte consiga compreendé-lo.

Meneses aconselha os locutores e jornalistas a ndo usarem um tom que revele
superioridade. Devemos falar ao mesmo nivel do ouvinte. Se normalmente fazemos
gestos para explicar qualquer coisa ou sempre que falamos, devemos acompanhar a
leitura com gestos, para que nos sintamos mais a vontade. Para Meneses quem deve ler
0 texto € a pessoa que 0 escreve. Ler textos de outras pessoas pode tornar uma ja dificil
oralizacdo num completo desastre, O autor aconselha que se respeite toda a pontuagéo
para que o ouvinte ndo se perca, nem interprete mal o sentido do discurso. De forma a
ndo engrossar a saliva o autor adverte para ndo comer doces minutos antes das
emissoes.

Robert Mcleish, autor de Producéo de Radio: um Guia Abrangente de Producéo
Radiofdnica (2001), tal como Meneses (2003), reforca a ideia de que o improviso deve
ser preparado e a oralidade disfarcada com uma dose moderada de “trabalho de casa”.
Mcleish considera que o primeiro passo para uma boa leitura, ou seja, para a leitura que
0 ouvinte ndo identifica como tal, é que o que o locutor ou jornalista compreenda o que
vai dizer. Se ndo for o proprio a escrever o texto, este entendimento prévio torna-se
ainda mais importante. O conhecimento do assunto evita uma leitura demasiado
artificial, uma vez que se estivermos a vontade num tema, mais & vontade estaremos a
transmiti-lo a um ouvinte. E mesmo que tenhamos sido nds a escrever o texto e

conhecamos o assunto, relé-lo em voz alta é sempre uma boa opgdo para nos
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desviarmos de possiveis armadilhas e erros de leitura. Mcleish descreve o ritual ideal de
um locutor antes de ir ao microfone: O texto deve estar a horas no estudio, para que ndo
seja necessario fazer uma leitura de Gltima hora, que é sempre propicia a percal¢os que
podem prejudicar a emissdo e romper a ligagdo com o ouvinte, fazendo com que este
deixe de prestar atencdo ou mude de estacdo. Antes da emissdo o locutor deve
familiarizar-se com o texto ou revé-lo por alto e destacar palavras que considere que
poderdo levar a enganos. As datas e nUmeros devem também ser evidenciados. Quanto a
postura do locutor ou jornalista em frente ao microfone, Mcleish diz que esta deve ser
descontraida, mas nao relaxada e que este deve estar calmo, respirando regularmente.
Deve respirar fundo sim, mas imediatamente antes de abrir o microfone para comecar a
falar.

Andrew Boyd (1994), considera que o importante é pensar antes de falar. Ter a
concentracdo necessaria para ndo nos enganarmos nem confundir o ouvinte com
atropelamentos causados pela falta de atencdo. Para além desta concentracao,
absolutamente, indispensavel é necessario que o “leitor” esteja familiarizado com o
assunto.

Para Meneses (2003) a melhor forma de ler € utilizando a diccdo apropriada, que
é aquela em que falamos correctamente a nossa lingua e que mesmo assim permite uma
compreensdo pela generalidade dos ouvintes. Para o jornalista tudo se resume de uma
forma ou de outra ao ouvinte. O objectivo de um profissional da radio deve ser colocar-
se no lugar de quem o esta a escutar e mais... deve ser como o ouvinte, um igual. Tarefa
facil? Nem por isso. E aqui, no seu maior objectivo, que reside também uma das suas
maiores dificuldades. Temos que ser iguais, mas “melhores”, na medida em que nos
devemos esforcar por falar correctamente, 0 que ndo aconteceria numa conversa
informal em que estariamos de igual para igual. E mais dificil ainda é fazer este esforco
sem 0 ouvinte se aperceba, sem que note o guido, o esforco que estd por tras da
“conversa”.

Num ambiente de oralidade pura, de contacto presencial temos a hipo6tese de
emendar, de voltar atrds no que se disse, de esclarecer a pessoa com guem estamos a

falar sobre algo que nédo tenha ficado claro. J& em radio, onde o que devemos ter € uma
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leitura oralizada, reina a instantaneidade, o0 agora, 0 que torna bastante complicada a
tarefa do animador/jornalista.

Robert Mcleish (2001) afirma que o ritmo ou a velocidade a que o
animador/jornalista 1€ o texto também se relaciona com o estilo proprio de cada
emissora e com aquilo que estamos a transmitir.

Se a questdo for a leitura de noticias, Mcleish aconselha cento e sessenta a
duzentas palavras por minuto. Ja se estivermos no meio de dois programas a velocidade
aplicada deve ser a habitual de uma conversa, tendo em conta que estd varia de
animador para animador.

Para Mcleish, a chave para a compreensdo por parte do ouvinte do que é
lido/dito estd onde ndo existem palavras, ou seja, no tempo que o0 ouvinte tem para

entender o que esta a ouvir: as pausas:

N&o é tanto a velocidade das palavras que pode confundir mas a falta de tempo

suficiente para que facam sentido?’.

O autor defende que o bom animador/jornalista &6 o texto frase a frase,
separando as palavras por conjuntos e (muito importante) deixando espagos entre elas
de forma a que o ouvinte tenha tempo para assimila-las e compreender o seu sentido.
Segundo Mcleish, o sentido estd no grupo de palavras e ndo em cada uma delas de
forma individual.

Boyd (1994) aponta alguns erros de leitura, proprios de quem ndo estd
concentrado no que esta a dizer agora, mas sim no que vai dizer de seguida. Um dos
erros mais cometidos em radio. O autor indica que é frequente ouvirmos o0s
animadores/jornalistas a colar palavras, a “comer” o fim, sendo toda uma palavra e a
proferir frases que parecem soltas e desenquadradas. Estas falhas devem-se em grande
parte a atencdo que j& esta a ser dada a parte seguinte do texto, ou & proxima historia.
Andrew Boyd refere que € imperativo que quem esté a ler um guido néo desvie os olhos

2 Mcleish, Robert, Produgéo de Radio — um guia abrangente da producéo radiofonica, Séo

Paulo, Summus, 2001.
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do segmento de texto presente e também que a mente do leitor ndo se afaste do assunto
gue esta a abordar.

Mcleish (2001) foca o énfase que é dado a cada palavra na leitura do texto,
énfase este que pode alterar por completo o significado e tornar confusa a mensagem.
Robert Mcleish critica o facto de nao haver indicacbes relativamente ao énfase nos
guides, o0 que, segundo o autor seria de bastante utilidade para os leitores do texto e
pouparia a confusdo de sentido e significado que se pode transmitir ao leitor, sem
necessidade alguma.

O facto de enfatizarmos uma determinada palavra em detrimento de outra altera
0 que queremos efectivamente transmitir e esses descuidos podem significar a
transmissdo de uma mensagem errada e tendenciosa ao ouvinte. E na réadio,
principalmente na sua vertente jornalistica, almejamos obviamente a imparcialidade.

Tomemos como exemplo a frase:

Ele disse que ndo havia hipdtese alguma.

Se enfatizarmos a palavra Ele, estamos a centrar a questdo em quem proferiu a
frase e de certa forma a atribuir a culpa da situacédo a essa pessoa.

Se 0 énfase for aplicado em n&o havia, estamos de certa forma a questionar a
veracidade do que foi dito pela pessoa.

Importante e a reter é que a escolha do énfase ndo deve nem pode ser aleatoria.
Deve ser estudada e ndo espontanea (mais uma vez o falso improviso que garante que
ndo hajam acidentes irreversiveis) para que o sentido ndo se altere e se perca em énfases
vocais mal empregues.

Mcleish apresenta um resumo dos pontos essenciais a seguir na leitura de um

guido ou boletim informativo. Para o autor, a leitura deve seguir trés regras:
1) Entender o contedo antecipadamente.

2) Visualizar a figura do ouvinte.

3) Comunicar o significado ““contando’ a noticia.
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Para além das regras basicas que se aplicam a todas as estacOes, cada emissora
tem o seu estilo e as suas proprias linhas de orientacéo.

O essencial a reter, seja qual for a radio, é que o que é lido deve parecer falado.
O ouvinte ndo pode aperceber-se de todo o trabalho que esta por tras ndo deve ouvir
alguém a ler um texto mas sim alguém a falar consigo sem qualquer suporte.

A Radio é oralidade, ainda que como afirma Meneses (2003), ndo 0 seja na sua
forma mais pura.
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PARTE II
Hipoteses e sua experimentacao
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1. As Hipoteses

Apos a pesquisa e estudo de alguns autores que se debrugam sobre a temaética
apresentada, chegamos a algumas hipdteses, sendo que estas se dividem em dois
grupos: 0s ouvintes e os profissionais.

Do lado do ouvinte e tendo como base 0s textos analisados consideramos que:

a) O ouvinte prefere uma voz com um tom grave no jornalista;

b) O ouvinte prefere uma voz com um tom grave no animador;

c¢) O ouvinte ndo gosta que o animador/jornalista grite ou que fale muito baixo;

d) O ouvinte ndo gosta que o animador/jornalista fale a um ritmo demasiado
acelerado nem muito lento,

e) O ouvinte considera importante a forma de falar em radio;

f) O ouvinte da importdncia a voz, enquanto transmissora de sensacdes e

criadora de empatia.

No que concerne aos animadores e jornalistas e tomando como ponto de partida

0 que diversos tedricos da radio defendem, consideramos que:

a) Os profissionais preocupam-se em escrever 0s seus proprios textos;

b) Os profissionais usam os artificios da grafia para tornar o texto mais facil de
ler, sem correr o risco de cometer erros;

c) Os profissionais tém no guido/texto da noticia uma pega fundamental para o
seu trabalho;

d) Os profissionais ddo importancia a voz;

e) Os profissionais de hoje ndo dao tanta importancia as qualidades vocais como

davam os que precederam a democratizacao do acesso a radio.
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Para a experimentacédo das hipdteses formuladas optamos por utilizar os metodos
quantitativo e o qualitativo.

O método quantitativo consistiu na aplicacdo de inquéritos sobre o papel da voz
e da forma de falar em radio a uma amostra de 100 individuos, divididos em quatro
faixas etarias e trés zonas do pais. A razao pela qual usamos uma amostra estratificada
relaciona-se com o facto de pretendermos alcancar resultados que sejam representativos
da populagéo em geral, das mais variadas idades e localiza¢es geogréficas.

A recolha resultou em 37 inquéritos dos 15 aos 25 anos, 30 inquéritos dos 25 aos
40 anos, 25 inquéritos dos 40 aos 60 anos e oito inquéritos com mais de 60 anos.

Dividimos os inquiridos por zonas do pais, sendo que da zona Norte obtivemos
31 inquéritos, da zona Centro 47 inquéritos e da zona Sul 27.

O método qualitativo prendeu-se com entrevistas realizadas em quatro radios de
ambito nacional: Radio Renascenca, Antena 1, TSF e Radio Clube. Estas radios foram
escolhidas pelo seu caracter nacional, para tornar o estudo mais abrangente e também
pelo facto de serem radios que conjugam a sua forte vertente noticiosa com uma
programacédo variada em termos de animacgdo. Foram feitas ao todo doze entrevistas.
Entrevistdmos dois jornalistas e um animador por radio.

Com estes métodos pretendemos analisar o que pensam ouvintes e profissionais
sobre o papel da voz em radio, assim como descobrir qual a sua opinido sobre a forma

de falar mais adequada para o meio radiofénico.
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2. O ouvinte

Ao longo de toda a exposicdo tedrica deste trabalho, houve uma parte do
processo comunicacional que esteve sempre em evidéncia, pelo seu papel fundamental
em radio: O ouvinte.

E pelo ouvinte e para o ouvinte que a radio existe e é a ele que deve servir.
Quando escrevemos e falamos em radio devemos ter em conta as suas expectativas, o
seu nivel de formac&o e seus 0s gostos, bem como outros factores.

O ouvinte tem o poder de mudar de emissora assim gue atinja o nivel minimo de
insatisfacdo, ou pode simplesmente desligar o aparelho.

Baseando-nos nesta importancia extrema do ouvinte incluimos na nossa pesquisa
um inquérito aos ouvintes, com o propdsito de saber o que estes pensam acerca da voz e
da forma como os animadores e jornalistas falam em radio.

Além das questdes que se prendem com o tema principal deste trabalho, foram
também incluidas na pesquisa perguntas relativas aos habitos de audicdo e preferéncias
dos ouvintes, de modo a obter resultados mais completos.

2.1. O Inquerito

Para a realizacdo do questionario que abaixo apresentamos foram tidos em conta
os textos analisados e aqui expostos sob a forma de sintese das varias teorias
relacionadas com o papel da voz e da locugdo em radio, bem como as hipoteses que
interessava aprofundar.

2.2. A amostra

Os inquéritos foram aplicados numa amostra de 100 individuos com idades

compreendidas entre 0s 15 e os 70 anos de idade, das mais diversas zonas do pais.
Precedente ao inquérito final, foi realizado um inquérito de teste, aplicado a 10
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individuos de idades e habilitacbes literarias variadas, por forma a avaliar a validade do

Mesmo para a nossa pesquisa.

2.3. Os meios utilizados

Numa fase inicial foram escolhidos os inquéritos em papel aplicados
presencialmente. Este método revelou-se eficaz, uma vez que obrigava a amostra a
responder e permitia esclarecer as duvidas que surgissem.

Mais tarde, com vista a chegar a um maior nimero de pessoas e a reduzir 0s
custos associados a este tipo de pesquisa, que incluem deslocagdes e impressoes,

optamos pelo inquérito online.

2.4. A adesao

Do ponto de vista do pesquisador os inqueritos mais dificeis de aplicar foram os
presenciais em papel, uma vez que a maior parte dos inquiridos ndo se mostrou aberto e
disponivel para este tipo de questionério.

Embora os inquéritos por e-mail tenham sido mais simples de concretizar a taxa
de resposta comparativamente aos feitos presencialmente foi claramente inferior. O
inquirido ndo tem a pressao de responder, s6 o faz se quiser.

Entre as faixas etarias inquiridas, aquelas que se revelaram mais interessadas e
participativas foram as mais jovens, ou seja, dos 15 aos 25 anos e dos 25 aos 40 anos de
idade. O facto de aplicarmos alguns dos inquéritos via e-mail condicionou a
possibilidade de se aplicarem a pessoas dos 40 aos 60 anos e com mais de 60 anos de
idade, uma vez que o nimero de pessoas com caixa de e-mail nesta idade é inferior ao

das pessoas com idades compreendidas entre 0s 15 e 0s 40 anos de idade.
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Inquérito sobre a importancia da voz e da locugéo para os
ouvintes de radio
(verséo online)
No ambito da realizagdo de uma tese de Mestrado acerca do papel da voz e da locucdo em radio,
agradecemos que dispense alguns minutos do seu tempo para responder ao questionario que se segue,
relativo aos seus habitos de audigdo de radio e as suas preferéncias.
Asseguramos que todas as informac6es que nos sejam prestadas por si sdo confidenciais e serdo utilizadas
somente para esta pesquisa.

Assinale as suas respostas com um “x” do lado direito da opg¢ao pretendida.

Data: 1. Em que local ouve radio?

(escolha apenas uma opgao)

Sexo: Masculino Idade: Em casa

Feminino No carro

No local de trabalho

Cidade de Residéncia Outro(especifique)

Profissao:

2.Quanto tempo, em média, ouve radio
Habilitacdes Literarias: por dia?

Até ao 4° ano de escolaridade

Até ao 6° ano de escolaridade Menos de uma hora
Até ao 9° ano de escolaridade Uma hora

Até ao 12° ano de escolaridade Duas horas
Licenciatura Trés horas
P6s-Graduagédo Mais (especifique)
Mestrado

Doutoramento

Outras (especifique)
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3.Que tipo de programas de radio
prefere?

Entretenimento

Informacéo

Cultura

Desporto

Mdsica

Outro (especifique)

4.Indique por ordem de preferéncia as 3
radios que mais ouve (se forem menos de 3

indique apenas aquelas que sdo da sua

preferéncia).
1.
2.
3.

5. Indique por ordem de preferéncia os

trés programas de radio que mais ouve (se
forem menos de trés indique apenas aqueles que séo

da sua preferéncia).

1.
2.
3.

6. Tem preferéncia por algum locutor de
radio?

Sim

Néo

Se sim, qual?

7. Que tipo de voz Ihe agrada num
locutor de radio?

Muito Grave

Grave

Intermédia

Aguda

Muito Aguda

8. Prefere locutores que falem:
Muito lentamente
Lentamente
Compassadamente
Rapidamente

Muito rapidamente

9. Prefere locutores que falem:
Muito alto
Alto
Num tom intermédio
Baixo

Muito Baixo

10. Ouve noticiarios na radio?
Sim Nao

Se sim, qual?

€ NA0, Porque?

Se respondeu ndo passe para a pentltima questdo.
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11. Tem preferéncia por algum jornalista
radiofonico?

Sim

Néo

Se sim, qual?

12. Que tipo de voz Ihe agrada mais num
jornalista radiofénico?

Muito Grave

Grave

Intermédia

Aguda

Muito Aguda

13. Prefere jornalistas que falem:
Muito lentamente
Lentamente
Compassadamente
Rapidamente

Muito rapidamente

14. Prefere jornalistas que falem:
Muito alto
Alto
Num tom intermédio
Baixo

Muito Baixo

Obrigada pela sua colaboracao.

15. Normalmente consegue acompanhar
todo o noticiario de radio sem se perder?
Sim
Néo

Se ndo, porqué?

16. Normalmente consegue entender
claramente o que o jornalista esta a dizer?
Sim
Né&o

Se ndo, porqué?

17. Qual é, para si, o papel da voz em

radio?

18. Qual é, para si, a importancia da forma

de falar em radio?
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3. As questoes

A parte inicial do questionario contém a recolha de dados sobre a idade, sexo,
cidade de residéncia, profissao e habilitacdes literarias dos inquiridos.

As primeiras cinco questdes sdo de resposta fechada e referem-se aos habitos de
audicdo de radio do ouvinte. Questiondmos os ouvintes sobre o local onde ouvem radio,
a duracdo média dessa audicdo por dia, a radio que mais ouvem, o tipo de programas
que preferem e 0s seus programas favoritos,

No segundo grupo de questbes centramo-nos na animacdo, inquirindo 0s
ouvintes acerca do seu locutor preferido e do tipo de voz e forma de falar que
consideram mais adequadas num animador. Utilizamos o termo locutor por este ainda
estar bastante enraizado no panorama actual da radio, embora reconhecamos que
podiamos ter utilizado a nomenclatura em vigor.

O terceiro grupo de perguntas contempla os jornalistas e pretende descortinar a
opinido dos ouvintes em relacdo ao tipo de voz que estes devem ter e ao ritmo com que
devem falar. Pretendemos também saber se os ouvintes tém preferéncia por algum
jornalista de réadio.

As duas Ultimas questbes sdo abertas e optdmos por introduzi-las desta forma
uma vez que se tratam de perguntas que visam obter uma opinido pessoal mais alargada.
Nesta fase final do inquérito, questiondmos os ouvintes acerca do papel da voz em radio

e da importancia da forma de falar no meio radiofénico.
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3.1. Analise

3.1.1 Sexo

Sexo

B FEMINNO
B MASCULINO

Embora tivéssemos a intencdo de obter igual nimero de respostas do sexo
masculino e do sexo feminino tal ndo aconteceu, ja que nos responderam 40 homens e

60 mulheres.

3.1.2. HabilitagBes Literarias

Hablita¢des Literarias

2%

HATE AO 42 ANO

5% B ATE AQ 62 ANO

HATEAO 92 ANO

HATEAO 129ANO

B LICENCIATURA

H POS-GRADUACAO
MESTRADO
DOUTORAMENTO
OUTRAS

Entre os inquiridos h& uma maior percentagem de licenciados com 34%,
seguidos dos com habilitacbes até ao 12° ano de escolaridade com 24%. Com
percentagens muito aproximadas estdo os inquiridos com escolaridade do 4° ao 9° ano e
com poés-graduacdo e mestrado, sendo que até ao 4° e até ao 6° anos de escolaridade
obtivémos a mesma percentagem de respostas: 6% para cada um destes escal6es. Com
grau de mestre tivémos uma percentagem de 5% e com pos-graduacdo 7%. Por fim
com outro tipo de habilitaces literarias, 2%.
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3.1.3. Em que local ouve radio?

Em que local ouve radio

3%

B CASA

14%

m CARRO
TRABALHO

mOUTRO

No primeiro grupo de questdes 0 nosso objectivo foi conhecer os hébitos de
audicdo dos ouvintes, sendo que quando perguntamos em que local ouviam radio, 58%
dos inquiridos revelaram que o carro era o seu local de elei¢do, logo seguidos dos 25%
que escutam radio em casa. Cerca de 14% fazem a sua audi¢do no local de trabalho e
3% noutro lugar.

3.1.4. Quanto tempo, em média, ouve radio por dia?

Quanto tempo, em média, ouve
radio por dia

B <1HORA

B 1HORA
2HORAS

B 3HORAS

B >3 HORAS

A maior parte dos inquiridos ouvem cerca de uma hora de radio por dia, sendo
que esta percentagem é de 30%. Seguem-se 0s ouvintes que escutam menos de uma
hora de radio diariamente com 28%. Julgamos que a razdo pela qual estas duas op¢oes
séo as mais escolhidas pelos ouvintes, se relacionar com a facto do local de eleigéo para
a audicdo de rédio ser o carro. Ou seja, 0 tempo que 0S ouvintes passam no carro, quer a
ir ou a vir do trabalho, quer numa viagem ao supermercado por exemplo, corresponde a

opcao “até uma hora”.
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Seguidamente, com 19%, temos os ouvintes que escutam radio mais de trés
horas por dia, facto que associamos a audi¢do no trabalho e em casa. Treze por cento
dos inquiridos ouvem radio duas horas por dia, e 10% trés horas.

3.1.5. Que tipo de programas de radio prefere?

Que tipo de programas de radio prefere

W ENTRETENIMENTO
HINFORMACAD

m CULTURA

m DESPORTO

m MUSICA

= QUTRO

3%

A questdo acima mencionada 50% dos ouvintes respondeu musica. Seguem-se
0s programas de entretenimento com 22% das respostas e a informagdo com 20%. Os
programas de cultura obtiveram 5% e o desporto 3%.
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3.1.6. A radio mais ouvida

A radio mais ouvida

o RFM

m RADIO COMERCIAL

= TSF

mANTENAZ

mANTENAL

H BEST ROCK

W RADIO CLUBE COVILHA

m RADIO CLUBE LAMEGO

= RADIO COVA DA BEIRA

m RADIO FESTIVAL

™ RADIO CLUBE PORTUGUES

= CIDADE FM

W TOTAL FM

= NOVA ERA
ANTENA2

W ROMANTICA FM

w RADIO RENASCENGA
MEGA FM

A rédio mais ouvida entre os inquiridos é a RFM com 40%, o que corresponde a

realidade actual, divulgada pela Marktest no estudo do Bareme R&dio de 2008. Na

primeira vaga de 2009, a RFM esta também no primeiro lugar da contagem, segundo a

Marktest.

3.1.7. Preferéncia por algum animador de radio

Preferéncia por algum
locutor de radio

mSIM
mNAO

Esta questdo revelou-nos que a maior parte dos inquiridos ndo tem preferéncia

por nenhum animador de radio em particular. As 75% pessoas que preencheram o
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inquérito desta forma ndo tém qualquer tipo de favoritismo no que concerne aos
animadores de radio, enquanto que apenas 25% revelaram preferir um animador em

especial.

3.1.8. Que tipo de voz de Ihe agrada num animador de radio?

Que tipo de voz lhe agrada num locutor
de radio

1% 2%
mMUITO GRAVE

B GRAVE
INTERMEDIA
70% mAGUDA
MUITO AGUDA

Embora a nossa hipotese tenha apontado para que 0s ouvintes preferissem uma
voz grave nos animadores, esta acabou por ndo se comprovar, uma vez que, com 70%, a
voz intermédia ficou destacadamente no primeiro lugar. A voz grave obteve 25% das

respostas, fazendo com que a nossa hipétese ndo fosse comprovada.

3.1.9. Prefere animadores que falem: o ritmo

Prefere locutores que falem
1%

B MTO LENTAMENTE
W LENTAMENTE
COMPASSADAMENTE

m RAPIDAMENTE

91%
MTO RAPIDAMENTE

De acordo com a hipotese formulada acerca do ritmo, o ouvinte ndo gosta de
animadores que falem de forma demasiado lenta ou demasiado rapida, hipdtese essa que
se veio a comprovar atraves do inquérito. A esmagadora maioria, 91% dos inquiridos,
escolheu a opcdo “compassadamente”. Ainda assim 8% dos inquiridos escolheram a

opcao rapidamente, talvez por preferirem um animagéo mais dindmica e festiva.
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3.1.10. Prefere animadores que falem: O tom

Prefere locutores que falem
3%

%

mMTOALTO
BALTO

NUMTOM
INTERMEDIO
m BAIXO
81%

W MTO BAIXO

O tom intermédio, nem alto, nem baixo, foi 0 que obteve maior percentagem, no
que concerne ao que os ouvintes preferem num animador, com 81%. Assim sendo, a
nossa hipotese, que afirmava que os ouvintes ndo gostam que os animadores gritem ou
falem muito alto, foi comprovada. Ha também uma percentagem consideravel de
ouvintes que preferem que o animador fale alto, sendo esta de 14%. Estes ouvintes

serdo, na nossa opinido, 0s que gostam de um estilo de animagdo mais entusiastico.

3.1.11. Quve noticiarios na radio?

Ouve noticiarios na
radio

mSIM
mNAO

Quando inquirimos os ouvintes de radio sobre a sua audicdo de blocos
informativos, 68% responderam gque ouvem noticiarios na radio e 32% responderam que
ndo, sendo que, na sua maioria, 0S ouvintes que ndo escutam as noticias na radio

preferem vé-las na televiséo.
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3.1.12. Preferéncia por algum jornalista radiofénico

Preferéncia por algum jornalista
radiofdnico

7%

=SV
= NAO

A maior parte dos inquiridos revelou ndo ter um jornalista preferido. Apenas 7%
indicaram ter preferéncia por um jornalista em particular, por oposi¢éo aos 92% que néo

revelaram nenhuma preferéncia.

3.1.13. Que tipo de voz lhe agrada mais num jornalista radiofénico?

Que tipo de voz lhe agrada mais num
jornalista radiofénico

B MTO GRAVE
B GRAVE
INTERMEDIA
68% = AGUDA
B MTOAGUDA

Assim como no caso dos animadores, também nos jornalistas 0s ouvintes
preferem uma voz intermedia, o que faz também com que a hipotese formulada acerca

do tipo de voz que os ouvintes preferem ndo seja comprovada com este inquérito.
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3.1.14. Prefere jornalistas que falem: o ritmo

Prefere jornalistas que falem

2%

B MTO LENTAMENTE
W LENTAMENTE
COMPASSADAMENTE
B RAPIDAMENTE
88% W MTORAPIDAMENTE

A opinido dos ouvintes relativamente aos jornalistas é praticamente a mesma que
relativamente aos animadores. 88% dos inquiridos prefere que os jornalistas falem
compassadamente, enquanto que 10% preferem ouvir um jornalista a ler as noticias de

forma rapida e 2% dos inquiridos gosta que os jornalistas falem lentamente.

3.1.15.Prefere jornalistas que falem: o tom

Prefere jornalistas que falem

| MTOALTO
mALTO
NUMTOM

INTERMEDIO
= BAIXO

75% m MTO BAIXO

Claramente, os inquiridos preferem que o jornalista tenha um tom intermédio, o
gue comprova a nossa hipdtese quando dizemos que o ouvinte ndo gosta que o jornalista
grite ou fale muito baixo. Para 75% dos ouvintes que preencheram o inquérito a opgao
tom intermédio € a preferida, embora também haja uma percentagem consideravel que
favorece a opgdo “alto”, com 21%. Quatro por cento dos inquiridos prefere que os

jornalistas falem muito alto.

Dizer o Jornalismo Radiofénico — o papel da voz e da locugdo em radio -72-



Silvia Jodo M. Faria Universidade da Beira Interior

3.1.16. Normalmente consegue acompanhar todo o noticiario de radio sem se
perder?

Normalmente consegue acompanhar
todo o noticiario de radio sem se perder

6%

mSIM
ENAO

Com estdo questdo pretendiamos avaliar de forma indirecta a habilidade do
jornalista para prender o ouvinte, tendo em conta a forma como escreve 0 texto e a
forma como o I€é.

De facto, 94% dos inquiridos afirmaram conseguir acompanhar todo o noticiario
sem se perder, 0 que revela que o trabalho dos profissionais é bem executado.

3.1.15. Normalmente consegue entender claramente o que o jornalista esta a dizer?

Normalmente consegue entender
claramente o que o jornalista esta a dizer

3%

mSIM
mNAO

Nesta questdo, tentamos perceber a opinido dos ouvintes relativamente a dic¢do
empregue pelos jornalistas e 97% dos inquiridos revelou conseguir entender claramente
0 que o jornalista diz, o que quer dizer que, na sua maioria, 0s jornalistas tém qualidade
na diccéo.
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3.2. Explicacdo da néo inclusdo de alguns pontos do inquérito

A questdo numero cinco, ndo foi incluida na apresentacdo dos resultados, uma
vez que consideramos que 0s programas que 0s inquiridos ouvem ndo sao directamente
importantes para este estudo.

Também pelo mesmo motivo consideramos desnecessario expor a razdo pela
qual os inquiridos ndo ouvem noticias em radio, embora tenhamos ja mencionado que
generalizadamente este facto se deve a preferirem ver as noticias na televisao.

Nas questdes em que era necessario especificar se se escolhesse determinada
resposta, optdmos por nao apresentar a analise desses resultados, ja que ndo vimos a sua
pertinéncia para o estudo em questao.

A profissdo poderia ter sido incluida para estratificar a amostra, mas
consideramos que iria tornar o objecto de estudo mais complexo e dificil de definir, ja
gue nos foram apresentadas muitas profissoes diferentes.

3.3. Questodes abertas

As duas ultimas questdes do inquérito aplicado séo de resposta aberta, o que faz
com que ndo possam ser quantificadas, mas sim que adquiram um resultado qualitativo.

A questdo “Qual é, para si, o papel da voz em radio?” todos os inquiridos
responderam que a voz era muito importante.

Uma das razfes mais apontadas para esta importancia foi o facto de a voz ter o
poder para cativar o ouvinte, resposta recorrente em muitos inquéritos.

A auséncia de imagem foi também evidenciada em algumas respostas como
justificacdo para a importancia da voz. Relacionada com esta auséncia de imagem estdo
as respostas em que se define a voz como Unica forma de contacto entre o ouvinte e a
radio e como a forma de fazer o ouvinte visualizar as situacfes apresentadas.

A empatia € também dada como explicacdo para a voz ser importante. Segundo
alguns inquiridos ha vozes que os fazem afastar-se imediatamente, se ndo for criada

empatia.
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Para alguns inquiridos a voz é também a “expressdo facial do programa” e tem
um “papel introdutdrio”, ou seja é o cartdo de visita de tudo o resto que existe em rédio.

Na dltima pergunta questionamos a importancia da forma de falar para o
ouvinte. As respostas foram variadas, mas com uma constante: os inquiridos consideram
muito importante a forma de falar em radio. Apenas um dos questionados indicou que a
forma de falar em radio ndo tinha qualquer importéncia.

Para alguns, a forma como se fala em radio é a causadora da permanéncia numa
estacdo. Se 0 modo de falar ndo agradar aos ouvintes, estes sentir-se-d0 no direito de
mudar de emissora ou de desligar o aparelho.

Houve quem considerasse também que o modo como se transmite a informacéo
pode alterar-lhe o sentido e fazer com que o0 ouvinte entenda o que se esta o dizer da
forma errada.

A empatia € mais uma vez mencionada aliando-se a confianca como factor de
importancia para alguns ouvintes.

Para alguns inquiridos a forma de falar reflecte-se no nivel de concentracao e
interesse do ouvinte e é um instrumento fundamental para “fidelizar” quem ouve radio.

Alguns dos questionados apresentam ainda algumas caracteristicas que a forma
de falar em radio deve ter: deve falar-se de forma clara, ter boa dicgéo, ser directo e
conciso. Estas caracteristicas sdo as apresentadas nos manuais de jornalismo
radiofonico, como por exemplo o livro de estilo da TSF, escrito por Jodo Paulo Meneses
e aqui apresentado. E curioso perceber que, mesmo sem o conhecimento que um
profissional do meio ou tedrico tem acerca destas questdes, o ouvinte sabe as regras da

comunicacdo em radio e lhes atribui uma grande importancia.

3.4. Conclusdes da anélise quantitativa

No que concerne ao método quantitativo consideramos termos sido, de um modo
geral, bem sucedidos.

Conseguimos comprovar algumas das nossas hipoteses e perceber que algumas
outras ndo se confirmaram. Compreendemos também o valor da voz e da forma de falar

em radio para os ouvintes e ficamos com uma noc¢ao dos seus habitos de audicdo e das
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suas preferéncias relativamente as radios portuguesas e ao tipo de voz e locucédo que
consideram mais adequados em radio.

Facto inegavel é o de a RFM ser a radio preferida dos ouvintes. No entanto,
julgamos que podiamos ter introduzido uma questdo que relacionasse o facto de os
ouvintes preferirem a RFM com a voz e locugdo. Qualquer coisa do genero: “ A forma
de falar dos animadores/jornalistas da radio que mais ouve influenciou a sua escolha?” e
“ A voz tem alguma relacdo com o facto de a radio que escolheu ser a sua preferida?”.
Acreditamos que desta forma podiamos ter realizado um estudo mais completo e que a
questdo da radio preferida ndo pareceria tdo deslocada num inquérito sobre voz e
locucdo. Também na questdo do animador e jornalista favorito podiamos ter introduzido
questdes do mesmo género, de forma a avaliar a relacdo da voz e da locugdo com a
preferéncia por determinado animador/jornalista.

Uma outra questdo que deveria ter sido mais trabalhada é a questdo da
diferenciacdo entre tom e timbre, que ndo estd no inquérito muito especificada. As
perguntas ndo sdo concretas quanto a diferenca entre estes dois atributos da voz, nem a
definem perante os respondentes, o que podera ter feito com que os inquiridos nédo
tivessem a plena consciéncia sobre aquilo a que estavam a responder.

Na questdo trés, em que questionamos os inquiridos sobre o seu tipo de
programas preferidos, assim como em todas as outras de escolha maltipla, deviamos ter
especificado o facto de s6 poderem escolher uma opc¢éo, passo que foi negligenciado na
construcdo do inquérito e na analise do inquérito-teste, uma vez que nos dez inquéritos
realizados para comprovar a sua viabilidade os inquiridos escolheram apenas uma
opcao.

Embora tenhamos cometido alguns erros por falta de exploragdo tedrica e por
negligéncia, consideramos que, numa perspectiva geral, 0s inquéritos serviram para
avaliar o papel da voz e da locucdo em radio para os ouvintes, ainda que admitamos que

uma amostra maior poderia ter revelado resultados mais precisos.
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4. Os Profissionais

Ao longo da exposicédo tedrica do nosso trabalho ndo foi s6 o ouvinte que teve
especial atencdo, embora 0 sua importancia seja inquestionavel. Os profissionais da
radio estiveram também em evidéncia, uma vez que sdo estes que devem servir o
ouvinte e ter em conta as suas caracteristicas, assim como as do meio, de modo a,
através da voz e da fala, transmitirem a mensagem pretendida com eficécia.

Muito se tem teorizado acerca do papel da voz e da locucdo em radio, mas e 0s
animadores/ jornalistas? Que pensam as pessoas que estdo no campo de acc¢ao sobre as
questdes sobre as quais nos debatemos? Qual o papel que atribuem a voz e a forma
como falam? Como escrevem para dizer?

Com vista a responder a estas e outras questdes elaboramos uma entrevista
destinada a animadores e jornalistas de quatro radios nacionais, sendo estas a Radio

Renascenca, a TSF, a Antena 1 e a Radio Clube.

4.1. A Entrevista

As entrevistas foram realizadas nos dias 24, 25 e 26 de Junho de 2008, em
Lisboa.

As radios escolhidas foram radios nacionais, de grande visibilidade, que
conjugam uma forte componente noticiosa com a animagéo.

No dia 24 pela manha, entrevistdmos dois jornalistas e um animador da TSF,
sediada no Edificio Altejo Rua 3 da Matinha 3° piso, sala 301 em Lisboa. Os dois
jornalistas entrevistados foram Paulo Tavares e Teresa Bizarro. Na TSF entrevistimos
ainda Miguel Fernandes, animador.

No dia 25 as entrevistas tiveram lugar nas instalacbes da Radio Clube na Rua
Sampaio Pina, 24 em Lisboa e na Radio Renascenca, sediada na Rua Ivens, 14 também
em Lisboa. Na Radio Clube, entrevistamos as jornalistas Sofia Frazoa e Débora
Henriques e o animador Aurélio Gomes. Os entrevistados na Radio Renascenca foram

os jornalistas Paulo Neves e José Pedro Frazdo e o animador Paulino Coelho.
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O dia 26 foi marcado pelas entrevistas a José Manuel Rosendo, Sérgio Infante e

Augusto Fernandes, jornalistas e animador da Antenal, respectivamente.

4.2. As questdes

Grupo |

1.Qual é a formacao que tem, relativamente a funcdo que desempenha?

2. Alguma vez se preocupou em ter formacao na &rea da voz?

3. Qual é a importancia que atribui ao contributo dado pela voz no exercicio das
suas funcdes?

4. Diziam-lhe que tinha voz de radio?

5. Foi necessario educar a sua voz? Se sim, como o fez?

6. Faz alguns exercicios para treinar a voz

7. Que cuidados tem com a voz?

8. Pensa que a voz foi um factor de peso ao ser escolhido para trabalhar na
radio?

Grupo Il

9. Que caracteristicas deve ter a voz de um locutor?

10. De acordo com a sua experiéncia qual pensa ser o tipo de voz a qual 0s
ouvintes portugueses ddo mais atencdo?

11 Usa um guido nos seus programas?
12. Como sao os guides que utiliza?
13.Quem escreve 0s guides?

14. Qual é para si a importancia do guido?
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Grupo 111

15. Que caracteristicas deve ter a voz do jornalista radiofénico?
16. Escreve as suas noticias?

17. De que forma escreve as noticias?

18. Qual a sua opinido sobre os noticiarios radiofonicos hoje em dia?

As questdes da entrevista foram elaboradas tendo em conta os textos estudados
acerca dos profissionais da voz em radio, a forma como os teoricos definem a boa
escrita para radio, os seus conselhos relativamente a postura e a forma correcta de
assinalar e ler o texto, assim como as hipoteses formuladas ap6s a exposicao teorica.

Uma vez que jornalistas e animadores tém registos diferentes no seu trabalho,
optamos por dividir as perguntas em trés grupos.

O primeiro grupo de questdes é geral, direccionado aos jornalistas e aos
animadores.

Neste primeiro grupo consideramos pertinente avaliar o nivel de formacéo dos
entrevistados, assim como a sua formacédo especifica em voz. Para além da questdo da
formacéo, que ja nos permite de certa forma entender a importancia que os inquiridos
dao a voz, questionamos os jornalistas e animadores sobre o papel que atribuem a voz
na profissdo e ao seu proprio instrumento no seu inicio de actividade radiofénica.

A questdo dos cuidados quotidianos com a voz foi também abordada neste
primeiro grupo de perguntas, de forma a perceber se os profissionais se preocupam com
avoz, o que nos leva também a importancia que lhe dao.

O segundo grupo de questdes direcciona-se aos animadores e aborda sobretudo a
escrita dos guides. Citando os capitulos da exposicao tedrica, este conjunto de perguntas
questiona a forma de escrever para dizer de forma a ler como quem fala. Além da
questdo do registo da emissdo introduzimos também uma pergunta sobre a voz que 0s
animadores consideram mais adequada para quem exerce a sua profissdo. Questionamos
também a ideia que os animadores tém sobre que tipo de voz os ouvintes consideram

mais agradavel.
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O terceiro e ultimo grupo de questdes foi concebido para os jornalistas e neste
grupo foi também introduzida uma pergunta relacionada com a voz. Pretendiamos saber
quais as caracteristicas que os jornalistas pensam que a voz deve ter no exercicio das
suas funcdes.

Neste grupo abordamos também a questdo da escrita das noticias, da forma
como os jornalistas a executam para melhor a lerem e consequentemente passarem
melhor a mensagem informativa ao ouvinte.

No final da entrevista colocamos uma questdo relacionada com o panorama

actual do jornalismo radiofonico.

4.3.Analise das entrevistas?®

De forma a fazer uma andlise mais completa das entrevistas realizadas
consideramos pertinente separar jornalistas de animadores, para perceber as diferencgas
entre os dois tipos de profissionais, no que concerne a voz e a forma de escrever e falar
em réadio.

Comecando pelos jornalistas e pela primeira questdo, as relativas a formacé&o,
verificamos que a maioria tem formagdo em comunicagdo. Quanto & preocupagdo com a
area especifica da voz notamos que os jornalistas entrevistados estdo divididos. Uns ja
tiveram formacdo em voz e outros ndo, sendo que a opinido geral, até dos que nunca
tiveram cursos nesta area, € de que a formagcdo em voz é importante, uma mais-valia
para o trabalho em rédio. Curioso € o caso de José Pedro Frazdo da R&dio Renascenca,
que, embora nunca tenha feito formacdo especializada em voz, aproveitou o0 que
aprendeu em grupos corais dos quais fez parte antes de iniciar a sua actividade na radio.

Quanto ao papel da voz em radio, os jornalistas em geral consideram que é de
grande relevancia, ja que, como afirma Sérgio Infante da Antena 1, em réadio a voz “é a
nossa cara”, por oposicao a imagem na televisdo. As opinides dividem-se quando se
trata de colocar ou ndo a voz, de a trabalhar. Alguns dos jornalistas que entrevistamos

consideram que é importante ter um a voz bem colocada, se bem que ja ndo haja o

Ver transcricdo das entrevistas em anexos.
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estereotipo do locutor “papagaio”, cujo Unico atributo valido era a sua potente voz.
Outros, como Paulo Tavares da TSF e José Manuel Rosendo da Antena 1, defendem a
naturalidade da voz, ou seja, consideram que ndo € necessaria a sua colocacdo ou a
preocupacao excessiva com a técnica. Paulo Tavares afirma que néo tenta colocar a voz,
que fala naturalmente, porque se nao coloca a voz em conversa informal e é entendido
pelos outros, também ndo tem necessidade de o fazer na radio. Para o jornalista “néo €
preciso estar a criar personagens ao microfone”, ja ndo estamos no tempo em que existia
uma “teatralizacdo” da voz. Joseé Manuel Rosendo defende que o importante é sentirmo-
nos confortaveis com a nossa voz e que € esse conforto que nos vai tornar mais seguros
e por consequéncia, transmitir credibilidade ao ouvinte. Esta credibilidade é um
conceito-chave empregue por alguns dos entrevistados, cientes de que a voz € um
instrumento de credibilizacdo em radio.

A questdo da educacdo da voz os jornalistas em geral responderam que é
necessaria, sendo que alguns frisaram a importancia de ouvir os préprios trabalhos para
saber onde melhorar. Teresa Bizarro da TSF, considera que foi preciso educar a sua voz
de forma a deixar de reproduzir os tons dos outros profissionais. A jornalista compara
esta questdo da imitagdo da voz, com a masica. Quando cantamos algo de outra pessoa,
temos tendéncia a tentar aproximar-nos do registo desse cantor. Teresa Bizarro revela
gue um dos pontos de viragem na sua carreira em radio foi quando, num noticiario,
encontrou o seu tom.

A naturalidade estd mais uma vez em evidéncia nesta questdo, principalmente
para José Pedro Frazdo da Radio Renascenca e Débora Henriques da RCP. José Pedro
Frazdo tenta que a voz seja natural, admitindo, no entanto, que ha certos pormenores
que se véo trabalhando, dando aqui a ideia de que esse trabalho ndo seja forcado, mas
sim bastante espontaneo. Débora Henriques afirma que a educacdo da voz acontece
todos os dias, de cada vez que se vai ao microfone. Esta forma de evoluir natural e de
forma alguma apressada € muito positiva para a jornalista, “ja que se chega a um ponto
gue ja estamos a vontade perante 0 microfone e a voz ja sai normalmente”.

Quando questionamos os jornalistas em relacdo a exercicios para treinar a voz, a
maioria respondeu que ndo 0s pratica, com excepcdo de momentos em que sente que

ndo tem seguranga na voz, como é o caso de José Manuel Rosendo da Antena 1. José
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Pedro Frazdo da Radio Renascenca usa o canto para aquecer a voz e Sofia Frazoa da
RCP aquece a voz enquanto faz a viagem para a radio. A jornalista é a Gnica que revela
usar estes exercicios numa base diéaria.

Sobre os cuidados com a voz, os jornalistas revelam alguma preocupacdo e
admitem que ndo cuidam o suficiente da sua voz. Quase todos fumam e indicam néo
descansar o suficiente. No entanto, ha um cuidado que é constante: ndo ingerir bebidas
muito frescas. Os entrevistados respondem a esta questdo ndo na primeira pessoa, mas
sim em forma de conselho para os outros e para si proprios. Indicam o0 que se deve e 0
que néo se deve fazer. Para além de ndo beber coisas muito frescas, € importante beber
agua, de forma a hidratar as cordas vocais, proteger-se do frio e das mudangas bruscas
de temperatura, muitas vezes provocadas pelo ar-condicionado (inimigo da voz), nédo
gritar e ndo beber muito cafeé.

Chegados a questdo do peso da voz para a sua admissdo na radio, as opinides
dos jornalistas dividem-se. Para Paulo Tavares e Teresa Bizarro da TSF, assim como
para Sofia Frazoa da RCP e Sérgio Infante da Antena 1, a voz ndo teve um papel
importante na sua entrada para a profissdo. J& os restantes entrevistados atribuem uma
extrema relevancia a voz, quando se trata de recordar as caracteristicas que pensam ter
contribuido para o inicio da profissdo. Para José Pedro Frazdo da Radio Renascenca a
voz é um “trunfo”. Segundo o jornalista, se houver dois candidatos ao mesmo lugar com
as mesmas potencialidades, aquele que tiver a melhor voz estard sempre em grande
vantagem. José Manuel Rosendo da Antena 1 critica a falta de frontalidade existente na
radio. Para o jornalista, as pessoas que ndo possuem um instrumento vocal tdo bom
deviam ser avisadas logo, para nao criarem falsas esperancas.

A credibilidade é um dos pontos mais focados nas respostas a questdo sobre a
voz que um jornalista radiofonico deve ter. Para quase todos os entrevistados, a voz
deve ser capaz de transmitir essa credibilidade, essencial se falarmos de informacdo. A
voz grave associa-se a esta credibilidade. A eficacia na comunicacdo, através do tom
afirmativo é também revelada pelos jornalistas como uma caracteristica fundamental da
voz. Teresa Bizarro da TSF indica que a voz tem que ser capaz de se modular consoante

0s acontecimentos que se estdo a noticiar.
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No que concerne a escrita das noticias, todos os jornalistas constroem o seu
préprio material e muitos utilizam as reticéncias para assinalar as pausas, o sublinhado
ou negrito para saberem quando enfatizar acentuadamente certa palavra e privilegiam a
frase curta. Apesar destas técnicas de escrita serem uma constante, Teresa Bizarro da
TSF considera que a riqueza da pontuacdo é grande demais para ndo ser aproveitada e
opta por pontuar da forma convencional.

Dos animadores de réadio entrevistados, nenhum tem formacéo académica, sendo
que todos apontam a experiéncia como a sua maior forma de aprendizagem.

Quanto a formacéo especifica em voz, apenas Miguel Fernandes da TSF ainda
ndo teve tempo, embora se preocupe e tenha intencdo de o fazer. Os restantes
animadores ja fizeram pequenos cursos de técnicas de voz, dicc¢éo e colocacéo.

A terceira pergunta da entrevista questiona o papel da voz no desempenho da
profissdo. Aqui a resposta é unanime: a voz € extremamente importante, uma vez que
como afirma Augusto Fernandes da Antena 1, € o “Unico elo de ligacdo” com o ouvinte.
Os animadores atribuem & voz uma grande importancia, ja que esta, segundo Paulino
Coelho da Réadio Renascenca, € “a imagem do locutor”. O animador considera que ndo
se trata apenas de ter um tom agradavel, mas também da expressividade e emotividade
que a voz deve transportar. Uma voz que carregue sentimentos consegue aproximar o
animador do ouvinte, 0 que € meio caminho andado para passar uma mensagem.
Paulino Coelho é apologista da expressdo de sentimentos por parte do animador, uma
vez que considera esta exposicdo enriquecedora, tanto para o animador, como para o
ouvinte: “ (...) o locutor ndo deve esconder nada atraves da voz. Se Ihe apetecer chorar,
chora e mostra isso na voz.”

A democratizacdo no acesso a radio é também focada, na resposta a esta questao.
Para Miguel Fernandes da TSF, a liberalizacdo fez com que se banalizasse a voz o que
ndo devia ter acontecido. Segundo o jornalista, a voz devia ter mais importancia em
radio. Aurélio Gomes da RCP é mais brando com a questdo do livre acesso a radio.
Considera que esta mudanca foi positiva, mas se o animador tiver uma boa voz tudo se
torna mais facil, j& que como afirma, “é um campo complicado o da voz em radio”.

Estamos a falar de uma coisa imensuravel, que entra no plano dos afectos e da seducdo.
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O importante é chegar ao coracdo, tocar os ouvintes pelo lado emocional. Se isso for
conseguido, a transmissdo da mensagem sera muito mais eficaz.

Para Miguel Fernandes da TSF e Augusto Fernandes da Antena 1 a educacgéo da
VOz € um processo continuo, € corrigir pequenos erros todos os dias. Paulino Coelho da
Radio Renascenca pensa que a educacao da voz € importante, mas admite que nao o faz,
pelo menos de forma consciente. J& Aurélio Gomes da RCP, considera que o mais
importante é conhecer bem o préprio instrumento, a propria voz, por forma a conseguir
brincar com ela, utilizando todas as suas potencialidades, dependendo da situacao.

Quando questionados acerca dos exercicios que realizam para treinar a voz,
todos os animadores revelam que ndo os fazem de uma forma regular, apenas quando
sentem que necessitam de soltar os musculos, quando sentem a voz presa.

Os cuidados com a voz que o0s animadores tém sdo semelhantes aos dos
jornalistas entrevistados: tentam néo beber bebidas muito frescas, ndo gritar e descansar.
Augusto Fernandes da Antena 1 revela que ndo pode comer alimentos muito acidos, ja
que a acidez lhe tira os graves da voz. Tenta ndo gravar depois das refei¢cbes e manter-se
afastado das correntes de ar e do ar-condicionado frio. Aurélio Gomes da RCP indica
que ndo tem cuidados com a voz e que faz uma coisa que pensa que ndo devia fazer:
fumar.

A voz que possuem foi para Aurélio Gomes da RCP e Augusto Fernandes da
Antena 1 um elemento fundamental inquestionavel para iniciarem a sua carreira em
radio. Ja para os restantes animadores a voz foi importante, mas o essencial é saber
fazer as restantes coisas, em vez de ser um locutor “papagaio”. Para Paulino Coelho da
Radio Renascenca o que conta é o a vontade e a eficacia na comunicagdo, mais do que
propriamente a voz.

Quando questionados acerca do que € uma boa voz para um animador em radio,
todos os entrevistados falam numa voz grave que transmita credibilidade, sendo que
diferenciam homens e mulheres. Os homens devem ter uma voz grave e as mulheres
também grave, mas um pouco menos. A mulher deve ter o que Aurélio Gomes da RCP
apelida de “voz de cama”. Uma voz minimamente grave e sedutora. Para além do tom, a
diccdo é também apresentada como um elemento importante, assim como a eficacia na

comunicacdo e o facto de a voz ser, como indica Paulino Coelho Réadio Renascenca,
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limpa e perceptivel. Paulino Coelho fala no caracter friendly do animador, que se torna
mais importante que a voz, uma vez que cria proximidade com o ouvinte.

Quanto ao tipo de voz preferido pelos ouvintes os animadores consideram
também ser o grave, embora Aurélio Gomes da RCP fale na preferéncia dos ouvintes
como uma questdo muito relativa.

Entrevistdmos sobretudo animadores de continuidade, ou seja 0s que conduzem
a emissdo, que fazem os espagos entre as masicas e noticias, por exemplo. E sdo estes
guides de continuidade que utilizam, Augusto Fernandes da Antena 1 fala-nos do mapa
de emissdo, Paulino Coelho da Radio Renascenca da emissao de continuidade e Miguel
Fernandes da TSF da grelha. Aurélio Gomes da RCP afirma que usa um guido, mas
muito aberto. O guido é para o0 animador uma rede de seguranca.

A forma como os animadores escrevem os guides é semelhante. A direc¢do ou
producdo faz o “esqueleto” da emissdo e os animadores complementam com as suas
notas. Os entrevistados ndo escrevem tudo o que vao dizer. Augusto Fernandes da
Antena 1 escreve a base do guido e improvisa o restante, se bem que considere que “o
melhor improviso é o escrito”. Também Aurélio Gomes da RCP, gosta de improvisar.
Escreve o0 seu guido por topicos e afirma que, ao contrario do que é habitual, gosta de
gaguejar, de andar a procura da melhor palavra, pois considera que isso enriquece a
comunicagéo.

Quanto a importancia que o guido tem para os animadores entrevistados, as
opinides sdo diferentes. Augusto Fernandes da Antena 1 atribui uma enorme
importancia ao guido. Afirma que é essencial ter uma boa base escrita e que depois o
resto depende da “arte” do animador para improvisar e conduzir a emissao da melhor
forma. Esta arte, segundo o animador, ndo € inata, vai-se aprendendo a dominé-la com a
experiéncia. Para Paulino Coelho da Radio Renascenca o guido é também fundamental.
O animador revela que ja trabalhou numa base de improviso total e parcial, podendo por
isso avaliar a importancia de ter um guido. O guido é para Paulino Coelho uma rede de
seguranca e é importante escrever tudo, o que ndo quer dizer, como o préprio afirma,
que se va ler tudo exactamente como estd no papel. Mas ter o guido significa ter a

seguranca de ter um suporte para eventuais brancas.
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Relativamente as hipoteses que colocdmos quanto aos profissionais,
consideramos que estas foram comprovadas, ainda que ndo completamente.

A primeira hipotese prende-se com a preocupac¢do que os profissionais tém em
escrever 0s seus proprios textos. Atraves da entrevista verificamos que os animadores e
jornalistas revelam esta preocupacdo, embora nem sempre seja possivel, devido ao
tempo ser por vezes reduzido ou a condicionalismos de cada estagdo. Mas, em geral ,
todos escrevem, nem que seja uma parte dos proprios textos, até porque consideram que
é uma forma de ndo se enganarem ou engasgarem, uma vez que cada um tem 0 seu
estilo proprio de escrever, que pode ndo se adequar a quem Ié.

A segunda hipotese, ainda relacionada com a escrita, foi também comprovada,
com quase todos os jornalistas e alguns animadores, sendo que a técnica mais utilizada é
a das reticéncias para marcar as pausas. O sublinhado, o negrito, a escrita em colunas
reduzidas e as barras para marcar pausas acentuadas e paragens sdo outras das técnicas
que os profissionais utilizam com vista a lerem melhor o texto. Por outro lado ha
profissionais, como é o caso de Teresa Bizarro da TSF, que ndo véem a necessidade de
aplicar estes truques e preferem escrever correctamente, com todas as virgulas, pontos
finais e paragrafos.

O texto/guido como peca fundamental no trabalho dos animadores e jornalistas,
foi outra das hipoteses que apresentamos inicialmente. A hipdtese veio a comprovar-se,
embora no caso dos animadores o improviso tenha também um grande papel. Contudo,
até para os animadores € importante ter um guido, nem que seja como rede de seguranca
para prevenir eventuais falhas.

A nossa quarta hipotese apontava para que a voz fosse considerada importante
pelos profissionais de radio. Através da analise das entrevistas viemos a comprovar que
de facto, a voz é tida pelos animadores e jornalistas como uma parte de extrema
importancia no processo de fidelizacdo do ouvinte. De forma generalizada, 0s
profissionais consideram a voz importante, sendo uns mais entusiasticos que outros. A
voz € essencial, mas ndo o Unico elemento a ter em conta, j& que a postura, a dicgdo e a
eficacia na comunicacdo também sdo elementos fundamentais.

Por fim, colocamos a hipotese de os profissionais ja ndo darem tanta importancia

a voz como se dava antes da “democratizagdo” no acesso a radio. Com as entrevistas
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que realizamos, percebemos que a importancia dada a voz ainda é muita e nalguns casos
ainda é a mesma, pelos mesmos motivos, uma vez que 0s entrevistados viveram esse
periodo de pré-liberalizagdo também. O que mudou foi o facto de os profissionais serem
“mais completos”. Além de serem bons no que concerne a voz, devem escrever bem, ler
bem, serem eficazes na comunicacao.

Quanto as diferencas entre jornalistas e animadores, consideramos que se
encontram essencialmente na voz, na forma como a encaram. Os animadores olham
para a voz como transmissora de sentimentos, como elemento sedutor. Tém uma atitude
mais espontanea e livre em relacdo ao que fazer com a voz. Isso pode dever-se ao facto
de os jornalistas terem menos liberdade na forma como utilizam as potencialidades da
voz, j& que 0 seu objectivo principal € transmitir eficazmente a noticia e passar
credibilidade, enquanto que os animadores procuram ser “amigos” do ouvinte e criar

empatia com ele.

4.4. Explicacdo da nao inclusdo das questfes quatro e dezoito na

analise

Embora a questdo quatro estivesse relacionada com a voz, optdmos por nao a
incluir na andlise, ja que esta ndo tem directa relevancia para o estudo e serve apenas
para, a titulo de curiosidade, conhecer a perspectiva acerca da voz que os profissionais
tinham antes de fazerem radio.

A questdo dezoito, relativa ao panorama actual dos noticiarios radiofonicos,
obteve respostas bastante interessantes e relevantes, no que concerne a opinido dos
jornalistas relativamente ao estado actual do jornalismo actual. Mas essa questdo numa
analise ao papel dado pelos profissionais a voz e a forma de falar em radio seria
desenquadrada, embora aconselhemos a leitura das respostas dadas, para

enriquecimento pessoal.
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4.5. Resultados da anélise qualitativa

Assim como aconteceu no inqueérito, pensamos que 0 metodo qualitativo, que se
traduziu em entrevistas aos profissionais da voz em radio, foi importante para
conhecermos o papel da voz e da locucdo em radio.

Os jornalistas e animadores que entrevistamos, e que consideramos serem
representativos desta classe em Portugal, ddo, de uma forma geral, bastante importancia
a voz como elemento de credibilizacdo e como transmissora de sentimentos que criam
ligagcGes com o ouvinte e o prendem a radio.

Quanto a escrita, consideram essencial ter um guido e aplicar certas técnicas
gréficas para melhor ler como quem fala, tendo em conta a especificidade do meio
radiofonico.

Ainda assim, julgamos que as questdes podiam ter sido melhor trabalhadas e
algumas podiam ter sido retiradas e substituidas por outras. A Gltima questdo €, de facto,
interessante, mas ndo tem sentido num estudo como este, a ndo ser que lhe seja
acrescentada uma ligagdo com a voz ou com a forma de escrever os textos. Podiamos
também ter sido mais especificos na pendltima questdo e té-la transformado em “De que
forma escreve as noticias para melhor as ler? Utiliza pontuacdo ou sinais gréaficos
especificos?” Esta questdo, ja& modificada, podia ter sido acrescentada no Grupo I, para
conhecer também a perspectiva dos animadores quanto as técnicas de escrita.

A forma como foram conduzidas as entrevistas também podia ter sido melhor
conseguida. Uma certa inseguranca e inexperiéncia traduziu-se na nado-resposta de
alguns entrevistados as questbes pretendidas. Consideramos que deixamos que 0S
entrevistados se prolongassem demasiado e que divagassem, em vez de 0s tentar puxar
para as questdes que desejavamos terem sido respondidas

Apesar destas falhas no decorrer do método qualitativo, julgamos que as
respostas que conseguimos obter sdo de extrema relevancia para 0 objectivo deste
trabalho e de alguma forma ilustram o papel que os profissionais de informacéo e

animac&o atribuem a voz no exercicio das suas profissoes.
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Apos a exploracdo teodrica do tema, da formulacdo das hipdteses e da sua
experimentacdo pratica por meio dos métodos qualitativo e quantitativo, chegamos a
uma conclusdo simultaneamente simples e complexa: A Rédio é Voz.

A Radio é Voz porque esta € o instrumento principal de quem nela trabalha,
porque sem voz ndo haveria sequer razdo para a sua existéncia. E voz, porque a voz
aproxima os elementos-chave da comunicacdo radiofénica: o emissor que € o animador
ou jornalista e o receptor que é o ouvinte. E voz, porque a voz condiciona a mensagem,
fa-la adquirir caracteristicas alegres ou tristes, formais ou informais, leves ou pesadas.

A voz ¢ a forga motriz da radio. Mas, a voz nao é tudo. Ja foi quase tudo em
tempos, antes da democratizacdo do acesso a profissdo, mas hoje em dia ndo é o
principal. Pelo menos ndo o € para todos. A voz é importante actualmente, ndo por ser o
principal elemento em radio, mas por fazer parte de um conjunto de factores
importantes. Esta integrada numa serie de caracteristicas que os jornalistas e animadores
devem ter, como sdo a eficacia na comunicacdo, o0 dominio da escrita radiofonica, a
leitura oralizada, a boa dic¢éo, controlo da respiragéo, entre outros.

Naguele que era o nosso objectivo principal, conhecer o papel da voz e da
locucdo em réadio, principalmente para os seus intervenientes directos, 0s ouvintes e 0s
profissionais, julgamos ter sido minimamente eficazes, porque havia ainda muito mais a
descortinar, porque ficou ainda muito por explorar, quer a nivel tedrico, quer a nivel
pratico.

Ao nivel tedrico pensamos que podia ter sido explorado o lado mais técnico da
voz, focando aspectos como a respiracdo, o ritmo, a dic¢do e a articulacdo dos sons,
entre outros aspectos relacionados com a voz.

As teméticas exploradas, como a escrita, a forma de falar e a voz podiam ter sido
mais aprofundadas, facto que ndo aconteceu devido por um lado a natureza do trabalho,
por outro a escassez de recursos bibliograficos.

A perspectiva da terapia da fala podia também ter sido introduzida de uma forma
mais profunda.

Consideramos que a opinido das pessoas que trabalham com a voz e com a fala
ao seu nivel mais técnico seria um contributo importante para este trabalho e para servir

0 Seu objectivo.
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A nivel pratico, avaliando a questdo a posteriori, é facil concluir, como alias ja
foi referido, que os dois métodos podiam ter sido melhor trabalhados, quer ao nivel das
quest@es introduzidas, quer ao nivel da sua aplicacao.

As falhas existentes no decorrer e conclusdo deste trabalho, apesar nos
desapontarem, abrem-nos portas para uma possivel investigacdo futura sobre o mesmo
tema, na qual, tendo nogéo das limitagdes e erros cometidos anteriormente, julgamos ser
possivel melhorar em muito os aspectos menos positivos do presente estudo.

Apesar das suas limitacdes, este trabalho tem o mérito de ser original, uma vez
que aborda uma tematica ainda pouco estudada em Portugal e podera assim servir de
introducdo a exploracdo académica do papel da voz e locucdo em radio, campo que
pensamos ser necessario aprofundar, dada a sua relevancia para o meio.

Além da sua pertinéncia a nivel académico, julgamos que o presente estudo
podera estimular as radios a darem uma maior atencdo a voz e a locucéo, apostando em
mais ac¢Oes de formacao e discussdes sobre o tema.

A realizacdo deste estudo foi extremamente enriquecedora, ja que nos permitiu
descobrir e aprofundar conhecimentos sobre a voz e a forma de falar em radio.

Esperamos entdo, que possa agucar a curiosidade e incentivar a investigacao na area.
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Tabelas de resultados dos inqueéritos

Sexo Idade

23
15
19
20
25
22
25
21
22
22
25
25
24
22
23
24
23
23
26
23
23
25
22
24
26
23
16
16
15
16
18
16
19
16
15
17
15

TTZ 1IN nanannmnInanEanannIIn S
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Habilitaces Literarias

120
90
120
120
120
LICENCIATURA
LICENCIATURA
LICENCIATURA
120
LICENCIATURA
OUTRAS
120
POS-GRADUAGAO
POS-GRADUAGAO
LICENCIATURA
POS-GRADUACAO
MESTRADO
LICENCIATURA
120
MESTRADO
MESTRADO
POS-GRADUAGAO
LICENCIATURA
LICENCIATURA
POS-GRADUACAO
POS-GRADUACAO
90
90
90
90
120
90
120
90
90
120
90

Geracdo 15-25 anos

1
TRABALHO
CARRO
CARRO
CARRO
CARRO
CARRO
CASA
CARRO
CARRO
TRABALHO
CARRO
TRABALHO
CARRO
CARRO
TRABALHO
TRABALHO
TRABALHO
CARRO
TRABALHO
CASA
OUTRO
CASA
CASA
CARRO
CASA
TRABALHO
CASA
CARRO
CARRO
CASA
CARRO
CARRO
CARRO
CARRO
CARRO
CARRO
CARRO

3
MUSICA
MUSICA
ENTRETENIMENTO/MUSICA
ENTRETENIMENTO
DESPORTO/MUSICA
ENTRETENIMENTO
ENTRETENIMENTO/INFORMAGCAO/MUSICA
MUSICA
MUSICA
CULTURA
ENTRETENIMENTO/MUSICA
ENTRETENIMENTO/INFORMACAO/MUSICA
ENTRETENIMENTO
INFORMACAO
MUSICA
INFORMACAO
DESPORTO
INFORMACAO
MUSICA
ENTRETENIMENTO/INFORMACAO/MUSICA
ENTRETENIMENTO/INFORMAGAO
MUSICA
MUSICA
INFORMACAO
INFORMACAO/MUSICA
ENTRETENIMENTO/INFORMACAO/MUSICA
MUSICA
MUSICA
MUSICA
DESPORTO/MUSICA
MUSICA
MUSICA
MUSICA
MUSICA
MUSICA
MUSICA
MUSICA
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Amostra 4

1 RADIO COVILHA
BEST ROCK
RADIO COMERCIAL
ANTENA 3
TSF
RADIO COMERCIAL
ANTENA 3
NOVA ERA
ANTENA 3
ANTENA 3
RFM
RFM
RADIO COMERCIAL
ANTENA 2
ANTENA 3
TOTAL FM
RFM
RFM
ANTENA 3
RADIO COMERCIAL
ANTENA 1
RFM
BEST ROCK
RADIO CLUBE PORTUGUES
RFM
CIDADE FM

RFM
RFM

MEGA FM
CIDADE FM
CIDADE FM

RFM
CIDADE FM
RFM
RFM
RFM
CIDADE FM
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7
INTERMEDIA
INTERMEDIA
INTERMEDIA
INTERMEDIA
INTERMEDIA
INTERMEDIA
INTERMEDIA
GRAVE
INTERMEDIA
GRAVE
INTERMEDIA
INTERMEDIA
GRAVE
GRAVE
GRAVE
GRAVE
INTERMEDIA
MTO GRAVE
INTERMEDIA
GRAVE
GRAVE
INTERMEDIA
INTERMEDIA
GRAVE
GRAVE
GRAVE

INTERMEDIA
INTERMEDIA

INTERMEDIA
INTERMEDIA
INTERMEDIA
INTERMEDIA
INTERMEDIA
INTERMEDIA
GRAVE
INTERMEDIA
INTERMEDIA

8

COMPASSADA/.
COMPASSADA/.
COMPASSADA/.
COMPASSADA/.
COMPASSADA/.
COMPASSADA/.
COMPASSADA/.
COMPASSADA/.
COMPASSADA/.
COMPASSADA/.
COMPASSADA/.
COMPASSADA/.

RAPIDAMENTE

COMPASSADA/.
COMPASSADA/.
COMPASSADA/.
COMPASSADA/.
COMPASSADA/.
COMPASSADA/.
COMPASSADA/.
COMPASSADA/.
COMPASSADA/.
COMPASSADA/.
COMPASSADA/.
COMPASSADA/.

RAPIDAMENTE

COMPASSADAV.
COMPASSADA/.

COMPASSADA!.
COMPASSADA/.
COMPASSADA!.
COMPASSADAV.
COMPASSADA!.
COMPASSADAV.
COMPASSADA!.
COMPASSADAV.

RAPIDAMENTE

Dizer o Jornalismo Radiofénico — o papel da voz e da locugdo em radio

9
INTERMEDIO
MTO ALTO
INTERMEDIO
INTERMEDIO
INTERMEDIO
INTERMEDIO
INTERMEDIO
INTERMEDIO
INTERMEDIO
INTERMEDIO
INTERMEDIO
INTERMEDIO
INTERMEDIO
INTERMEDIO
INTERMEDIO
INTERMEDIO
INTERMEDIO
BAIXO
ALTO
INTERMEDIO
INTERMEDIO
INTERMEDIO
INTERMEDIO
INTERMEDIO
INTERMEDIO
ALTO

ALTO
ALTO

INTERMEDIO
INTERMEDIO
ALTO
INTERMEDIO
INTERMEDIO
INTERMEDIO
ALTO
INTERMEDIO
INTERMEDIO
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Amostra

1
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SIM

12
INTERMEDIA

INTERMEDIA

INTERMEDIA
GRAVE
INTERMEDIA
INTERMEDIA
INTERMEDIA
GRAVE
GRAVE
GRAVE
GRAVE
GRAVE
GRAVE
GRAVE
INTERMEDIA
INTERMEDIA
INTERMEDIA

GRAVE

GRAVE

INTERMEDIA

INTERMEDIA

13
COMPASSADA!.

COMPASSADA/.

COMPASSADA!.
RAPIDAMENTE
COMPASSADA!.
COMPASSADA/.
COMPASSADAV.
COMPASSADA/.
COMPASSADAV.

COMPASSADA/.

RAPIDAMENTE
RAPIDAMENTE
RAPIDAMENTE

COMPASSADA/.
COMPASSADA/.
COMPASSADA/.
COMPASSADA/.

COMPASSADA/.

COMPASSADA/.

COMPASSADA/.

COMPASSADA!.

14
INTERMEDIO

INTERMEDIO

INTERMEDIO
ALTO
INTERMEDIO
INTERMEDIO
INTERMEDIO
ALTO
INTERMEDIO
INTERMEDIO
ALTO
INTERMEDIO
INTERMEDIO
INTERMEDIO
ALTO
INTERMEDIO
INTERMEDIO

INTERMEDIO

INTERMEDIO

INTERMEDIO

INTERMEDIO

15
SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

16
SIM

SIM

SIM
SIM
NAO
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM

SIM

SIM

SIM
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Sexo ldade

M

b e T & GG & I o <G & -G » T & B o << o T o e o M o s o M R B o (e & B 3 |

26
27
27
27
30
36
36
30
38
38
32
30
34
40
33
27
31
31
27
30
31
27

26
27
28
28
29
31
33
37

Dizer o Jornalismo Radiofénico — o papel da voz e da locugdo em radio

Habilitagdes Literarias

12°
LICENCIATURA
LICENCIATURA
LICENCIATURA
LICENCIATURA
LICENCIATURA
LICENCIATURA
LICENCIATURA

Qo
LICENCIATURA
LICENCIATURA

12°
LICENCIATURA

12°
LICENCIATURA
LICENCIATURA
LICENCIATURA
LICENCIATURA

12°

12°

OUTRAS

LICENCIATURA

LICENCIATURA
12°
LICENCIATURA
LICENCIATURA
MESTRADO
LICENCIATURA
LICENCIATURA
12°

Geracao 25-40 anos

1
CARRO
CARRO
CARRO
CASA
TRABALHO
CARRO
CARRO
CARRO
CASA
CARRO
CARRO
CARRO
TRABALHO
CARRO
CASA
CARRO
CARRO
CARRO
CARRO
CARRO
CARRO
CARRO

CARRO
CASA
CARRO
CASA
CARRO
CASA
CARRO
CASA

<1
<1

w

<1

[N

w N P

>3

W R R R RN

3
ENTRETENIMENTO/MUSICA
ENTRETENIMENTO
MUSICA
ENTRETENIMENTO
ENTRETENIMENTO/MUSICA
ENTRETENIMENTO/INFORMACAO
ENTRETENIMENTO/INFORMAGAO/CULTURA/MUSICA
INFORMACAO
ENTRETENIMENTO/MUSICA
ENTRETENIMENTO/MUSICA
ENTRETENIMENTO/MUSICA
ENTRETENIMENTO/MUSICA
ENTRETENIMENTO
INFORMAGCAO/DESPORTO/MUSICA
ENTRETENIMENTO/MUSICA
ENTRETENIMENTO/CULTURA
ENTRETENIMENTO/INFORMAGCAO/CULTURA/MUSICA
ENTRETENIMENTO/INFORMAGAO
MUSICA
MUSICA
ENTRETENIMENTO
MUSICA

MUSICA
MUSICA
MUSICA
MUSICA
MUSICA
MUSICA
MUSICA
ENTRETENIMENTO/MUSICA
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Amostra
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11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
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4
RFM
RADIO COMERCIAL
RFM
ANTENA 3
RADIO COMERCIAL
RFM
TSF
RADIO COMERCIAL
RFM
RFM
ANTENA 3
RFM
RFM
TSF
RADIO COMERCIAL
RADIO COMERCIAL
ANTENA 3
ANTENA 3
ANTENA 3
RFM
RFM
ANTENA 3

CIDADE FM
CIDADE FM
RFM
RFM
NOVA ERA
ROMANTICA FM
CIDADE FM
RFM

NAO
NAO
NAO
NAO
SIM
NAO
NAO
NAO
NAO
NAO
NAO
SIM
NAO
NAO
SIM
SIM
SIM
SIM
NAO
NAO
NAO
SIM
NAO
NAO
NAO
NAO
NAO
NAO
NAO
SIM

7
INTERMEDIA
INTERMEDIA
INTERMEDIA
INTERMEDIA
INTERMEDIA

GRAVE
GRAVE
INTERMEDIA
INTERMEDIA
INTERMEDIA
INTERMEDIA
INTERMEDIA
INTERMEDIA
INTERMEDIA
GRAVE
INTERMEDIA
INTERMEDIA
GRAVE
GRAVE
GRAVE
INTERMEDIA
INTERMEDIA

INTERMEDIA
INTERMEDIA
INTERMEDIA
INTERMEDIA
GRAVE
INTERMEDIA
INTERMEDIA
GRAVE

8

COMPASSADA/.
COMPASSADA/.
COMPASSADA/.

RAPIDAMENTE

COMPASSADA/.
COMPASSADA/.
COMPASSADA/.
COMPASSADA/.
COMPASSADA/.

RAPIDAMENTE

COMPASSADA/.
COMPASSADA/.

COMPASSADAV.
COMPASSADA/.
COMPASSADAV.

COMPASSADA/.
COMPASSADA/.
COMPASSADA/.
COMPASSADA/.

RAPIDAMENTE

COMPASSADA/.
COMPASSADA/.

COMPASSADA/.
COMPASSADA/.
COMPASSADA/.
COMPASSADA/.
COMPASSADA/.
COMPASSADA/.

RAPIDAMENTE

COMPASSADA/.

9
INTERMEDIO
INTERMEDIO
INTERMEDIO
INTERMEDIO
INTERMEDIO
INTERMEDIO
INTERMEDIO
INTERMEDIO
INTERMEDIO
INTERMEDIO
INTERMEDIO
INTERMEDIO
INTERMEDIO
INTERMEDIO
INTERMEDIO
INTERMEDIO
INTERMEDIO
INTERMEDIO
INTERMEDIO

MTO ALTO
INTERMEDIO
INTERMEDIO

INTERMEDIO
INTERMEDIO
INTERMEDIO
INTERMEDIO
ALTO
INTERMEDIO
ALTO
ALTO
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Amostra 10 11
1 NAO
2 NAO
3 NAO
4 SIM NAO
5 SIM NAO
6 SIM NAO
7 NAO
8 SIM NAO
9 SIM NAO
10 SIM NAO
1 SIM NAO
12 SIM NAO
13 SIM NAO
14 SIM NAO
15 SIM NAO
16 NAO
17 SIM NAO
18 SIM NAO
19 NAO
20 SIM NAO
21 SIM NAO
22 SIM NAO
23 NAO
24 NAO
25 NAO
26 SIM NAO
2 SIM NAO
28 NAO
29 NAO
30 NAO

Dizer o Jornalismo Radiofénico — o papel da voz e da locugdo em radio

12

INTERMEDIA
INTERMEDIA
GRAVE

INTERMEDIA
INTERMEDIA
INTERMEDIA
INTERMEDIA
INTERMEDIA
INTERMEDIA
INTERMEDIA
GRAVE

INTERMEDIA
INTERMEDIA

GRAVE
INTERMEDIA
INTERMEDIA

INTERMEDIA
INTERMEDIA

13

COMPASSADA/.
COMPASSADAV.
COMPASSADAV.

COMPASSADAV.
COMPASSADA!.

RAPIDAMENTE

COMPASSADA!.
COMPASSADAV.
COMPASSADAV.
COMPASSADA/.
COMPASSADAV.

COMPASSADAV.
COMPASSADA/.

RAPIDAMENTE

COMPASSADAV.
COMPASSADA/.

COMPASSADAV.
COMPASSADA/.

14

INTERMEDIO
INTERMEDIO
INTERMEDIO

INTERMEDIO
INTERMEDIO
INTERMEDIO
INTERMEDIO
INTERMEDIO
INTERMEDIO
INTERMEDIO
ALTO

INTERMEDIO
INTERMEDIO

MTO ALTO
INTERMEDIO
INTERMEDIO

ALTO
ALTO

15

SIM
SIM
SIM

SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM

SIM
SIM

SIM
SIM
SIM

SIM
SIM

16

SIM
SIM
SIM

SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM

SIM
SIM

SIM

SIM
SIM

SIM
SIM

- 100 -



Amostra
1

© 00 N O OB WwN

NN RNNNRNEBE R R R R P 2R
O REWNRP O©ow~NOoOORWNLERO

Silvia Jodo M. Faria

Universidade da Beira Interior

Sexo Idade
42
43
44
45
46
47
47
53
49
45
52
46
44
60
44
43
49
41
a7
48
51
49
53
56
58
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Dizer o Jornalismo Radiofénico — o papel da voz e da locugdo em radio

Habilitacbes Literarias
60
POS-GRADUACAO
120
90
120
LICENCIATURA
LICENCIATURA
90
LICENCIATURA
LICENCIATURA
LICENCIATURA
90
120
40
90
60
60
120
LICENCIATURA
120
MESTRADO
120
12°0
90
90

Geracao 40-60 anos

1
CARRO
CARRO

TRABALHO
CARRO
TRABALHO
CARRO
CARRO
CARRO
CASA
CARRO
CARRO
TRABALHO
CARRO
CASA
TRABALHO
CASA
CARRO
CARRO
CARRO
CARRO
CARRO
CARRO
CASA
CARRO
CASA

>3
>3
>3
<1

<1

>3
<1
>3
>3
>3

<1
<1

<1
>3

3
ENTRETENIMENTO/CULTURA/MUSICA
CULTURA
ENTRETENIMENTO/CULTURA/MUSICA
MUSICA
INFORMAGAO/MUSICA
INFORMAGAO/MUSICA
ENTRETENIMENTO/CULTURA/MUSICA
ENTRETENIMENTO/INFORMAGCAO/MUSICA
MUSICA
MUSICA
INFORMACAO
MUSICA
ENTRETENIMENTO
INFORMAGAO/MUSICA
INFORMAGAO
MUSICA
INFORMACAO/MUSICA
MUSICA
MUSICA
MUSICA
MUSICA
ENTRETENIMENTO/MUSICA
MUSICA
INFORMACAO
INFORMACAO/MUSICA

-101 -



Silvia Jodo M. Faria

Universidade da Beira Interior

Amostra
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4

RADIO COVILHA

ANTENA 2

COVA DA BEIRA
RADIO COMERCIAL

RFM
RFM

COVA DA BEIRA

RFM
RFM
RFM
TSF
RFM
RFM
RFM
TSF
RFM
RFM
RFM
RFM
RFM
RFM

CIDADE FM

RFM
TSF
RFM

NAO
NAO
NAO
NAO
NAO
SIM
NAO
NAO
NAO
NAO
NAO
SIM
SIM
NAO
NAO
SIM
NAO
NAO
NAO
NAO
NAO
NAO
NAO
NAO
SIM

7
INTERMEDIA
INTERMEDIA
INTERMEDIA
INTERMEDIA
INTERMEDIA
GRAVE
INTERMEDIA
INTERMEDIA
INTERMEDIA
INTERMEDIA
INTERMEDIA
GRAVE
INTERMEDIA
AGUDA
INTERMEDIA
INTERMEDIA
INTERMEDIA
INTERMEDIA
INTERMEDIA
INTERMEDIA
INTERMEDIA
INTERMEDIA
INTERMEDIA
GRAVE
INTERMEDIA

8

COMPASSADAV.
COMPASSADA/.
COMPASSADAV.
COMPASSADA/.
COMPASSADA/.
COMPASSADA/.
COMPASSADA/.
COMPASSADAV.
COMPASSADA/.
COMPASSADA/.
COMPASSADA/.
COMPASSADA/.
COMPASSADA/.

LENTAMENTE

COMPASSADA/.
COMPASSADA/.
COMPASSADAV.
COMPASSADAV.
COMPASSADA/.
COMPASSADA/.
COMPASSADA/.
COMPASSADAV.
COMPASSADA/.
COMPASSADAV.
COMPASSADA/.

Dizer o Jornalismo Radiofénico — o papel da voz e da locugdo em radio

9
INTERMEDIO
INTERMEDIO
INTERMEDIO
INTERMEDIO
INTERMEDIO
INTERMEDIO
INTERMEDIO
INTERMEDIO
INTERMEDIO
INTERMEDIO
INTERMEDIO
INTERMEDIO
INTERMEDIO

ALTO
INTERMEDIO
ALTO
INTERMEDIO
INTERMEDIO
INTERMEDIO
INTERMEDIO
INTERMEDIO
INTERMEDIO
BAIXO
ALTO
INTERMEDIO

-102 -



Silvia Jodo M. Faria

Universidade da Beira Interior

Amostra
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11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25

10
NAO
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
NAO
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
NAO
SIM
NAO
SIM
NAO
SIM
SIM

12

INTERMEDIA
INTERMEDIA
INTERMEDIA
INTERMEDIA
GRAVE

INTERMEDIA
INTERMEDIA
INTERMEDIA
INTERMEDIA
INTERMEDIA
INTERMEDIA
INTERMEDIA
INTERMEDIA
INTERMEDIA
GRAVE
INTERMEDIA

INTERMEDIA

INTERMEDIA

GRAVE
GRAVE

13

COMPASSADA!.
COMPASSADA/.
COMPASSADA/.
COMPASSADA/.
COMPASSADA.

COMPASSADA/.
COMPASSADAV.
COMPASSADA/.
COMPASSADAV.
COMPASSADAV.
COMPASSADA/.

LENTAMENTE

COMPASSADA!.
COMPASSADAV.
COMPASSADA!.
COMPASSADAV.

COMPASSADAV.

COMPASSADA/.

COMPASSADA/.
COMPASSADA/.

14

INTERMEDIO
INTERMEDIO
INTERMEDIO
INTERMEDIO
INTERMEDIO

INTERMEDIO
INTERMEDIO
INTERMEDIO
INTERMEDIO
INTERMEDIO
INTERMEDIO
ALTO
INTERMEDIO
INTERMEDIO
ALTO
INTERMEDIO

INTERMEDIO

INTERMEDIO

ALTO
ALTO

Dizer o Jornalismo Radiofénico — o papel da voz e da locugdo em radio

15

SIM
SIM
SIM
SIM
SIM

NAO
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM

SIM

SIM

SIM
SIM
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SIM
SIM
SIM
SIM
SIM

SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM

SIM

SIM

SIM
SIM
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Geracdo> 60 anos

Amostra Sexo Idade Habilitacbes Literarias 1 2 3
1 F 70 40 CASA >3 MUSICA
2 F 74 40 CASA >3 INFORMACAO/MUSICA
3 M 62 6° CASA 1 INFORMACAO
4 M 69 6° CAFE 3 INFORMAGCAO/MUSICA
5 F 67 6° CASA 3 MUSICA
6 M 65 40 CASA >3 INFORMAGCAO/MUSICA
7 F 71 40 CASA >3 INFORMAGCAO/MUSICA
8 M 76 40 CAFE 2 DESPORTO
Amostra 4 6 7 8 9
1 FESTIVAL SIM MTO GRAVE COMPASSADAV. INTERMEDIO
2 RADIO CLUBE LAMEGO NAO INTERMEDIA COMPASSADA. INTERMEDIO
3 RADIO CLUBE LAMEGO NAO GRAVE COMPASSADA. ALTO
4 RADIO RENASCENCA NAO GRAVE COMPASSADA!. ALTO
5 RADIO ROMANTICA FM NAO INTERMEDIA COMPASSADA!. INTERMEDIO
6 RADIO RENASCENCA NAO GRAVE COMPASSADA/. ALTO
7 RADIO CLUBE COVILHA NAO INTERMEDIA COMPASSADA/. ALTO
8 TSF NAO GRAVE RAPIDAMENTE MTO ALTO
Amostra 10 1 12 13 14 15 16
1 NAO
2 SIM NAO INTERMEDIA COMPASSADA/. INTERMEDIO  SIM SIM
3 SIM NAO GRAVE COMPASSADA!. MTO ALTO SIM SIM
4 SIM NAO GRAVE COMPASSADA/. ALTO SIM SIM
5 NAO
6 SIM NAO GRAVE COMPASSADA/. ALTO SIM SIM
7 SIM NAO GRAVE COMPASSADA!. ALTO SIM SIM
8 SIM NAO GRAVE RAPIDAMENTE MTO ALTO SIM SIM
Dizer o Jornalismo Radiofénico — o papel da voz e da locugdo em radio -104 -
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Transcricio das Entrevistas

1.Paulo Tavares — Jornalista TSF

1. Em relacdo a area especifica de radio ndo tenho formacdo quase nenhuma,
tirei um curso de comunicacdo social na area de publicidade e marketing, tive depois
tanto quanto me lembro uma cadeira de producéo radiofénica mesmo no final de curso,

relativamente tirada a pressa, mas ndo aproveitei nada disso para a minha vida aqui.

2. Ja tivemos aqui cursos na TSF ligados a essa area, diccdo... Mas ndo consegui
estar em nenhum, estava inscrito no curso, por um azar comegou com um formador,
depois acabamos com o ultimo lote, eu fazia parte do ultimo lote de malta que ia assistir
ao curso e acabei por ndo fazer o curso, ainda ndo. Mas, quer dizer, tenho alguma

preocupacao, gostaria de, mas ainda ndo consegui.

3. Ndo muita, eu acho que a voz...Repare eu estou a falar consigo normalmente,
falo normalmente ao telefone, consigo comunicar com toda a gente, creio eu sem
grandes problemas, por isso quando vou para o estudio ndo tento colocar a voz, nem
fazer aquela teatralizacdo que era habito em Portugal aqui ha umas décadas, porque
repare ndo...Se eu consigo comunicar normalmente na minha vida, quer dizer, se falar
normalmente la dentro as pessoas véao, hdo-de entender-me. Outra coisa curiosa a volta
da voz, por exemplo, nés aqui na TSF ndo temos por habito combater os sotaques. E
temos sotaques dos mais variados, desde acoreano, alentejano, malta do norte, sendo
gue o portugués padrdo é o de Coimbra e a pronuncia sera a de Coimbra, temos depois
um leque imenso de sotaques que ndo combatemos e isso é mais uma prova, quer dizer,

ndo é preciso estar a criar personagens ao microfone.

4. Nao.

5. Né&o, ndo sinto que seja, falo normalmente. O que é que nos fazemos? Depois

acaba por ser quase instintivo sublinhar coisas que no6s temos nocdo de

Dizer o Jornalismo Radiofénico — o papel da voz e da locugdo em radio -105 -
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que...Comunicacdo em radio é muito especifica, € um fio que ndo d& para voltar atras e
temos nocdo que as partes...Precisamos de sublinhar algumas partes, fazer repeticoes
propositadas, deixar mais clara uma ideia para que o ouvinte ndo perca essa informacéo.
Ai ndo creio que seja uma colocacdo da voz, sdo truques, sdo artimanhas que

encontramos para reforcar o contetdo, para reforcar a comunicacéo.

6. Nao

7. N&o, devia ter e ndo tenho. Se calhar devia esforcar menos a voz, sinto que as
vezes |4 dentro na cabine esforco demasiado a voz, ao fim de um dia...E |4 estd ai sinto
falta da formacéo, porque se calhar respiro mal ou domino mal a respiragéo e isso leva a
esforcar as cordas vocais, mas sinto que as vezes estou a pisar o risco. E fumo, nédo

devia fumar.

8. Creio que nao.

15. Nao tem que ter caracteristicas nenhumas especiais, desde que ndo tenha
nenhuma deficiéncia 0bvia na voz, ndo é? Desde que se entenda e que consiga, que seja

alguém que consiga comunicar com 0s outros, consegue fazer radio.

16. Claro, sim.

17. N&o, o Unico truque, se Ihe quiser chamar, que fago é escrever numa coluna
reduzida, por uma questdo de mecanica visual porque ao mudar de linha isso induz erros
as vezes, em vez de saltar uma linha salta duas ou volta atras e quando temos uma
viagem muito grande dos olhos ao longo duma pagina completa isso pode acontecer,
por isso tento escrever numa coluna mais concentrada a direita ou ao centro e ndo uso a
pontuacdo normal que nGs usamos para escrever, quer dizer, uso por vicio os trés pontos
para fazer pausas, separar virgulas. Tem a ver com a respiracdo mas ndo € uma coisa

pensada, longe de estar pensada, as vezes falha.
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18. Falo da radio (em geral) da TSF ndo queria falar muito, da radio falta mais
espontaneidade, sente-se que ha muitas pessoas a ler denunciadamente textos que nédo
sdo feitos para radio, ndo foram pensados para ser lidos na radio, foram pensados para
ser escritos e pertencem ao universo da imprensa escrita e depois ouvimos expressoes
como “no ambito de”, os advérbios de modo, aqueles vicios todos, que quem nunca fez
radio traz da imprensa escrita, porque é esse 0 contacto que tem com a imprensa de ler
0s jornais ou muito, por exemplo, da Lusa, ndo é? Os takes que chegam da Lusa que é o
pior vicio que se pode ter é levar um take da Lusa para a cabine sem o trabalhar
primeiro, isso €, para mim € proibidissimo, ndo se pode fazer, porque aquilo ndo €
linguagem de réadio e, inevitavelmente, por muito treino, por muitos anos que se tenha
nisto, h&-de haver ali uma expressdo qualquer que se tropeca. Normalmente é logo na
primeira frase, mas ha-de haver qualquer coisa que nos faz tropecar que néo esta escrito
na radio que ndo faz sentido, sdo palavras que ndo usamos normalmente na nossa
linguagem e que ndo ajudam a comunicacdo. Falta espontaneidade, falta, se quiser, uma
escrita mais dedicada a radio, falta que as pessoas tenham treino a escrever para radio,
gue é uma escrita muito especifica, ndo €? A da televisdo é mais simples porque ndo
requer uma série de mecanismos que nos temos que fazer aqui, nés temos que
identificar pessoas com cargos e com nomes, coisa que ndo é necessario na televiséo a
escrita para radio tem uma série de regras apertadas, mas que tem, € curioso que tem
depois de ser desconstruidas também essas regras para criar, para chegarmos a
naturalidade. E um trabalho muito complicado, porque tem que se conseguir chegar a
um discurso o mais natural possivel, apesar das regras todas. Conviver com as regras
conseguindo chegar a naturalidade, acho que € isso que falta muito, é essa naturalidade,
essa espontaneidade. Tem de parecer ndo lido, ndo é? Se parecer lido e se ao ouvir

notamos que a pessoa estd com um texto a frente algo esta errado.

2.Miguel Fernandes — Animador TSF

1. Formacdo académica ndo tenho nenhuma. Eu comecei a trabalhar em radio
em 88, 89, portanto ao longo destes 20 anos no fundo tem sido uma formacéo

acompanhada em todos os locais onde trabalhei.
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2. J& me preocupei, ja tive essa preocupacdo, a nivel de alguns cursos que véo
havendo, embora tenha tido apenas um curso que nem sei bem que tipo de...Nao é uma
formacdo académica ndo sei bem que tipo de equivaléncia é que aquilo terd. E pronto,
depois também acabei por ndo ter nenhum curso. Nao sinto falta mas acho que néo
perdia nada com isso, ndo é? Quer dizer acho que podemos sempre aprender mais
qualquer coisa. Talvez um pouco por comodismo, eventualmente...Aqui na radio ja
houve um curso, j& houve uma formacéo, mas calhava sempre de manha, que era 0 meu
horéario e portanto acabei por ndo ter essa formacdo. Quer dizer ndo sinto uma falta por

ai além, mas se tivesse essa oportunidade entretanto, ndo via porque néo o fazer.

3. Eu acho que é muito importante na radio. Acho que hoje em dia ndo se
valoriza tanto a voz como se valorizava ha uns anos, mas eu acho que € mau na radio
banalizar-se um bocado a importancia da voz, porque a radio vive sO disso, nao e?
Pronto, vive depois também de tudo o resto que tem a ver com dic¢do, ndo é? Mas acho
gue a voz tem uma importancia que eu acho que esta um bocadinho banalizada, que eu

acho que devia ter mais importancia nesta altura, que ndo tem.

4. Disseram-me mais ou menos na altura em que eu comecei a fazer radio. Eu
ndo...Eu comecei a fazer radio ndo foi por causa..Comecei a fazer radio duma
brincadeira. Uns amigos tinham uma réadio e convidavam os amigos todos. E eu acabei
por ficar, aquilo foi na altura das radios-pirata. Depois a radio em que eu estava nem
sequer foi...ndo teve o alvara, portanto ndo continuou e eu continuei a estudar. Na altura
estava no 11°, 12° ano uma coisa assim. E depois por acaso um colega de turma é que
trabalhava numa outra radio que tinha o alvara e perguntou-me se ndo queria ir para |,
pronto acho que foi para ai a primeira vez que me perguntaram ou que me disseram que

achavam que tinha voz de radio. Eu ndo pensava muito nisso.

5. Néo, eu acho que fui também educando um bocadinho ao longo do tempo, fui
aprendendo com toda a gente com quem trabalhava, com...que me chamavam a atencéo
para alguns erros, ou na colocacdo de voz, ou outro tipo de erros. Quer dizer, fui

aprendendo um bocadinho com toda a gente com quem trabalhava.
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6. Ndo. Sou o pior que pode haver para entrevistar em relacéo a isto.

7. Bom, j& ndo fumo. Antes fumava muito. Ndo tenho assim um cuidado
especial, tenho um cuidado sei la...Aquelas coisas um bocado basicas de ndo beber
coisas muito geladas, de ndo fumo neste momento, tenho cuidado de ndo andar aos
berros, por exemplo, nos jogos de futebol. Mas ndo sei se é tanto pela voz ou por uma
questdo profissional de saber que na segunda-feira depois tenho que trabalhar ndo €?

Mas pronto, acho que devia ter mais cuidado que o que tenho, honestamente.

8. Talvez. Eu acho que é importante mas ndo deve ser...Acho que h& outras
coisas que também devem pesar ndo é? Acho que uma pessoa com boa voz que ndo
consiga desempenhar um outro tipo de funcdes, quer dizer, ndo serve para nada. E um
papagaio, ou um cuco que diz so as horas ndo é? Agora eu acho que de facto deve ter
sido um elemento importante, embora depois a dic¢do seja importante, a cultura seja
importante, principalmente numa radio como esta ndo é? Em que para 14 da musica
pode acontecer tudo a qualquer hora, e quem estd em antena tem que saber lidar com

isso tudo ndo €? Portanto a voz é um aspecto importante, mas nao € o Unico aspecto.

9. Pois é um bocado dificil definir o que é que é uma voz agradavel em antena
ndo é? E um bocado dificil de, eu acho que, quer dizer, podia responder acho que deve
ser uma voz agradavel, ou seja, nos homens deve ser grave, nas mulheres deve ser, nas
mulheres se formos a ver, também normalmente as mulheres que dizemos que tem boa
voz é grave também ndo é? As tantas toca-se um bocado também quase como uma voz
masculina, ndo deve ser assim tdo grave acho eu. Ha algumas vozes muito graves de
mulheres que eu ndo acho muito bonitas porque acho que sdo...acabam por ser
agressivas demais. E nos homens também. Acho que aquela voz de garrafdo as vezes
acaba por ser um bocado desagradavel ndo é? Portanto eu acho que ha ai um meio
termo, que deve ser agradavel, mas depois acho que a voz, a diccdo tem muito a ver
também depois, a forma como a voz soa ndo é? Porque pode ser uma boa voz que pode
ser completamente atropelada pela forma como se fala ndo €? Portanto, eu ndo sei muito

bem definir o que é que é uma boa voz, o que é que é uma voz ideal.
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11. Uso mais ou menos. Eu posso mostrar...Aqui na TSF nds € um bocadinho
diferente das outras radios, nds temos uma grelha que é quase...eu ndo sei se...se calhar
ndo € importante, é importante s6 mesmo para a gravacao. Nos temos uma grelha que
estd definida mais ou menos, ou seja, imagina as 7 da manhad ha noticias, as 7h15 é
pressuposto que haja o transito, as 7h18 é pressuposto que haja a revista de imprensa, as
7h22 o jornal de desporto, por ai fora...Portanto, desde as 7 da manh& até as 10h30 que
lango o forum TSF, no fundo eu tenho um guido que tenho que seguir e que tem que
entrar todo, ndo €? Que é mais dificil gerir do que, por exemplo, numa radio musical,
porqué? Numa radio musical, se fizerem noticias de 10minutos, depois tem 20 minutos
até a meia hora e gere a coisa conforme lhe apetece. Aqui ndo. Aqui nés temos pensado
imagine, 15 minutos para as 7 da manha, sé que depois temos mais a publicidade toda
até as 7h30, temos o transito, a revista de imprensa, o jornal de desporto...E aquilo tem
que caber tudo e ndo pode nem haver um buraco de 5 minutos, sendo eu tenho de cantar,
porque nao é pressuposto entrar musica na manha da TSF, e portanto nos temos que
gerir aquilo um bocadinho com as promos, com o0s jingles, com dar um bocadinho mais
tempo as noticias, quer dizer, ndo é encher chouricos, mas é dizer assim estdo 15 mas
podes fazer 16 ou entdo olha convém que ndo facgas 15, faz 14. E tem que regular por

esse guido que no fundo é a grelha de TSF néo é? Portanto eu acabo por ter um guido.

12. (VER EXCERTO DE GRELHA DA TSF TAMBEM EM ANEXO)

13.A grelha é definida pela direccdo. Depois eu dentro da manha posso gerir a
coisa conforme...Tenho um bocado de liberdade de gerir esse guido, mas é uma
liberdade também condicionada, vamos |4, porque as pessoas sabem, as pessoas que
ouvem a TSF, sabem que, eu estou a dar o exemplo das 7 da manha mas posso dar outro
exemplo de outra hora qualquer, mas também sabem. As oito tem o jornal, depois tem o
transito, depois querem ouvir a Maria Rueff ndo é? Portanto, s6 que dentro desses
espacos nos as vezes incluimos aquilo que nés chamamos janelas, por exemplo, que é,
imagine que nds temos, nesse espaco temos depois um, ali um buraco de, por isso € que
chamamos janela, de 5 minutos. Entdo tentamos ver na equipa, com a manha 1, como é

gue preenchemos aquele buraco, por exemplo, neste dia nés sabemos que € a noite de S.
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Jodo no Porto e entdo entretanto ha uma peca que alguém fez sobre a noite de S. Jodo,
quer dizer, isto também € preparado de antemao. Nés pensamos, bem, se calhar naquele
dia vamos ter ali um espaco é melhor alguém fazer alguma coisa sobre isto ndo é?
Portanto...E entdo dentro desta, da grelha que é mais ou menos fixa sou eu que tenho
que fazer a gestdio desse guido. Quem é que escreve? E a direccdo. Mas depois n6s no
fundo também acabamos por preencher esse guido para que a coisa seja interessante e
para que seja toda ocupada.

14. Ha coisas que escrevo e ha coisas que nao escrevo. Eu acho que o improviso
é importante quando temos mesmo que improvisar. Ha aqui uma data de coisas que nédo
devem soar a lidas mas tém de ser lidas. Por exemplo, eu quando falo do tempo de
manha, estou a ler aquilo que vem do instituto de meteorologia, quer dizer, eu posso
por-me a inventar sobre se esta nuvens ou se vai estar sol, se vai estar a chover ou nédo
sei qué. Claro que as vezes tenho mesmo que improvisar porque de repente nao percebo
nada do que la esta escrito ou 0 que é que eu escrevi ou que é que...ndo é? Quer dizer,
mas a maior parte dos langamentos, aquilo que eu estava a falar, das janelas, sdo
escritos, porque alguém faz uma peca sobre a noite de S. Jodo e escreve qualquer coisa
para, por exemplo para ndo chocar naquilo que eu lango e naquilo com que a pessoa
comega, ndo é? Portanto, a maior parte das coisas estdo escritas, ndo €? Depois ha um
espaco para alguma improvisacdo, mas ndo diria que passe a manhd a improvisar
porque néo é verdade.

Eu normalmente leio, quer dizer, o0 que é meu escrevo eu, pronto. Normalmente
0 que ndo é meu eu leio primeiro para perceber o que € que la estad. Eu ndo gosto de ler,
até porque muitas vezes surgem problemas, problemas nem que seja porque alguém
comecou no singular, depois as tantas ja esta no plural, porque ha ali um erro qualquer a
escrever, ndo sei qué. Eu gosto de ler e se achar que aquilo assim ndo esta ou apelativo
ou bem ou... reescrevo, ou faco ali uma alteracdo qualquer, mas tenho sempre essa
preocupacao de tentar perceber se aquilo que eu vou ler é perceptivel para as pessoas
ndo e€? Porque quem esta do outro lado...n6s normalmente ja temos, eu ja tenho aquela
ideia que eu as 7h40 vou falar sobre a noite de S. Jodo. E eu tenho sempre a

preocupacao de antes disso dizer que vamos falar da noite de S. Jodo, porque sendo as
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7h40 h& uma pessoa que entra no carro, senta-se no banco, liga o radio e de repente
comeca alguém a falar sobre a noite de S. Jodo assim de fresco ndo é? Néo sabia que eu
ia falar daquilo ndo é? Portanto, 0 que eu vou dizer, a pessoa tem que perceber aquilo
como se ndo soubesse o que eu ia falar. Portanto, nesse sentido eu tenho sempre essa
preocupacéo.

Mas acho que isso ja é um vicio quase de leitura, de profissdo, de...ndo é? Quer
dizer, ndo estou muito preocupado quando olho para um texto, a ver onde é que estdo as
pausas, mas estou de facto preocupado em ver onde esté a pontuacéo, onde esta, ndo e?

Se aquilo esta tudo bem, se esta tudo...

3.Teresa Bizarro — Jornalista TSF

1.A funcio que desempenho? Tenho um curso de formacdo profissional que foi
feito na RR, em 89, e foi 14 que comecei a trabalhar e fiz uma formacao para jornalistas
na Universidade de Boston em 2000, mais tarde. Formacdo especifica para esta area e
tenho por acaso esse curso de formacdo da renascenca tinha 1a uma disciplina de
técnicas vocais, ndo €? Com a Gloria de Matos. Fiz depois uma reciclagem, ndo me
consigo lembrar do ano mas nao tera sido ha muito tempo, de técnicas de comunicagéo
oral, porque acho que n6és vamos ganhando alguns vicios e...Neste Gltimo curso que eu
fiz, que foi uma reciclagem mesmo, foi muito engracado porque dei-me conta que
estava a preencher os espacos com “es” e entdo quando estava a simular um directo
estava a simular um directo e estava a procura da palavra seguinte ndo fazia uma pausa
como estou a fazer agora, fazia “hummm?”, a procura da proxima palavra e foi muito
engracado porque eu ndo tinha dado conta que tinha apanhado esse jeito e portanto foi

bom para corrigir.

2. Ndo, ndo, ndo e acho que foi uma coisa e alids acho que devia ser até mais
regular e deviamos fazer isso mais regularmente porque muitas vezes...Eu por acaso
ajuda-me acho eu que me ajuda o facto de ter comegado logo com técnica e com técnica
de respiracdo sobretudo que € uma coisa importante. Mas tenho que fazer quase que um

auto-exercicio para de vez em quando e quando estou mais cansada parar e pensar, ndo
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eu ndo estou a fazer isto bem, deixa-me fazer de outra maneira e deixa-me la fazer da

maneira correcta e isso ajuda-me a técnica mesmo da fala.

3. E imenso, é imenso. Eu nem sequer me considero uma grande espingarda,
portanto acho que eu tenho um registo, que ndo € um registo por exemplo de pivot de
noticiario. Acho que a minha voz se adequa mais a outro tipo de...Ha gente muito boa
gue tem a dindmica do anchorman ou anchorwoman. Eu tenho um registo mais, que se
encaixa mais, nas coisas mais suaves, va la...Acho eu. Mas acho que é fundamental, €
pela voz que nds transmitimos as coisas, portanto ndo ha outra maneira de, se é uma voz
inexpressiva, ou se € uma voz inexpressiva ou monocordica ou cantada, ndo sei se ja
repararam, mas ha pessoas que dizem todas as frases, que se ouve, nas televisdes e nas
radios, que dizem todas as frases com a mesma cadéncia, achando que estdo a dar ritmo
ao texto, ou estdo a dar énfase e é altamente irritante! Eu pelo menos, ndo sei se €
defeito profissional...”aaaan, naaaan, naaaan”...e pronto, € muito importante, a voz é
muito importante, alids ha pessoas que, como se costuma dizer, podem estar a ler a lista
telefonica, mas pela maneira como dizem as coisas e dizem o um e o dois e 0 trés e uma

pessoa esta a ouvir outra coisa completamente diferente.

4. N3o, nada. Nada.

5. Foi. Foi necessario educéa-la e foi muito engracado porque andei ainda algum
tempo a procura do meu tom. E isto se calhar pronto € uma historia engracada e foi
muito engracado porque nos quando somos muito novos a tendéncia, a primeira
tendéncia é reproduzirmos, quando estamos a falar reproduzirmos mentalmente, um
bocadinho como acontece quando nds estamos a cantar as musicas que mais gostamos,
reproduzir mentalmente o tom, no caso da mdsica, do cantor, e no caso da radio de um
jornalista de referéncia de quem nos gostemos muito e onde ambicionamos chegar nao
€? E entdo andei muito tempo com essas vozes na minha cabeca, & procura do meu tom
e irritava-me muito quando me desviava daquele que era o padrdo e depois acabava por
me atropelar e pronto e houve um dia que foi muito, muito engracado. Isto ja foi no

segundo sitio onde eu trabalhei, sai da Renascenca e fui para o Correio da Manha Radio,
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que era um projecto muito, muito engracado que ja ndo existe e foi dum noticiario para
o0 outro! Mas foi de tal forma que eu sai do noticiario e era uma meia hora, fui fazer a
meia hora e o editor do turno que fazia as horas disse 0 que é que te aconteceu?
Encontraste o teu tom! E eu disse pois foi, mas ndo sei como € que fiz, ja nem sei se vou
conseguir reproduzir! Mas a verdade € que encontrei de facto e que foi aquele caminho,
portanto, houve ali um clique qualquer, houve um dia em que eu consegui encontrar o
meu tom, 0 meu registo e a minha forma de estar em antena e pronto.

Eu acho que ndo é uma questdo, ndo, ndo, ndo...Eu ndo acho que é...A colocacéo
de voz é importante s6 para pouparmos as cordas, para a voz vir ca de baixo e ndo estar
a vir da garganta, para ndo forcarmos a garganta, é a Unica colocacdo de voz. Agora
aquela coisa da radio, da emissora...ndo. Isso ndo. N&o faz sentido porque isso € muito
plastico, é muito artificial, as pessoas notam...O encontrar o tom € encontrar dentro de
n6s uma maneira eficaz...O que é que é dar noticias em radio? E comunicar nio é?
Portanto, n6s temos que encontrar em nos...uma voz muito bonita a ler noticias é
distractiva. E um elemento de distracgdo, porque as pessoas ndo se concentram na
noticia. Estdo a ouvir ali a voz, embargada, ndo ouvem o contetido. O objectivo é passar
a informacdo. Eu conheco pessoas que sdo excelentes comunicadores e tém por
exemplo problemas mesmo ao nivel da diccdo, falam “asSIM, asSIM”, mas que uma
pessoa nota, no contacto diario, mas que em antena ndo nota, porque, porque
ultrapassaram, 4 esta...O objectivo é comunicar e n6s temos que encontrar no NOSSO
tom e ndo num tom plastico e colocado, mas temos que encontrar um tom de sermos
eficazes na comunicacéo, isso tem que ser. Ndo podemos ser bebezinhos, ndo podemos

ser, ter uma grande voz de cama, ndo...Temos que ser eficazes na comunicagao.
6. Confesso que ndo. Regularmente néo.
7. Tenho um cuidado. Acho que é o Unico cuidado que tenho, porque de resto até

me trato bastante mal, que é nunca beber &guas frias, bebidas muito frias, de resto mais

nada.
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8. Acho que ndo. Porque, la esta... Acho que nédo, porque, ndo sei...Acho que
ndo, honestamente. O meu percurso foi um bocadinho, é um bocadinho singular porque
acho que nao foi isso que foi tido em conta na altura em que eu...Eu estava huma area
completamente diferente, estava a estudar engenharia, nunca tinha pensado em ser
jornalista sequer, portanto e vim, fui parar ao curso da Renascenca, desafiada por uma
amiga, que de facto queria ser jornalista e eu fui com ela, acompanha-la. E eu acabei por
ficar no curso e ela ndo ficou. E depois percebi que esta era a minha vocagédo. Depois do
curso da Renascenca comecei logo a trabalhar e portanto néo foi acho que determinante
na altura. Foram varias coisas, varias variaveis que estiveram em jogo e acho que depois

é a soma da experiéncia que vai, vai ditando se continuas ou ndo nesta profissdo.

15. Ser eficaz na comunicacéo, ser clara, ser capaz de também ela se modular
aos acontecimentos e conseguir transmitir gravidade, no caso de a noticia ser grave e
alegria, no caso de a noticia ser...alegria sem ser histeria ndo é? Sempre, pronto, acho

gue se percebe aquilo que eu quero dizer. Mas a eficacia é o mais importante.

16. Sim.

17. Eu por acaso eu acho que nés temos uma...N&o é comum, ndo é comum e sei
que ndo...Sou caso raro, mas eu acho que nds temos uma riqueza de pontuacdo téo
grande que ndo faz sentido estar a usar outra e portanto, eu pontuo, ao contrario...Isto é
muito invulgar em radio, eu pontuo 0s meus noticiarios e as minhas pausas sao
aquelas...Eu uso pontos e virgulas, travessdes, reticéncias...Isto ndo é nada comum. O
mais comum em radio, quase todos os jornalistas usarem um Unico sinal ortografico que
é as reticéncias e depois fazem uns, ndo estou a dizer que € certo ou errado, cada
maneira, a pessoa tem a maneira de...tem a sua maneira. Faz as barras, fazem os sinais
graficos depois no texto...Eu prefiro pontuar mesmo como...Da-me jeito, da-me jeito.
Eu pontuo, eu uso letra grande no inicio da frase porque graficamente para mim é
importante perceber onde € que as coisas comecam, onde € que as coisas acabam,

pronto, portanto, €, uso 0s recursos que a grafia me da.
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18. Falta mais reportagem, falta mais producdo de noticias proprias, falta-nos a
nos jornalistas um bocadinho mais de tempo para podermos fazer noticias mais
coloridas ndo é? Para por cor nas noticias. E muitas vezes o Unico tempo que temos é
para dar a noticia pura e dura e ndo a acrescentarmos. Falta-nos isso. E acho que ja
houve mais. Eu comecei na profissdo na altura em que as radios estavam todas a
comegar ndo é€? As radios-piratas, deixava de haver a institucionalizacdo das radios, so
havia o Estado e a Renascenca, que € a Igreja, portanto uma instituicdo também. E com
0 surgimento das radios privadas, primeiro piratas e depois privadas houve uma espécie
de boom criativo e a diferenciacéo estabelecia-se precisamente por isso, pela capacidade
de dar a noticia por angulos diferentes e hoje em dia...Mas isso passou, portanto foi um
periodo de grande aposta até também, de grande crescimento publicitario, o proprio pais
estava muito melhor do que esté agora...Hoje em dia depois houve uma inverséo disso e
a curva tal como no pais, foi uma curva de emagrecimento. As redaccfes estdo mais
apertadas para conseguir dar vazao a isso e portanto muitas vezes...O que € importante é
a noticia e da-se a noticia e fica-se por ai. Ndo ha tempo para mais. As vezes nem ha
tempo para mastigar como deve de ser a noticia, para a digerir ou para pensar, aquilo
que eu estava a dizer ha um bocadinho, isto é noticia. As vezes s6 fazemos esse
raciocinio depois de a termos dado e isso. Em radio la esta, as coisas que estdo a
acontecer, nés darmos primeiro...N6s ndo fazemos muito gala do uso do em primeira
mdo, exclusivo, ndo fazemos muito...Porque acho que as pessoas também ja sabem o
que é que contam quando ouvem a TSF, ja ndo precisamos muito de estar a chover no
molhado, mas temos uma grande, um grande brio em tentar dar primeiro, em
acontecimentos, por exemplo, como o congresso do PSD ndo é? Nds sacarmos primeiro,
noticia das listas, por muito pequenino que isto possa parecer é uma coisa entre nos, de
competicdo, de darmos primeiro que as outras radios, que as outras televisdes, agora
temos na noticia que esta a acontecer também temos a concorréncia da televiséo, nao é?
Das televisbes de noticias, da SIC Noticias, da RTPN, portanto, ganhar essa batalha
também é importante, faz parte da competicéo.

Acho que sdo papéis diferentes. Nos também em radio ndo podemos ter...Um trabalho
muito desenvolvido em radio tem de ser muito bem feito, para conseguir que a atencao

das pessoas se mantenha durante muito tempo. A noticia, num noticiario, se nés nos
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demorarmos muito tempo com uma noticia, as pessoas desligam, h& varios estudos
feitos em relagéo a isso e vocés devem encontrar, mesmo na Internet estudos feitos. A
atencdo de uma pessoa cai, esté ali e depois...E portanto tem que se criar, por isso, 0S
proprios teasings dentro dos noticiarios, sdo picos que se criam para tentar que as
pessoas venham c& acima outra vez e figuem com o ouvido desperto para ouvir
qualquer coisa que nds vamos dizer a seguir. Quando se diz no meio dum noticiario ah
ndo sei qué ndo sei que mais, ja vamos ouvir a seguir, primeiro saiba isto...*Claro, claro,
imaginem que € um pastel a dizer as noticias quer dizer, ndo se aguentava. Ca nao se faz
muito esse debate. Mas lembro-me numa outra estacdo onde trabalhei, antes de vir para
aqui para a TSF, que tive uma, tive varias discussdes com um consultor americano,
porqgue ele achava que néo, e no caos eu ndo me estava a defender a mim propria, estava
a...a minha proposta era duma pessoa. Ele achava por exemplo e trouxe-me estudos
que, as noticias em radio de manh& ndo podem ser dadas por uma mulher, por uma, e
segundo eles, que estudaram isto la nos Estados Unidos e eu acho que tem a ver com as
pessoas. Tem a ver com a pessoa A, com a pessoa B, tem a ver com a maneira da pessoa
A dar as noticias, da pessoa B dar as noticias...E ele dizia que ndo, que a partida as
pessoas de manhd estdo..Querem uma informacédo...a credibilidade de uma voz
masculina € maior e portanto as pessoas assimilam mais rapidamente. Ha uma eficéacia
da comunicagdo maior. H& sempre uma eficacia maior da comunica¢do, mesmo que, é
no campo das percepcOes porque ha a percepcdo de que a voz feminina tem mais
rodriguinhos, a comunicacdo feminina tem mais rodriguinhos e a comunicacao
masculina é mais directa e mais objectiva sem tantos redondeios. E pronto e eu discutia
isso com ele, porque por acaso a pessoa que eu tinha proposto para fazer aquele periodo,
achava que tinha um bom perfil porque era de facto seca, objectiva, directa, com
uma...Mas ele dizia que ndo insistiu e acabou por levar a... quer dizer, ndo tinha nada
contra a outra pessoa que estava, achava que sé se podia marcar a diferenca na altura,

por acaso temos ca agora uma editora da manha, feminina.
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4. Paulo Neves — Jornalista Radio Renascenca

1. Tenho curso de jornalismo.

2. Sim ja tive aulas de técnicas de voz com a Gloria de Matos.

3. E enorme, porque esté a falar ainda por cima de jornalismo de radio. Radio é
v0z, entre outras coisas mas principalmente radio, a mais valia que um jornalista tem na

radio € a voz que se apresenta. Por isso essencial.

4. Sim. NOs aprendemos isso, alids a voz que nos temos naturalmente e

normalmente ndo é a mesma que temos quando estamos a trabalhar, gravada.

5. E.E. Educa-se a voz por exemplo na leitura de ndmeros, na leitura de nomes,
leitura de nomes estrangeiros, estrangeirismos na forma de pronunciar, a forma de dizer
0 nome lentamente para as pessoas perceberem bem. Isso obriga-nos a ter esses

cuidados.

6. Ndo mas devia.

7. Por exemplo, ndo beber agua fria, ou gelada, antes dos noticiarios, mas beber

agua, sdo esses cuidados essenciais...N&o fumar, também...1sso protege bastante a voz.

8. Sim fiz testes de voz. Ja estou ha 19 anos, fiz testes de voz quando entrei. Na
altura como comecei no jornalismo de politica, portanto no jornalismo politico o que
vale mais é os contactos de politica que tem e ndo a voz. E evidente que isso é uma mais
valia também se depois tiver uma boa voz. Se ndo tiver depois trabalha e foi isso que foi
feito. Ainda por cima tinha um problema, trata-se de um problema que é a pronincia,
que eu sou da Madeira e tinha muita pronuncia e isso tinha que ser trabalhado. Eu por
exemplo discordo que se tenha pronincias em radio. Ndo ha vérias formas de falar

portugués, s6 ha uma, que é falar bem, portanto discordo da prondncia do Porto, da
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prondncia da Madeira, da pronuncia dos Acores, da pronuncia alentejana, sdo tudo
coisas muito giras, mas ndo para estar em radio. Em radio temos que ter um modelo,

que ¢ falar bem e pronunciar bem o portugués e isso teve que ser trabalhado.

15.Tem que ter uma voz, acima de tudo uma voz agradavel, agora é dificil € de
definir que é uma voz agradavel. Mas deve ser uma voz agradavel bastante audivel e
gue em especial que pronuncie bem as palavras. Isso acho que é o segredo. Nem é a

rapidez nem € ser lento, mas € o pronunciar bem as palavras.

16. Sim.

17. Sublinho, algumas palavras. Algumas palavras sublinho que é para serem
bem pronunciadas. Colegas meus, eu néo faco isso nem defendo, alis corrijo as vezes
0s estagiarios nisso. Péem trés pontos na altura de respirar, eu ndo concordo com isso.
N&o é ndo concordo, ndo sinto necessidade disso, mas por exemplo com os paragrafos.
Assinalo muito bem os paragrafos, sempre com duas, dois tracos que é para quando
estou a ler sei perfeitamente que aquilo ali é para parar. Separar bem as frases para
terem a ler, tanto que em radio deve-se ter, em radio e mesmo na escrita deve-se ter uma
ideia um paragrafo, uma ideia um paragrafo, e isso eu assinalo muito bem quando estou
aler.

18. Sim. Daquilo que eu oi¢o até acho que esta muito bom. E evidente que estou
a falar mais daqueles que eu oico que é a renascenca, naturalmente. Temos bons
noticiarios, temos boas vozes temos muita informagdo, temos muita mais valia que as
vezes a concorréncia também nédo tem. Gosto também da TSF, sdo nossos concorrentes
mas eu gosto muito também, acho que vendem bem as noticias. Essencialmente acho

que nos os dois, renascenca e TSF somos de longe os melhores em informacao.

5.José Pedro Frazdo — Jornalista RR

1. Eu sou. Portanto eu fiz uma formacdo académica, portanto com

licenciatura em comunicacdo social e cultural na Universidade Catdlica e a margem
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disso tive experiéncia técnica em radios locais desde 1989 e portanto conjugando essas
duas formagdes, sdo essas as basicas ndao é? Em relacdo a fungdo de editor € um
processo interno € um processo de evolugdo interna que através de um convite que é
feito, uma escolha que € feita pela direccdo de informacdo para assumir o cargo de
editor que € uma coisa, € uma fungédo que se exerce, que se pode deixar de exercer mas

que Se exerce.

2. Néo porque a tive antes de fazer radio., porque fazia parte de uma
associacdo cultural que tinha, tinha workshops, tinha depois, tinha grupos corais
digamos assim e essa formacdo de voz tive-a como elemento desses grupos, desses
grupos corais portanto aprender a colocar a voz a ter cuidado com ela e que depois

aproveitei para a radio, portanto essa formacéo fez parte da minha educacéo.

3. Eu acho que é uma, é um factor importante, mas nio decisivo. E
importante porque sem, sem uma boa voz, uma boa colocacéo, ou melhor com uma boa
voz e com uma boa colocacdo consegue-se transmitir muito melhor tudo aquilo que a
nossa profissdo exige, ou seja, bons noticiarios, uma boa utilizacdo do som e a voz acho
que € um instrumento fundamental. Mas por outro lado néo é decisivo porque é possivel
trabalhar em radio sem ter uma grande voz, ndo é preciso ter uma grande voz, é preciso
ter uma voz razoavel naturalmente a prioridade deve ser dada também a quem concilia
0s, a qualidade em termos profissionais com a qualidade da voz, mas ndo é essencial ter
uma grande voz, uma voz de grande locucdo. Em termos de quem tem mais exposicao,
digamos na radio ou seja, 0s apresentadores de noticiarios, as pessoas que fazem relatos
de futebol é essencial ter boa voz e geralmente esses tem boa voz, também porque tem
mais exposicdo, também é...sdo, digamos, entre aspas porta-vozes da radio, portanto

iSso é importante.
4, Milhares de vezes.

5. Na&o, quer dizer, ndo... tento que a minha voz seja muito natural, em

todos os aspectos portanto, ndo faco aquilo que n6s chamamos, ndo faco uma voz. Fazer

Dizer o Jornalismo Radiofénico — o papel da voz e da locugdo em radio -120 -



Silvia Jodo M. Faria Universidade da Beira Interior

uma voz. Nao faco uma colocacdo muito especifica por estar na radio, mas ha
pormenores na voz que se vao trabalhando apesar de tudo, através da experiéncia e
sobretudo na forma como ela é colocada e como é feita a leitura das noticias mas isso ja
entra noutro, noutro ambito que nédo € esse especificamente do instrumento, é como nds

utilizamos o instrumento.
6. Tirando cantar, ndo.

7. Menos do que devia, menos do que devia. Fago tudo aquilo que, ndo fago
tudo aquilo que é mau, mas faco muitas coisas que ndo devia fazer. Devia dar mais
descanso a voz, devia dormir melhor, devia beber menos café de manha, devia beber

menos bebidas frescas de vez em quando, mas pronto, o 6ptimo € inimigo do bom.

8.  Acho que foi um factor importante porque acho que foi um factor
importante, deixa la ver como € que eu vou dizer isto. Porque la estd é um factor que é
um trunfo e se se tiver voz. Ser um bom jornalista. Entre dois bons jornalistas um que
tem voz, tem melhor voz que o outro, esse tem alguma vantagem Se estiver num plano
de igualdade. Eu acho que uma vez que tinha voz para fazer radio acho que sim. Acabei
por ser beneficiado se calhar em relagdo a outros colegas que se calhar tinham as

mesmas qualidades que eu e ndo tinham uma voz tdo boa, acho que sim.

15.  Em relacdo a outros profissionais da voz? Uma boa voz para radio, para
mim é uma voz bem colocada, é uma voz natural e ndo artificializada, € uma voz grave
porque confere alguma credibilidade e no jornalismo a questdo da credibilidade é
importante, € uma voz serena e basicamente acho que sdo estas, sdo estas as grandes

qualidades
16.  Sim.

17. E ideal sermos nds a escrever as noticias que vamos ler. Eu tento fazer
isso. Nem sempre é facil porque devido as vezes ao caudal de noticias nem sempre isso
acontece, mas idealmente tento escrever as noticias que eu leio exactamente porque ha

pormenores de leitura das noticias que sdo essenciais, tem a ver com o estilo de leitura,
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mais do que com a voz com a leitura. Ndo é tanto a voz mas a leitura. NO0s usamos
muito na grafia que fazemos as reticéncias, como formas de pausa, de respiracdo, que
nem sempre correspondem aos pontos finais, muitas vezes correspondem a virgulas.
Mas a estrutura de texto radio ndo é propriamente igual ao jornal e portanto a forma
como as pausas sdo feitas, geralmente ndo se reflectem no, sempre no texto. De
qualquer maneira tento assinalar algumas pausas através por exemplo de reticéncias ou
de paragrafos para uma melhor leitura. Naturalmente que se for eu a escrever eu
conheco melhor as pausas. Outros colegas, quando escrevem para outra pessoa muitas
vezes ndo fazem, ndo escrevem, digamos as pausas nos locais onde deviam e portanto é
sempre preferivel que a pessoa que vai ler 0s noticiarios, seja essa pessoa a escrever o

seu proprio, as suas proprias noticias.

18.  Em termos globais, quer dizer ndo posso falar de todos, ndo é? E um
bocado dificil estar a...Eu preferia falar idealmente em termos...ndo quero comparar.
Eu acho que idealmente os noticiarios tém que ter a conjugacdo de varios factores:
primeiro tem que ter... tem que haver uma combinag¢do muito equilibrada entre forma e
conteddo. Acho que um ndo vive sem 0 outro e é essencial que ndo sejam
desequilibrados nesse aspecto. Eu acho que se tem trabalhado muito ultimamente em
transformar os noticiarios em, digamos em formas, transformé-los no sentido que
tenham formas mais apelativas, ou seja tem-se trabalhado alguma coisa na forma, acho
que se pode fazer muito melhor. Acho que ha um défice de aproveitamento dos recursos
sonoros em termos globais, acho que se, acho que digamos a valorizagdo do som as
vezes é, ndo é feita em detrimento de...o que acontece geralmente é que ha muitas
palavras, ha locutores, ha jornalistas que falam muito e utilizam menos o som. Quando
nos temos menos tempo de noticiarios e por isso é que eu Ndo quero comparar muito,
que ha estacbes de radio que tem 15 minutos de tempo de noticiario, outras tem 10,
outras tem 7, outras tem 5. H4 uma maior tentacdo de quanto maior falar mais. Eu acho
que, eu acho que o0 segredo esta nos sons e nio nas palavras dos locutores. As vezes 0s
sons podem contar a historia e isso da ritmo ao noticiario que € outra das palavras-chave
dos noticiarios, tem que ter algum ritmo e ser equilibrados, na propor¢do também do

tempo que o noticiario tem e portanto acho que a palavra-chave é equilibrio.
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6. Paulino Coelho — Animador Radio Renascenca

1. Formag&o? Experiéncia so.

2. Ja tivemos aqui um curso, penso que vamos ter outro brevemente. Um
curso de colocacdo de voz, dicgdo...tivemos uma senhora, uma professora que nos deu
um curso de 36 horas se ndo estou em erro e até ao momento foi o Unico curso que tive

de voz.

3. Euacho que voz é a imagem do locutor de radio ndo é? N&o sé o tom de
voz, ndo s se a voz € bonita ou € feia, é a expressividade, a emotividade que a voz
transmite e que... e que aproxima quem ouve a radio do préprio locutor, portanto eu
acho que a voz é tudo, é fundamental. Eu acho que a voz deve demonstrar tudo e o
locutor, embora haja muitas vezes essa tendéncia o locutor ndo deve esconder nada
através da voz. Se Ihe apetecer chorar, chora, € mostra isso na voz. E como no nosso dia
a dia e na nossa vida quotidiana, acho que a voz € o...alias...se um olhar diz tudo a voz

também pode dizer muita coisa ndo €?

4. N&o. Nem acho que tenha hoje. Nem acho que tenha, tenho uma voz

normalissima.

5. Eu acho que € preciso. Eu acho que é preciso embora ndo o faca. Eu...eu
castigo muito a minha voz. Ja tive alguns problemas por ndo...n&o cuidar dela. N&o ter
esse cuidado em determinados momentos. Antes de agir em determinadas situagoes
devia pensar que a voz é 0 meu instrumento de trabalho n&o o fago. Agora no dia-a-dia
sim. No dia-a-dia claro que ha coisas que nds temos que nos preservar nao é,
nomeadamente ndo beber bebidas frescas, descansar 0 mais possivel...mas pronto,

desde que nos levemos uma vida tranquila eu acho que voz corresponde sempre.

6. Nao. Ndo...embora os tenha aprendido no curso que falei ha pouco, mas
ndo. N&o faco, quer dizer, ndo faco, habitualmente ndo o faco. Mas de vez em quando

eu venho com a voz mais presa e uso essas técnicas que me foram ensinadas.
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8. Eu julgo que ndo, porque ndo sinto que tenha uma voz por ai além.
Também ndo tenho uma voz de cana rachada, claro. Ndo acho que tenha pesado mais,

acho que o factor de comunicacgdo o a vontade acho que contam muito mais.

9. Deve ser acima de tudo uma voz limpa, perceptivel, que se perceba tudo
0 que a pessoa diz isto em termos de voz, depois aliada a uma boa dicgdo, é
fundamental porque sendo e entdo da maneira como se faz a radio hoje em dia, em que
se cruza mausica por cima da voz e vice-versa...se...se 0 locutor falar demasiado
depressa, se embrulhar demasiado as palavras aquilo vai sair na radio e vai sair tudo
embrulhado e portanto eu acho acima de tudo deve ser uma voz limpa, fresca,
simpatica. Hoje em dia usa-se muito o termo, os americanos trouxeram para ca friendly,

gue € um conjunto de varias situacdes nao é€? Entre elas esta que referi.

10. Eu acho...sim. Eu acho que ainda ha ...ainda ha locutores em que as
pessoas lhes conferem estatuto pela voz, por outro lado acho que ha pessoas, ha
locutores em que a voz ndo é o mais importante, é de facto esse caracter friendly do
locutor, a proximidade com..com as pessoas, a comunicacdo que determina com que as
pessoas se aproximem mais, mas claro que a voz é sempre importante. Eu tenho casos
em que Vou na rua ou estou num sitio qualquer e as pessoas conhecem-me pela voz. E

giro, na televisdo é facil porque véem a cara e a mim ja me tém, conhecido pela voz.

11. Nao. Nao, é normal, nds trabalhamos em equipa, somos uma equipa de 4
pessoas, sendo que a produtora aquela principal, aquela que escreve, porque todos nds
escrevemos, todos nos colaboramos mas a principal ja trabalho com ela ha muitos anos
e portanto ela sabe exactamente como escrever para que se...para que eu possa ler
aquilo, e para que ndo saia lido, para que saia dito. E portanto, ha pessoas que tém
varias técnicas. Uns usam uma pontuacdo completamente fora daquilo que s&o as
regras, mas que lhes da jeito em termos de leitura para que saia dito e ndo lido mas no
meu caso, enfim as vezes sai lido, mas no meu caso é de facto o conhecimento e o

entrosamento com a produtora que determina...a forma de escrita dela.
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12. Sim. Sim.

13. A maior parte € e depois nos distribuimos tarefas e fazemos uma reuniao
diaria em funcdo do programa que temos, das matérias que temos para trabalhar,
distribuimos trabalho. E eu fago textos, a minha colega que faz o programa comigo,
Isabel Pereira também faz textos, mas a produtora no fundo é ela que faz o esqueleto do
guido e que vai...vai...escreve 0 guido. No fundo a continuidade e também alguma
criatividade, mas no fundo a continuidade. A criatividade normalmente sou eu que a

€scCrevo.

14. O guido é uma rede. Ndo, o guido é uma rede. Eu acho que o guido € uma
rede. Trabalhei j& das varias maneiras. J& trabalhei sob o improviso total, ja trabalhei
sob o improviso parcial e com algumas coisas escritas, agora tentamos ter tudo escrito,
porque no fundo é isso uma rede. Alguém dizia ha uns anos, ja nem sei quem é porque
esta frase ja € tdo batida tdo repetida que...o0 melhor improviso é aquele que é preparado
e que é bem preparado, e nos tentamos fazer isso ndo é€? Agora se eu tenho um texto
escrito a minha frente ndo quer dizer que necessariamente va ler o que esteja ali tintim
por tintim, posso de facto tentar fazer algumas alteracdes ou antes ou até mesmo na hora
em que estou a ler, basta uma pequena inflexdo para mudar logo todo o sentido de um
texto ndo? Portanto...mas é importante, € importante ter preparado aquilo que vamos
dizer, sabermos acima de tudo quando escrevemos ou quando lemos algo que 0s outros
escrevem, é sabermos 0 que vamos falar, isso é fundamental, porque se estamos a ler
pela primeira vez no ar uma coisa que foi escrita, que nem sequer foi escrita por nos,

aquilo a meio mete os pés pelas méos na certa.
7. Sofia Frazoa — Jornalista Radio Clube Portugués
1. Tirei Ciéncias da Comunicacdo na Nova, sou jornalista ha oito anos.

Comecei por um jornal e entretanto vim para a radio e a formacdo que fiz foi,

especifica, foi um curso de técnicas de comunicacgdo oral no CENJOR.

Dizer o Jornalismo Radiofénico — o papel da voz e da locugdo em radio -125 -



Silvia Jodo M. Faria Universidade da Beira Interior

3. Eu acho que...hd uma coisa que normalmente se diz que normalmente
procura-se e ha sitios que tem filosofias de vozes muito boas e muito fortes porque
prendem as pessoas e nos noticiarios vozes mais fortes, da credibilidade a informacao.
Depois ha outras correntes que dizem que a voz se ndo houver o conteudo, se for eficaz,
se ndo chegar logo as pessoas com linguagem simples, etc também uma excelente voz
também...ndo faz tudo, mas quer dizer a voz é importante se for muito... se provocar
muito ruido também ndo vai passar a informagé&o.

Do que falei, qual é que eu defendo mais? N&o é os extremos, se for uma voz pavorosa
aquilo ndo vai funcionar, mas penso que uma voz agradavel trabalhada, porque a voz se
trabalha e quanto mais vezes fores ao microfone, também mais a voz se torna

madura...penso que funciona se os textos forem muito bons.

4. J& me disseram, mas também ja houve quem me dissesse que é uma voz, por
exemplo, que ndo daria para as manhas porque néo é suficientemente grossa...também

ja me disseram o contrario. Diz-se tanta coisal

5. Eu tenho. No curso de técnicas da comunicagdo oral trouxemos para casa uns
exercicios que posso fazer de palhaca agora, que é basicamente aquecer a voz “hmmmm
000000000” € tentar que a voz se eu acordo ou venho no carro a tentar fazer isto para
gue a voz seja mais facil...ja esteja mais adaptada, sé que as vezes se durmo pouco, se a
pessoa esta rouca ou qualquer coisa, mesmo que facas nem sempre a voz corresponde,

mas sim tento sempre ter a certeza.

7. Agora...Dantes ndo tinha. Agora tenho mais atencdo ao tentar ndo beber
bebidas muito frias. Tentar, se sinto frio ou que a garganta me pode comecar a doer
vestir um casaco, proteger-me mais, ambientes com pouco fumo, o que é mais facil com
a nova lei do tabaco e... tentar ndo gritar ou se me aborrecer ou se precisar de gritar

tentar ter cuidado com isso para ndo...nédo danificar as cordas vocais.

8. De todo. Nao.
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15. Ai...eu acho que nédo deve causar ruido agora depois também ha horarios em
gue as pessoas se calhar a noite ndo te apetece ouvir uma voz que te cause frenesim, se
calhar apetece-te ouvir uma voz mais calma, mais suave, que te embale...nos noticiarios
também gritos também acho que ndo. Tudo o que seja gritar. Acho que tudo o que seja

um equilibrio.

16. Sim.

17. Tento pensar sempre, e isso € muito dito aqui. “Imagina-te a falar com um
amigo teu, tu dirias isto ao teu amigo? Dirias isto ao teu colega? Achas que ele ia
perceber logo?” Tento aproximar-me ao maximo da linguagem oral, ja que no jornal é
um bocadinho ao contrario. E depois ir buscar logo o que €... 0 que é que é 0 mais
importante porque se a pessoa ndo tiver tempo ou entretanto se perder no raciocinio e
no...e no caminho e... deixar de poder ouvir... captou a mensagem principal.

Ah! Eu ndo. Eu escrevo como venho da escrita e ndo quero perder esse habito, escrevo
as virgulas todas nos sitios, com os pontos em todo o lado e...e...

Faco frases mais curtas. Portanto...faco paragens. “Ministro da Economia disse nao sei
0 qué.” “Manuel Pinho patati patatd.” Enquanto no jornal nédo faria isto. Mas ponho as
virgulas todas no sitio porque...porque vou ter de ler assim. Portanto ndo...ndo vale a

pena estar ali a...mas ha quem diga, ha quem defenda o contrério.

18. Eu acho que todos damos muito as mesmas coisas. E ficamos todos muito
aflitos se o colega tem o ministro e nés acabamos por nao dar. Queremos sempre dar 0
que os outros ddo e mais qualquer coisinha e se calhar se houvesse uma revolucdo do
tipo vamos ser diferentes e vamos dar coisas que 0s outros ndo déo, ou se calhar vamos
dar o mesmo tema mas sob...sobre outra perspectiva talvez fosse...se calhar
enriqueciamos. As pessoas continuavam a saber o que tem de saber, ficavam

minimamente informadas e tinham outro olhar sobre a actualidade.
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8. Débora Henriques — Jornalista Radio Clube Portugués

1. Ciéncias da comunicacdo na Universidade Nova, entretanto acabei o curso, fiz
0 estagio curricular na antena 1e depois fiz um estagio no Radio Clube, onde acabei por

ficar, j& estou c& ha 3 anos, mais ou menos.

2. Confesso que ndo. Sempre gostei muito de radio e esteve, sempre,
completamente definido que era radio que ia fazer mas nunca fiz nenhum tempo de
formacéo, workshop, o que quer seja. Nunca fiz! N&o se proporcionou por falta de
tempo. Vou-me mantendo sempre informada com as newletters de workshops,

informagdes, mas até hoje ainda ndo consegui fazer. Esté na lista!

3. Trabalhar em radio, toda, total. E fundamental. Se bem que eu acho que hoje
cada vez se da menos importancia a isso. Basta ouvir e picar as varias radios e perceber
gue cada vez se tem menos aquela coisa... aquelas vozes colocadas e com aquele timbre
exacto, cada vez tens menos isso. Acho que neste momento é fundamental tipo a escrita,
seres eficaz na comunicacdo e passares credibilidade... mais do que isso! Se para além
disso tiveres uma voz que até soa bem do outro lado, perfeito!

Eu acho que mais do que a voz, em radio, conta a postura em antena. Podes ter uma boa
voz fantastica mas chegas ao microfone com medo, e dizeres as frases com alguma

inseguranca, ndo serves absolutamente nada!

4. Ja me disseram. Sim, algumas pessoas!

5. Vais conseguindo isso todos os dias, a cada dia que fazes uma peca, a cada dia
que vais & antena. Eu hoje ouco pecas minhas de ha 4 anos atras e nao tem,
absolutamente, nada a ver. Vais crescendo, cada vez que vais ao microfone, vais
aprendendo a ter uma postura mais segura, uma voz mais colocada, encontrares o teu
registo. E o mais dificil em radio. E chegares aquele momento que no estas a tentar

imitar determinada voz ou a tentar ter aquela voz muito bem colocada. E quando chegas
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& antena e estas perfeitamente & vontade para nem que sequer pensares nisso e a voz sair

simplesmente.

6. Néo.

7. Nenhum. Fumo imenso, infelizmente. Faco isto que ndo se deve fazer, nunca,
jamais, e eu faco sempre. Depois temos uns truques quando se vai & antena, por
exemplo, jamais comeres antes de ir a antena, porque comegas a salivar de uma maneira
absurda e é horrivel controlar as respiragdes e tudo mais em antena. De resto nao tenho

cuidados nenhuns, infelizmente.

8. Talvez, ¢é possivel! Sim, acredito que sim. Quando fiquei disseram que sim,
que foi um dos factores, uma das mais valias, se calhar era a voz e a postura em antena.

Sim, acho que fez diferenca.

15. Credibilidade é a mais importante. Postura em antena é fundamental.

16. Sim.

17/Comparacdo com a Jornalista Sofia.

Ah, na maneira de escrever! Isto tem muito a ver com a formacdo que cada
jornalista tem. A Sofia por exemplo veio de um jornal, trabalhou durante muito tempo
num online e tem aquela coisa de escrever as coisas muitos certinhas. Eu acho que
guem sempre trabalhou em radio desaprende de escrever, € uma coisa impressionante!
Todas as minhas pausas tém reticéncias. Tenho reticéncias em tudo, s@o os sitios onde
eu sei que tenho que parar, se € uma pausa mais prolongada eu fago duas barras para
saber que ali tenho que fazer uma pausa mais prolongada, se quero dar énfase a
determinada frase ou sublinho ou ponho a bold para saber que chego ali e tenho que
acentuar a leitura naquele ponto.

S&o pequenos truques que vais aprendendo e te dao jeito.
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Muitas vezes para fazer frases curtas, também, tento separar o mais possivel as
frases para néo ter a tentagdo de fazer frases muito grandes e depois ter mais dificuldade
em ler e a comunicagdo ser menos eficaz. Pequenos truguezinhos que vais aprendendo

para facilitar o teu trabalho.

18. Muito repetitivos. Ai vou ter que me reter & associagdo. Muito repetitivos!
Basta a uma hora certa ir picando todas as radios e mesmo que o alinhamento nédo seja
exactamente igual, as 3 primeiras noticias estdo em todo lado. Nao ha volta a dar, podes
ter mais uma noticia nova mas aquelas nos principais 6rgéos sdo todas iguais! E além
disso é o tempo... em radio tens uma grande limitacdo que € o tempo. NOs temos aqui
pecas de um minuto e é extremamente dificil contares uma historia ou quer que seja
num minuto! Fica sempre muita coisa por dizer, tens que te manter no essencial, fica
sempre muita coisa por dizer. E muito pouco tempo, tens que ir directa ao ponto, nio

haver grande margem de manobra, ser eficaz!

Falta de espaco para a reportagem?

Sim, sem duvida! Sou totalmente defensora. Aqui ndo existe ainda um espaco de
grande reportagem ou mesmo de reportagem, ndo ha grande margem de manobra para
isso. E como deves imaginar ndo podes fazer uma reportagem de um minuto, mesmo de
dois, é impossivel, ndo consegues contar a histéria, ndo tens o fio condutor, ndo ha
espaco para criatividade aqui, basicamente €, straight to the point. Estas a ver? Falta um
bocadinho isso! A TSF por acaso tem isso, tem um grande espaco de reportagem, mas a

maior parte das radios ndo aposta muito nisso, acho que uma falha!

9. Aurélio Gomes — Animador Radio Clube Portugués

1. Toda na prética. Eu sou de psicologia e no Gltimo ano comecei a fazer, ja ha
muitos anos comecei a fazer radio quase por acaso e porque alguém me disse que eu
tinha...Eh p4, tens um timbre de voz engracado e nao sei qué, enfim...E depois fui
aprendendo, fazendo, porque eu sou do tempo em que ndo havia escolas de Jornalismo,

havia muito poucas, havia uma no Porto e acho que era a Unica nos anos 80. E depois
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tive porque me apeteceu aulas de dicgéo, aulas de colocacdo de voz, mas o trabalho ja
estava todo feito, ndo fui 1a n realidade aprender grande coisa, mas acho que é muito
instintivo em mim. Alguém me dizia nessas aulas que...Ah, vocé tem a voz

naturalmente bem colocada. Eu nem sabia se a tinha ou ndo, é das tais coisas.

2. Sim. Porgue mesmo a coisa ndo resultando mal no ar eu estava naquela...Sera
gue ha qualquer coisa que me estd a escapar? E entdo pensei...Na volta é melhor ter
aulas de técnica e percebi que naturalmente andava 14 ja a fazer o que a técnica me dizia
que devia fazer, por instinto. Mas acho que devemos sempre confiar nos profissionais
porque as vezes podemos estar a fazer mal a voz e a voz é um instrumento, as cordas
vocais sdo um instrumento que deve ser bem tratado e eu ndo sou exemplo disso,
porque eu fumo, ndo tenho cuidado especial nenhum, mas quando a usas deves usa-la

com, de modo a preserva-la e forcar colocacGes ndo é de todo a melhor maneira...E

para as arranjar problemas na garganta.

3. E daquelas coisas que eu atribuo toda. Eu ainda sou do tempo em que sO
vozes bonitas € que faziam radio. Eu acho que a liberalizagdo ainda bem que aconteceu,
porque hoje ndo é preciso ter uma voz “xpto” para se fazer radio, mas se tiver uma voz
“xpto” tanto melhor. Porqué? Porque estamos a lidar com coisas que nem conseguimos
medir, que é a seducdo, os afectos...A voz pode, se tiver caracteristicas que agradem as
pessoas, pode chegar ao coracdo. O que nos dizemos chega a cabeca, a razdo. Mas se
conseguirmos tocar o coragdo porque temos um timbre que as pessoas gostam ou se
sentem atraidas, ou se sentem em casa com aquela voz é meio caminho andado para
depois a, mais de meio caminho, para depois a informacgdo, o conteudo do que nés
falamos, chegar 1a mais facilmente. Para desenvolver uma relagdo com o auditorio, eu
diria que é importante apesar de hoje isso ndo ser muito popular dizer-se, mas é

importante. Ha timbres que em rédio...

4. Disseram, alias foi por ai que eu comecei a fazer radio na brincadeira porque
eu andava no curso de psicologia do Porto, havia uma radio universitaria no Porto, tinha

um amigo que estava la, ndés iamos estudar juntos, fui espera-lo, alguém me ouviu falar
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e me disse que devia fazer um teste. E eu vaidoso...Ai é? Nao tinha nocdo nenhuma da
voz que tinha. Eu sou das poucas pessoas que quando ouviu pela primeira vez a voz
gravada fiquei espantado. Eu tenho esta voz? Nao fazia a minima ideia. Também néo é
nenhuma voz do outro mundo, mas pronto ndo tinha ideia que tinha uma voz que as
pessoas achavam que era uma voz radiofénica e depois percebi que gostava de fazer

radio e ainda hoje ca estou, vinte anos depois.

5. Um bocadinho. Sim, sim, sim, sim. Porque eu tinha nocdo de que falar
exactamente como se fala no dia-a-dia era capaz de ndo ser a melhor ideia, porque
apesar de tudo na radio ha um ambiente proprio e ndo precisamos de puxar muito pela
voz, falar muito alto, as pessoas podem aumentar ou diminuir o volume e comecei a
perceber que havia pequenos truques: nao falar muito alto, que permitem ter um timbre,
no meu caso que me agradava mais quando ouvia as minhas gravagdes, mas fui um
bocadinho, andei uns tempos a procura da voz ideal. Depois percebi que ndo ha voz
ideal. Ha situacbes para a qual a voz se pode adaptar. Numa entrevista com um politico
tu podes adaptar a voz para uma certa seriedade, cortando um bocadinho os afectos.
Numa coisa mais brincalhona podes brincar com os teus timbres todos. E eu diria que é
isso, usar toda a pandplia, normalmente os locutores tem muito medo de ir aos agudos
porque...mas em situa¢fes comicas pode dar muito jeito. Portanto o ideal é conhecer
muito bem este instrumento que nos permite trocar do mais grave ao muito agudo e usa-
lo conforme as situacdes. Sejam criativos, brincalhdes. E claro que no meio de um

noticiario ndo se vai fazer um falsete obviamente. Depende das situagdes.

6. N&o. Tipo de manhad quando fago emiss6es matinais o que felizmente j& ndo
acontece ha muito tempo, normalmente vinha no carro a fazer um simples exercicio de
soltar os masculos para ndo chegar aqui e entaramelar-me todo, tinha a ver com fazer

ai um minuto ou dois, quando se chega aqui 0s musculos estéo soltos e facilita.

7. Né&o. Se eu tivesse ndo fumava por exemplo.
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8. Foi. Nao tenho a minima duvida. N&o s6, mas eu ainda sou do tempo em
gue a voz era, alias eu comecei na radio porque alguém me disse...Tens uma voz
engracada. E foi por isso que me motivou a fazer testes e ndo sei qué. Mas eu ainda sou
do tempo em que a voz era muito mais importante do que provavelmente é hoje.
Estamos a passar um periodo diferente, eu acho que estamos a chegar a um idilio.
Houve uma altura em que a voz era tudo, quase como se 0 resto ndo interessasse para
nada, tipo locutor papagaio, passou-se para O exacto oposto e as vezes ha ai
assassinatos, até em radios muito conhecidas, de pessoas que ndo deviam estar a ler
noticias porque metem ruido na maneira como Iéem, na voz que tém. E isso é cruel
dizer-se mas é verdade, assim como eu nao sou feito para ser piloto de avibes, tem que
se dizer a certas pessoas que ndo deviam ir ao microfone, eu acho. Hoje em dia, ha um
equilibrio entre, ja ndo é também s6 a voz porque nao é, a voz também nédo pode ser
levada ao extremo e s6 isso € que conta, mas se pudermos ter uma mistura das duas

coisas acho que é o ideal.

9. As vozes graves em geral resultam muito bem em qualquer tipo de
comunicacgdo. E ndo é por acaso que ha mais locutores, mesmo em publicidade, mesmo
em narracdes, mesmo os trailers de filmes americanos. Nunca ouvi um trailer, portanto
aqueles pequenos trinta segundos que vendem o filme, nunca ouvi com uma voz
feminina. E eu acho que é porque as caracteristicas do grave conferem credibilidade,
conferem provavelmente seducéo, coisas que ndo sao muito medidas ao nivel cientifico,
mas que tocam no nosso lado mais animal, instintivo, eu acho que € por ai, portanto
uma pessoa, mesmo as vozes femininas que resultam bem em réadio sdo normalmente as
vozes um pouquinho graves, aquela voz dita sensual, voz de cama, que € uma maneira
de deitar abaixo a voz. Porqué? Porque nos quando estamos numa de sedugdo nos nédo
berramos, baixamos o tom. Ninguém diz (agudo) estou apaixonado por ti! S6 se estiver

a falar nu sitio muito alto ndo é? Normalmente o tom baixa.

10. Eu acho que isso ndo tem a ver com portugueses ou estrangeiros. E
verdade que ha linguas que se prestam a...se ouvir um locutor americano, normalmente

ele tém, até pela maneira como as palavras estdo mais articuladas em inglés na garganta,
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h& mais graves. Se ouvir um italiano é tudo posto mais c4 em cima ou entdo se ouvir
chineses e japoneses também tém timbres, mas isso tem a ver com qualidades
fisiologicas. H& gargantas que ndo tém muitos graves mas em geral eu acho que, eu era
capaz de estar tentado a dizer que isso é universal: uma voz grave serd sempre mais
bem-vinda pelos ouvidos dos ouvintes do que uma voz aguda, no caso de locucdes

obviamente.

11.  Sim. Parte sim, mas um guido muito aberto. Eu tenho os guides por

seguranga, mas depois gosto muito de inventar...se por acaso correr mal tenho o guido.

13. Néo porque eu nédo gosto de ler. Tenho o guido por tépicos. Sei a sequéncia
das coisas. E depois gosto muito de poder gaguejar, de poder procurar a palavra melhor,

porgue acho que isso valoriza a comunicagéo.

14. J& percebi que serve de muito pouco. Serve neste sentido: quando estou a
preparar 0 programa o guido serve para eu organizar a minha cabeca, mas depois ndo o
uso Nno ar, ou uso, quase raramente uso. SO no sentido daqueles entrevistados que dizem
sim, talvez e ai ok, mas normalmente gosto de aproveitar o que as pessoas me dao na

entrevista.
10. José Manuel Rosendo — Jornalista Antenal
1. Tenho o 11° ano e tenho um curso do CENJOR. E uma série de cursos depois.
2. Noés ultimamente temos tido algumas ac¢fes no sentido de melhorar a nossa
voz, quer em termos de colocacdo, dicgdo, aprender a respirar...esse tipo de coisas. Mas
tém sido accBes desenvolvidas pela propria empresa, portanto néo...
3. Muita. Comecando logo pela...por exemplo a esta hora eu ja tenho a voz um

bocado, um bocado saturada, mas comecando logo pela...E algo que nos pode dar

conforto ou desconforto, ou seja, eu tenho que me sentir confortavel na minha voz.
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Quando eu sinto, ndo ¢é a questdo de gostar, em regra as pessoas nao gostam da propria
voz, ndo é? Acham sempre que ha qualquer coisa que ndo estd bem. Mas ndo é isso
é...se eu sentir que a minha voz estd um bocadinho alterada, seja porque estou
constipado, seja porque apanhei um ar, uma corrente de ar, uma coisa dessas eu fico
desconfortavel, ou seja, € uma questdo de seguranca sentirmos que a nossa voz esta
bem. Depois é também importante porque é a forma como nds chegamos as pessoas,
Portanto, estamos a falar de jornalismo, a credibilidade é o nosso Unico capital. A voz é,
em termos de radio, a voz é um factor primordial porque transmite ou ndo essa

credibilidade, quer pelo tom afirmativo quer pela textura da voz.

4. Isso € muito subjectivo porque depende também do gosto de cada um, quer
dizer, do conceito que cada um tem sobre o que deve ser uma voz de radio e portanto

ndo vou muito por ai nem me deixo influenciar por esse tipo de coisas.

5. E porque acho que é um bom exercicio, ndo tem nada de...como é que se diz?
N&o é vaidade nem é...Nds devemos ouvir a nossa propria voz, ou seja...Isso com o
tempo também vamos deixando de fazer isso, mas pelo menos numa primeira fase da
nossa vida profissional é importante ouvirmos 0s nossos trabalhos. Os nossos
noticiarios, as nossas pegas, as nossas reportagens e percebermos, ndo em fungdo, ndo
numa, ndo numa técnica de escrita, mas numa técnica do dizer, de percebermos onde é

que a nossa voz pode ser melhorada.

6. As vezes fago. Sou fumador e portanto isso € mau para a voz nio é? Dizem os
médicos. Faco alguns exercicios sobretudo quando sinto que ndo tenho essa seguranca

que eu gosto de ter.

7. Nio, isso ndo. Evito beber coisas muito frias, bebidas muito frias. E a Gnica

coisa que eu.

8. Eu acho que ajudou. Acho que ajudou. As caracteristicas da voz séo

importantes. Alias, acho que na radio, como noutra qualquer area profissional, seja em
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jornalismo ou néo, devia haver mais frontalidade em relacdo as pessoas que chegam as
varias profissGes. Ha pessoas que chegam a radio e que, por muita ilusdo que tenham,
por muito gosto que fagam em tentar esse tipo de profissdo, podem trabalhar em réadio a
mesma, ndo e impeditivo, mas as vezes € preciso que alguem lhes diga...Essa voz no
microfone ndo da...As vezes ha, ndo existe, por uma série de razdes nio existe essa
frontalidade e isso acaba por ser pior para as pessoas porque comegam, criam uma

ilusdo ainda maior e depois chegam a um ponto em que depois percebem que néo...

15. Olhe, eu em termos técnicos ndo lhe sei dizer porque...Mas acho que a
principal caracteristica deve ser essa, deve ser uma voz que transmita essa credibilidade.
Para além da voz ha depois também uma coisa muito importante que deve estar
associada para conseguir esse objectivo do ser credivel que é o tom com que se diz ndo
€? Deve ser um tom afirmativo, mas isso depois ja sdo mais técnicas de diccéo as vezes,
do que propriamente questdo do timbre de voz. N&o deve ser uma voz, ha aquelas vozes
meio falsete. Essas vozes em regra ndo transmitem...As vozes que saem, que partem
muito daqui, que ndo vém do fundo n&o, ndo transmitem grande credibilidade. E o

factor principal em termos de jornalismo, eu acho que é esse.

16. Sim.

17.E uma técnica normal na radio que é a frase curta. A frase curta...E a técnica
mais normal de radio. Frase curta. Uma frase, uma ideia e sempre um discurso muito
directo. Enfim evitar aquele, as muletas ndo é? Que as vezes se utilizam na escrita como
0 entretanto. Ser muito directo, ou seja, a escrita da radio exige muito... primeiro ndo €
literatura, as vezes as pessoas confundem, gostam muito de escrever bem, na radio nao
funciona. Na radio aquilo que temos fazer constantemente é tocar no ombro do ouvinte,
chamar-lhe atencéo... temos que ir acrescentando informacdo, sem o aborrecer, ndo o
podemos inundar em relagdo a um assunto que ele as tantas desliga porque j& €
informacdo a mais. Estamos a falar de noticias, ndo estamos a falar de reportagens.

Cada um de nos tem a sua técnica propria, ou seja, ha quem utiliza as barras, ha quem

utiliza uma maidscula no inicio da frase quando quer sublinhas a primeira palavra,
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quando quer dar um novo impulso com um arranque mais forte, hd quem sublinha a
palavra, h& quem use as reticéncias. Eu normalmente utilizo as reticéncias e sublinho as

palavras, muitas vezes até digo o que ndo esta escrito. 1sso é na hora!

18. Réadio em geral! Eu vou dizer o que 0i¢o para se perceber o contexto da
minha opinido. Eu ougo Antena 1, TSF, Radio Clube Portugués... Vocés sio de onde? E
sO para saber se conhecem a radio que vou falar, as vezes ou¢o a Marginal, que € a radio
aqui de Cascais, quando quero ouvir masica e tem um noticiario de 2 minutos que gosto
muito de ouvir. Eu acho que ha bons noticiarios, ndo € uma resposta defensiva... ha
bons noticiarios como também ha péssimos noticidrios! Na minha opinido ha pessoas
que de facto tém nocéo, estédo preparadas, tém formacdo e sabem, tém a nogcdo exacta
daquilo que tem que ser um noticiario de radio e ha pessoas que nao tém. Isso tem a ver
com a estrutura das redaccdes, tem a ver com pessoas que sdo retiradas para a edi¢édo
para fazer o noticiario que nao tém ainda a preparacdo suficiente e depois isso resulta
mal. Isto esté relacionado com a crise econdmica, com a detencdo de custos, etc., e as
redaccOes estdo reduzidas ao minimo. Os ouvintes ndo tém nocdo, nem tém que ter...
ndo sabem o trabalho que da de fazer um noticiario de 5 minutos bem feito, observando
todas as regras, fazendo com que todos os textos encaixem perfeitamente nos sons...
isto da muito trabalho, quer em termos técnicos com em escrita, porque é preciso cortar
0 som no tempo certo, quer no fim, no principio e até no meio e tudo isso da muito
trabalho. Muitas das vezes as redac¢des ndo tém os meios que deveriam para fazer esse
trabalho em condicdes. Mas eu acho que... o jornalismo tem os defeitos e virtudes
como qualquer outra area, mas estou muito confiante em relacéo ao profissional futuro,
em termos de valor de algumas pessoas que chegam & profissdo. Tém passado por aqui
pessoas que saem da universidade e nota-se, por vezes, que 0S Cursos ndo 0s prepararam
como deviam, ndo os ensinam a pensar na profissio como deviam, até chegam um
bocado maduros, mas seja pela vontade que eles tém ou pela prdpria capacidade que
eles tém, eu acho que ha gente com muita capacidade de chegar & profisséo e a seleccéo
acaba por ser natural. Acho que as coisas tém tendéncia a melhorar mas ainda ha

noticiarios muito mal feitos.
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11.  Sérgio Infante — Jornalista Antenal

1. Licenciatura em ciéncias de comunicacdo. N&o sei se na UBI é Ciéncias da

Comunicacéo, pois agora é tudo igual!

2. Sim, nos temos aqui na radio acc¢les da formagdo. Todos anos ha uma acgao
formacao, entre as varias existe voz. Temos terapeutas da fala que nos ajudam a corrigir
eventuais defeitos vocais, isto porque a radio € stress e ao ser stress muitas vezes
colocas mal a voz e em vez de estares a falar com a tua voz natural como tas stressada
ao microfone, a tua voz vem da garganta o que provoca um enorme desgaste ao fim de
estares a fazer 5 minutos de edi¢do, porque estds com a voz na garganta provoca-te um
cansaco 3 vezes superior ao normal e 0 que é que acontece? Muitas das vezes quando a
pessoa esta a falar, apresentar uma noticia, normalmente, tu ouves o pivé a falar e a ter
que engolir a saliva e a respirar, porque esta a falar com voz na garganta e ndo esta a
fazer a sua respiragdo normal, ndo estd calmo e tranquilo e entdo muitas das vezes
sentimos a necessidade de fazer accbes de técnicas focais que te possibilitam corrigir
eventuais defeitos que tu nem se quer tens consciéncias, como corrigir também a diccao.
H& pessoas que comem letras, ha pessoas que, por exemplo, o mais normal é nao
dizerem o “I” e entdo, muitas das vezes, essas pessoas precisam de através de terapeutas
da fala véem aqui ao centro de formacao corrigir esse pequenos defeitos que podem ser

corrigidos.

3. Essencial, essencial! E a nossa cara! Se na televisdo é a apresentacio, a
expressao, na radio a voz conta 80%, eu posso ter a noticia mais bem escrita do mundo
mas se eu tiver uma voz aguda e estridente, tu ndo vais reparar minimamente no que
escrevi, no que estou a dizer, até posso estar a falar do maior acidente do mundo, 11 de
Setembro, mas 0 que te vai entrar na cabega é aquela minha voz aguda que te incomoda

bastante.

4. Néo. Até porque, deixa-me so fazer um pequeno paréntesis, em relacdo a voz

da rédio, muita das vezes e a maior parte das vezes, quando tu comecas, a maior parte
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das pessoas que comega aqui ou que vem estagiar, tem uma voz completamente
descoordenada daquilo que é necessario para a radio, ou sem ritmo ou monocoérdica ou
sob tensdo, porque no inicio quando tu comegas na radio o microfone é 0 nosso
principal inimigo €, o que € que acontece? Tu ndo consegues colocar a voz, € um
processo de desinibicdo, s6 quando tu comecas a encarar aquele objecto que esta ali &
tua frente como um teu amigo, quase como um colega de trabalho é que tu comecas a
ter a tua voz norma. As vezes precisas de dar mais ritmo & voz ou pelo contrario,
diminuir o ritmo porque & pessoas com o0 entusiasmo atropelam-se. Ha aquelas pessoas
que tém uma voz grave e ai ja € meio caminho andado, a voz grave da probabilidade as
noticias e ai ja meio caminho andado. E ai a pessoa pensa este gajo com a voz bem
trabalhada até conseguia fazer aqui umas flores, mas para 0s outros, passado algum
tempo, adquirir o ritmo certo, a postura correcta de desinibicdo em relacdo ao
microfone. Ha ali um periodo de adaptacdo. A maioria das pessoas que recebemos aqui,
alguns até tém aquela voz que nos pensamos “esta até ia 1&” mas depois vdo ao
microfone ou estd monocdrdica ou esta lenta ou fala depressa de mais porque estdo tdo
nervosos e ndo se percebe nada. A voz de radio adquire-se na minha opinido coma
pratica, ao fim de um certo de meses na radio ja comecas a sentir se aquela pessoa

conseguira la chegar ou nao.

5. Sim, muito, muito! Através de ac¢des de formacdo mas a regra de ouro, a
pessoa para conseguir educar a voz é ouvir-se. E fazer um noticiario e logo a seguir
ouvir o noticiario. Ouvir-se, perceber como a voz esta. Se esta muito lenta, se esta muito
rapida, se ndo esta a dizer as palavras todas, se esta monocdrdica, se esta a gritar ou se
estd a falar muito baixo ao microfone. A pessoa em si € que tem que ser a maior
consciéncia em relacdo & sua voz, para isso é que tem que ouvir as reportagens que faz,
0s noticiarios que faz, se ndo ouvir corre risco de ndo saber como a mensagem esta a
passar. Nés aqui temos essa possibilidade que, em termos radiofénicos, acho que nem
na Renascenca nem na TSF eles fazem, que é de tempos a tempos termos a
possibilidade de fazer accdes de formacdo, corrigir eventuais defeitos, isso pode ser

tanto a nivel da voz como da escrita que é obvio que € um apoio, ndo é?
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7. N@o! O unico cuidado que aquele que estdo sempre a recomendar-nos € ir
hidratando as tuas cordas vocais, a tua garganta ao longo da tarde. Convém ter sempre
uma garrafa ao lado porque com o esforgo que a gente faz sobretudo a tarde em que
fazemos 5 noticiarios seguidos convém ir bebendo alguma agua para ir dando alguns

minutos a garganta, mas de resto nada de especial!

8. Néo, ndo! Né&o foi nada disso, foi apenas a atrac¢do que eu sentia pelo meio
radio.

Avoz foi depois, entre aspas, domesticada para este meio.

15. Deve ser uma voz agradavel, acho que vozes estridentes, sobretudo do que
vos falava ha bocado, vozes agudas ndo funciona por que muito que brilhante seja a
mensagem, 0 ouvinte s6 se vai concentrar-se naquele tom de voz que estd a ouvir, ele
desliga-se da noticia para ligar-se & voz que estd a ouvir. Ainda ontem, por exemplo,
estava a ouvir a TSF e eles estavam a meter um jornalista brilhante, um especialista em
assuntos africanos, e o senhor tinha uma voz que falava assim (muito pausadamente e
baixo) e passados 10 segundos nds aqui ja ndo estavamos a ouvir minimamente o que
ele estava a dizer, estavamos sim a ouvir aquele tom arrastado de voz de tal forma
cdémico que ja ninguém ligava mais nada ao resto.

16. Sim. Eu vou explicar-te o porqué, as vezes ndo ha tempo, tens que
improvisar. Mas como diz uma pessoa que um dos nomes grandes na radio em Portugal
que o Francisco Sana santos “O melhor improviso € sempre 0 escrito”, mas as vezes
naqueles dias muito complicados que caem em 10 minutos 5 pecas, 5 sons e €
humanamente impossivel, por muito mais rapida que tu seja em termos de raciocinio ou
a escrever no computador, tu conseguires embrulhar aquilo tudo e entéo ficas com uma
ideia, vais 14 para dentro fazes um lancamento histérico e lancas a peca. As vezes tem

gue ser assim!

17. Sim. Isto é assim, se tu fores falar aqui com a maior parte das pessoas que
trabalha na redaccéo, cada um terd o seu estilo de escrita, cada um tera uma forma de

escrever o texto. Convém em rédio nos termos muito bem a nocdo dos periodos das
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frases para os conseguirmos delimitar muito se ndo aquilo é uma confusdo, se nos
falarmos aceleradamente e ndo fazemos pausas nem pontos finais ou virgulas a pessoa
la fora ndo vai perceber nada do que estamos a dizer. E entdo € essencial, ha pessoas
aqui fazes reticencias para terem mesmo a nocdo quando estdo a ler porque as
virgulagens é uma coisa tdo minima que a pessoa dentro da cabine tem tendéncia a
passar por cima dela.

H& quem meta uma barra, h& quem, como € o meu caso, faga reticéncias para que saiba
que as pausas estdo ali para a mensagem passar melhor. A linguagem também € propria,

muito mais directa, para a mensagem passe de forma mais eficiente.

18. Falta muito. Cada vez ha menos tempo. Ha uma incompatibilidade cada vez
maior entre a informacdo e a programacdo. E cada a vez ha menos tempo para
informacdo em radio poder abarcar todas as areas que acho que hoje em dia interessam
as pessoas. Muitas das vezes o0 que tu ouves na radio € que a cultura tem um papel
secundario ou terciario. Mais actualidade, politica e sociedade e outras areas como a
cultura ficam de fora.

O desporto esta quanto a mim cada vez a ter uma projec¢cdo maior e as vezes
sem ter necessidade mas sdo os tempos que correm na radio em que hd uma luta
constante entre mais musica ou mais noticias e se vocés reparem, € um desafio que vos
deixo, as radios ditas jovens, em que as noticias sdo 1 minuto, 2 minutos. No meu
entender € um mau caminho, estamos a formatar as novas geragdes no caminho de que a

musica interessa e a informacdo que se passa no pais e mundo nem por isso.

12.  Augusto Fernandes — Animador Antenal

1. Bem eu vou comecar por dizer que estou na radio ha 20 anos, portanto
desde 88. E néo tenho uma formacgao superior, especializada, portanto, em relagdo a esta
funcdo, mas sim uma experiéncia que tem sido acumulada ao longo dos anos, pelos
diversos sitios por onde tenho passado e onde tenho estado. Portanto e essa, essa
experiéncia tem-me sido bastante util, ndo s6 com as pessoas que tenho trabalhado,

como por aquilo que naturalmente tenho evoluido. Nesta profissdo as vezes ndo €, ndo é
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importante ou ndo é fundamental ter uma experiéncia, um curso superior neste caso.
Porque, e no caso concreto da minha fungdo que é a programacao, portanto, eu faco
emissdo, ndo sou jornalista, ndo estou na informacéo, estou na parte da programacao, é
uma coisa que também tem que estar dentro de ti, entre aspas. Tens de ter um feeling
proprio para fazer a emissdo, para estar num estddio, para falar ao microfone, para
comunicar com as pessoas. E foi isso que eu senti que tinha quando comecei a fazer

radio e que tenho desenvolvido ao longo dos anos e que quero continuar a desenvolver.

2. Sim. Sim, tenho tido aulas de dic¢do ao longo do tempo para melhorar a
minha performance, de colocacdo de voz, para poder explorar o que a voz tem de bom,
0 que a minha voz tem de bom e tenho feito alguns workshops também. Coisas

pontuais, que me tém enriquecido, naturalmente.

3. Toda. E fundamental, porqué? Porque é o Gnico elo de ligagdo com o
ouvinte, uma vez que a radio ndo tem imagem, ou pelo menos ainda ndo tem, podera ter
no futuro. A voz é fundamental porque é aquilo que, o que é que nos faz ligar a radio?
Portanto € a musica também e é a voz. Portanto é o elo de comunicacdo. Nos gostamos
de ouvir uma voz agradavel, bonita, com uma boa diccao, que passe um sentimento, que
transmita qualquer coisa... as vezes eu ligo o radio e ouco pessoas que ndo me dizem
nada, ndo sinto nada quando ouco e isso é mau sinal porque a voz deve tocar-nos, deve
dizer-nos qualquer coisa, deve ser simpatica, agradavel, deve surpreender, ndo deve ser

monocordica, pode ser sobria sem ser cinzenta. H4 uma série de coisas que podem ser

exploradas.
4. Nao!
5. Foi e é! Isto é um processo continuo! E uma coisa que n3o acaba, se nds

quisermos melhor sempre, nunca acaba, ¢ uma evolucdo. Nunca tive, felizmente nunca
tive problemas com a voz, ndo fumo, ndo bebo, tenho cuidados com a voz, as vezes
quando estou de férias € que abuso. Isto foi uma necessidade minha de querer ir mais

além, isto também porque gravo publicidade e na publicidade também & preciso evoluir.
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A publicidade tem um objectivo muito forte que é vender o produto e nés podemos ter

uma boa voz e ndo conseguir vender o produto e estes cursos ensinam-nos isso mesmo.

6. N3o tdo regulares como gostaria. N&o faco muitas vezes. As vezes
quando vou para o estudio gravar publicidade faco ali um aquecimento, um ensaio, mas,
por exemplo, antes de entrar na emissdo ndo fago, mas tenho sempre uma garrafinha de

agua que muito util.

7. Sdo os cuidados basicos e universais que qualquer pessoa deve ter,
principalmente, para quem trabalha com a voz. Ndo se deve beber coisas geladas,
também ha certos alimentos que curiosamente prejudicam a voz, como no meu caso,
alimentos que as vezes tém uma acidez acentuada e que podem prejudicar, no meu caso
tiram os graves, fico com uma voz bacga, com uma voz cheia de médios. Ha que evitar
alguns alimentos, e também n&o se deve gravar depois do almoco, comer-se e ir gravar
também €é mau, a voz fica sempre afectada. H4 uma série de segredos que se vai
descobrindo ao longo do tempo. Regra geral e para concluir para ter cuidado com a voz
sdo os cuidados normais, ndo gritar, ndo apanhar deslocacdes de ar, ter alguns cuidados
com as mudancas de temperatura ndo ter ar condicionado muito frio no estudio, que €

muito importante, € um inimigo da voz. Em suma ¢é isso.

8. Sim foi. Foi porque surpreendeu as pessoas na altura, porque quando
olham para ti ndo te conhecem, podem ter um juizo de valor antes de te conhecer a voz
e depois de conhecer mudam de opinido, eu préprio ndo sabia que poderia ter uma voz

gue pudesse usar na radio.

9. Ja ha pouco disse. Se for uma voz grave e bonita tanto melhor, mas o
mais importante é saber comunicar, saber passar a mensagem, ter uma boa dicg&o, e ser
uma voz que interesse minimamente. Por exemplo, ha certas pessoas que nds ouvimos
que véo regularmente ao microfone e ndo tém uma voz bonita, nds dizemos que esta
voz é um bocado irritante. Acho que a pessoa que estd ao microfone tem que ter essa

sensibilidade, tem que se ouvir, tem que gravar as suas coisas e fazer uma auto-critica,
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uma analise, mas também tem que estar predisposta a isso, ter que humildade suficiente

para isso.

10.  Nao sei! Cada pessoa é um mundo diferente, ndo é? Ha pessoas que
podem gostar e outras acharem que ndo € nada de especial, isso € uma coisa muito
particular, nada é 4s vezes muito generalista! E normal! E muito dificil de agradar. O
mais importante é termos consciéncia de que estamos a fazer bem o nosso trabalho e
quando chega o fim do dia sentirmos que a missao foi feita, acho que isso é o mais
importante. Agora agradar a todos é muito dificil, eu tento agradar o maior numero de
ouvintes possivel, ndo é? Porque nds quando abrimos o microfone queremos falar para

muitas pessoas mas ndo estou preocupado se toda a gente gosta da minha voz.

11.  Sim! Temos um mapa de emissao. Aquilo que eu fago durante a semana e
continuidade em antena, o que é que isso significa? Vou suceder ao locutor que esteve
antes de mim a fazer a emissdao. NGs temos que colocar no monitor, no computador que
estd 4 nossa frente a emissdo para aquela hora, portanto é uma emissao se calhar menos
personalizada, mas ao fim de semana temos programas de autor e outras coisas mais
pessoais e podemos personalizar mais. Mas tenho um guido durante a semana, alids

todos temos.

12.  Nao. Escrevo uma base e depois improviso sobre ela, porque o melhor
improviso € o escrito. Aquilo que nds temos, 0 guido que esta escrito é o alinhamento da
emissdo, os jingles da programacédo, informacado, as promos, as musicas que v&o tocar e
depois nds dizemos coisas no meio, e ai eu escrevo umas notas e depois improviso
sobre 0 que escrevi para poder comunicar, até porque dai nasce a espontaneidade o que
as pessoas gostam de ouvir.

Sim tenho! Ha coisas que abrevio, que eu j& conheco para ser mais rapido, uma
linguagem minha, prépria que pessoa tem. Cada pessoa tem 0 seu segredo, a sua

maneira de escrever. Ndo vou escrever um guido num livro, sao coisas mais curtas.
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14. E toda, porque nem todas as pessoas conseguem estar a improvisar sem ter
papel a frente. HA muito poucas pessoas em Portugal que o conseguem fazer isso. E
para nés ndo darmos a entender sistematicamente o ar que nos enganamos, no acto de
que fica mal, convém ter uma base escrita e depois a partir dai é a arte de cada que vai
fazer com que o programa seja bom ou ndo. Isto € uma coisa que ao longo que se vai
descobrindo. O que eu estou a dizer ndo se consegue fazer num ano, tem que se fazer
numa série de anos. E um saber acumulado! Eu ja tenho 20 anos de radio mas quero
continuar a evoluir cada vez mais que para melhorar, porque sou muito exigente comigo
proprio e as vezes até fiz um bom trabalho mas penso que poderia ter melhorado e néo

sou perfeccionista!
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