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gado o momento de repensar os grandes pa-
radigmas do pensamento social, nomeada-
mente as duas grandes tradi¢cdes que se for-
taleceram sempre em oposi¢cao reciproca e,
a maior parte das vezes, em ignorancia mu-
o, ) ) . tua: a tradicéo objectivista (representada, no

Meio século depois da Teoria Critica da |,,s54 saculo, pela Sociologia funcional e es-
Sociedade ter assumido um papel r":'levant(:"trutural e pela Teoria dos Sistemas) e a tradi-

no p(:::nsamer_no social elljlropeu, € apos a(;éo culturalista ( da Sociologia fenomenolo-
Io_nga trave_ss[a do de_serto que se seguiu, as'gica, Interaccionismo Simbélico, Ethometo-
s!stlmos hop a tentativa de reabilitar QSNta tra- dologia, etc.). E indispensavel reaproximar
dicdo, com vista a devolver-lhe a posicao que
ja teve no dominio das Ciéncias Sociais.

Existe, em primeiro lugar, o desejo de re- recido e mohilizador.

novar as problt_améticas € as_intenc;ﬁes_ origi- Resulta ja desta intencdo, o quadro de ana-
nais: o conhecimento da realidade social que ;g o compreensdo da realidade social que

incorpora uma atitude critica dessa mesmao ., e conta duas diferentes dimensdes da
realidade, bem como das Ciéncias Sociais;j, e da experiéncia humana: os sistemas

em geral, e que tem no pfrob(ljema dalrelfllvfa- funcionais da sociedade e o0 universo socio-
¢d0 a Sua preocupagao tun ame_nta.d aS,cultural ou Mundo da Vida (Lebenswelt ).
hao menos importante,e a tentativa de su-pg ., perceber como estas esferas, tao distin-

*(in, Revista de Comunicacdo e Linguagené.s  tas quanto antagénicas (mas sempre indisso-
21/22, Lisboa, Ed. Cosmos, 1995) ciaveis), se articulam; para perceber como

estas tradi¢cdes, que mais ndo seja fazendo
frutificar entre elas um didlogo matuo, escla-
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elas historicamente emergiram nas socieda-concreto da vida social quotidiana, relacio-
des modernas e acompanharam a evolugdaado com os processos de coordenacdo da
da propria modernidade, é indispensavel ter accado. A reificagdo pode, entdo, ser con-
em conta a questdo comunicacional. Ela é siderada uma deformacéo das estruturas co-
o fio condutor que nos ajuda a compreender, municacionais da vida social, que se verifica
em primeiro lugar, a prépria diferenciacdo da quando os mecanismos intercompreensivos
experiéncia humana nestes dois niveis soci-cedem o seu lugar as exigéncias funcionais
ais e, em segundo lugar, esclarece a articu-dos sistemas - cada vez mais pressionantes,
lacdo destes mesmos niveis, segundo um pafesultado da crescente complexidade social.
dréo de exigéncia elementar da vida em so- Em termos epistemoldgicos, este desloca-
ciedade. A comunicacdo esta na génese dasnento da perspectiva de analise significa o
ordens de legitimidade que regulam as rela- abandono da Filosofia da Historia de inspi-
¢cOes sociais, 0 saber disponivel da interaccaoracao marxista, como fundamento das bases
e 0 processo de socializacdo, através do quahormativas do pensamento critico, e a sua
0s agentes sociais formam a sua identidadesubstituicdo pela Teoria da Accéo.
(Habermas, 1984: 443 e sgs.). Esta opcao envolve, entre outras, con-
sequéncias extremamente importantes em
termos politicos. Ao esquematismo elemen-

. . tar do evolucionismo marxista € possivel,
comunicacional agora, contrapor um quadro de pensamento

A atencdo prestada tanto ao processo de rademocratico, que encontra as suas raizes nos
cionalizagéo dos contextos socio-culturais, Principios originais da filosofia de vida bur-
como a complexidade crescente dos siste-g9uesa. A partir daqui, a reabilitagdo da in-
mas funcionais permite redefinir o quadro t€ncao critica ¢ feita, forcosamente, em opo-
de interpretacdo da modernidade e, simulta- sicdo aos grandes tutores da Teoria Critica da
neamente, transmitir um novo vigor ao pro- década de 40 - Adorno e Horkheimer, que na
grama de investigacdo. Esta é uma primeira Dialektik der Aufklarung (1947) operaram
grande diferenca relativamente & Teoria Cri- Uma metamorfose téo radical quanto preci-
tica original, se a expressdo me é permitida, pitada dos pressupostos do materialismo his-
que, fruto da exacerbada rivalidade intelec- torico (relacdo infraestrutura-superestrutura)
tual entre os seus principais portagonistas, €M enunciados (pseudo)normativos de uma
deixou-se cair numa espiral especulativa in- teleologia objectivista da histéria de inspira-
findavel, tendo perdido de vista as "abstrac- ¢80 catastrofista (Jay, 1973: 293-6).
cBes reais"de que falava Marx, isto é, o con- A situacdo politica actual torna facil-
fronto com a realidade multifacetada e tantas Mente legivel - excessivamente legivel, di-
vezes paradoxal da vida das sociedades. ria mesmo - esta inflexdo teorica operada
A reificagdo dimensionada em termos em- Pelo novo pensamento critico, mas no pe-
piricos apresenta-se sob uma nova luz: deixali0do conturbado da deécada de 60, a sensibi-
de ser uma mera categoria abstracta do penjldade intelectual dominante era pouco dada
samento metafisico e torna-se um problema@ semelhantes "fantasias democraticas". Nao
foi facil, por esse motivo, o percurso daque-

1 A dimenséo politica da questao

www.bocc.ubi.pt



Novos desafios para uma teoria critica da sociedade 3

les que entdo se propuseram reflectir sobredados empiricos que a vida permanente-
0 potencial de emancipacdo subjacente aomente produz.
modelo de vida burgués dos séculos XVI e

XVl .2 Quadro geral de um novo
Comecou a renascer, por essa altura, o in- :
teresse tedrico pelo problema da moderni- programa de pesquisa

dade, que marcou as décadas seguintes, at@s teses sobre 0"fim da raz&o"(Horkheimer,
aos nossos dias; e foi concretamente o temaj g4 - 26-48) estdo na origem da deriva
do espago publico que proporcionou que a fjjpséfico-especulativa que acabaria por le-
questdo da comunicagéo adquirisse um lu-yar Horkheimer a reduzir o problema da rei-
gar de relevo no plano epistemoldgico. A ficacsio a uma categoria puramente abstracta,
comunicacao definida em termos intercom- em zyr Kritik der Instrumentellen Vernunft
preensivos e com caracter racional COMeca (1967). Longe ficava, entdo, a intuicso origi-
por ter um sentido politico muito 6bvio: na  ng| de Lukacs que associava a reificagio aos
dinamica do espaco publico, projectado se- mecanismos da racionalizagéo social. Dai o
gundo os ideais iluministas da liberdade e do gg, interesse pelo estudo de dimensdes con-
progresso, e conducente a formagéo dos con-retas da forma de vida burguesa ( a arte,
sensos que materializam a expressao da vongm particular) e, também, o interesse pela

tade colectiva (Habermas, 1962: 66 € sgs.). ideologia, que ele definiu como "falsa cons-
As "certezas"optimistas do evolucionismo  cigncia"e equacionou em termos de "totali-

marxista e as "inevitabilidades"catastrofistas gage"(Lukacs, 1923) - a categoria hegeliana

dos_ altimos |ncond|C|_ona|s,d_a DialécticaNe- gue acentua a intima relagéo entre real e pen-
por a reabertura do debate sobre a Razéopectiva nio-determinista, procurando situar

assumindo frontalmente a fragilidade desta g generalidade dos conflitos dentro de um
categoria do pensamento, mas, também, O"quadro total"(Ricoeur, 1986: 300).

seu caracter ndo conclusivo. Associa a ra- g esta forma sensivel de reificacéo, se a
z&ao0 aideia de emancipagéo, mas recusa ditarexpresséo me é permitida, que o novo pen-
qualquer resultado definitivo quanto ao fu- samento critico procura reatar: a reificagéo
turo: troca o conforto das "certezas"ditadas yg|acionada com um potencial de razdo con-
por pretensas leis da histéria por uma atitude creto, com forma objectiva na cultura mo-
problematizante da realidade social. Reco- gerna e, como tal, socialmente operativa e
nhece a vontade dos homens um papel Cru-empiricamente apreensivel.
cial, mas apreende-a com todas as suas con- ag consequéncias deste novo posiciona-
tingéncias - que a ciéncia podera tentar an- mento do pensamento critico fazem-se sen-
tecipar, COm menor ou Malor SUCesso, Mastjr em multiplos planos do trabalho intelec-
nunca eliminar. tual e da démarche cientifica - essa a razéo
Trata-se, acima de tudo, de uma nova ati- porque falamos da emergéncia de um novo
tude critica perante a realidade social, uma paradigma. Atendendo aos limites que se
atitude mais aberta, flexivel e sensivel aos impdem a presente reflexdo, procurarei em
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seguida referir apenas algumas dessas conde inspiracdo social-democrética (Kirchhei-
sequéncias, as que me parecem mais impor-mer, 1941: 26 e sgs.).
tantes e estéo relacionadas com o programa A visdo negativa da integracdo € conse-
de pesquisa. guente com a imagem do Mundo Ocidental
Nesse sentido, terei em conta dois grandesque estes autores partilham: uma sociedade
vectores estruturantes do plano de investi- pretensamente monolitica, submetida a um
gacéao a desenvolver, definidos pelas seguin-controlo social ilimitado e a uma socializa-
tes probleméticas: em primeiro lugar, a inte- ¢&do repressiva. Em coeréncia, a sua atitude
gracao social e as formas de resisténcia (en-€, também, de completa descrenca quanto a
tendidas como capacidade de contestacéo dgossibilidade de uma transformacao social -
movimento reificador), em segundo lugar, 0 0 esgotamento das energias utdpicas anunci-
processo de socializagao. ava o definhamento das capacidades de con-
Os fundadores do Instituto de Pesquisa testacdo e, a curto prazo, a completa abolicao
Social de Frankfurt relacionaram o problema das diferentes formas de protesto.
da integracdo com a questdo mais vasta da Embora l6gica em termos de raciocinio,
organizacao da sociedade. A concepcao de-esta tese relativa a contestacdo social (sua
corrente tinha, em consequéncia, um cunhoabolicdo) encontrou maior dificuldade de
politico e marcadamente pessimista: a in- aceitagdo. Na origem desta reluténcia tera
tegracdo social considerada, simplesmente,estado um misto de secreta resisténcia inte-
como forma de violéncia que visa garantir a rior ( ndo racionalizavel) e uma inconfessada
submissao dos individuos, "racionalizacéo’, percepc¢ao da realidade paradoxal do mundo
'integracao’, de todas as relagbes humanasque, sob diversas formas, continuava a de-
na sociedade de troca plenamente desenvolvolver sinais de resisténcia - apesar da reifi-
vida "(Adorno e Horkheimer, 1956: 133). cacdo pretensamente esmagadora das cons-
Existiam acentos diferentes de radicalismo ciéncias, os vestigios da contestacdo social
consoante a definicdo adoptada para o Es-nunca deixaram de germinar.
tado autoritario nascido do colapso da Re- A evocacdo de algumas vozes heréticas do
publica de Weimar. Para os defensores dapensamento critico, que ja se tinham feito
tese do "capitalismo de Estado", a integracao ouvir nas décadas de 40 e 50, foi assim uma
social é considerada como extensao da buro-natural fonte de inspiracdo para todos aque-
cracia do Estado e, nessa medida, uma formales que mais recentemente se empenharam
de dominac&o administrativa e centralizada na reabilitacdo deste projecto. Mas, mais
(Pollock, 1941: 71 e sgs.). Os que acolhe- importante que o "jogo intelectual”das refe-
ram a tese do "capitalismo monopolista“tém réncias, (re)leituras e (re)interpretacdes, foi
do problema uma visdo mais ampla, sdo maiso proprio desenvolvimento social que tor-
sensiveis a complexidade e subtilezas da di-nou perceptiveis aspectos antes obscuros ou
namica social, mas mantém da integracdo completamente desconhecidos. Sera a luz
ainda a perspectiva da dominacao - no fundo, desta nova realidade social que se ird proces-
limitam-se a deslocar (do Estado para o mer- sar a revisédo dos velhos problemas teéricos.
cado) o centro do poder e a delinear vaga- Isso permitiu, nomeadamente e de uma
mente uma teoria do compromisso politico vez por todas, dobrar o marco de referéncia
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gue, até entdo, o pensamento de Marx tinharesses ocorrem?), 0os temas mobilizadores
constituido. Teses basilares deste autor so-(as questdes relacionadas com a cidadania,
bre a dindmica da evolucdo das sociedadesa qualidade de vida, a realizacdo indivi-
foram,nos ultimos anos, refutadas da forma dual,etc.), os contetudos politicos que se es-
mais esmagadora, isto €, pela propria reali- tAo a definir.
dade social. Nem o mecanismo simplistada A Sociologia dos movimentos sociais deu
correspondéncia linear entre os dois niveis importantes passos nos ultimos anos (Tou-
estruturais da sociedade é adequado as relaraine, 1974: 157-83; 1980: 117-40), mas
¢cOes complexas que se estabelecem entre ogncontramo-nos ainda longe de um estado de
planos do Mundo da Vida e dos sistemas fun- conhecimentos satisfatério. O caracter flu-
cionais; nem os conflitos de classe esgotam atuante destes movimentos, a permanente re-
generalidade das formas de contestacdo, nocomposicao de temas, protagonistas, formas
meadamente aquelas que estdo centradas nde accao, etc. ndo facilitam a tarefa. A dis-
esfera da reproducdo cultural (e ja ndo ma- tingcdo, que alguns utilizam, entre o caracter
terial) e que se relacionam com a "gramatica "ofensivo"ou "defensivo"destes novos movi-
das formas de vida"(Habermas, 1981: 431- mentos sociais, tomando como critério de re-
2). feréncia a vinculagédo a um ideal de emanci-
O centro dos conflitos das sociedades maispacao ou a conteidos da modernidade, pode
desenvolvidas ndo esta onde Marx o imagi- ser ndo so6 falaciosa, como também extre-
nou: "ndo sdo as contradi¢cdes internas domamente dissuasora, em virtude da influén-
sistema econdmico, mas as contradicdes ge-cia crescente de uma nostalgia tradicionalista
rais, entre as necessidades dos sistemas sogjue se esta a revelar o melhor himus de mul-
ciais e as necessidades das pessoas, que daiplas formas de resisténcia - formas poli-
minam o nosso tipo de sociedade”(Touraine, ticas, nacionalistas, religiosas, corporativas,
1969: 71). Por consequéncia, 0s novos an-etc. (Giddens, 1985: 190-2).
tagonismos sociais estabelecem, hoje, novas Sem pretender antecipar resultados que sé
divisBes no tecido social que atravessam dia- a histdria estard em condi¢cBes de confirmar,
gonalmente a estratificacdo convencional por importa, desde ja, dar conta de alguns efei-
classes. tos préaticos deste movimento subterraneo de
Séao ainda extremamente dificeis de pre- mudanca que atinge as sociedades mais de-
cisar os contornos desta "revolucéo silenci- senvolvidas. No mundo do trabalho, os si-
osa"que, quase imperceptivelmente, vai cor- nais de erosdao do modelo puramente mer-
roendo as velhas estruturas das sociedadegantilista e a emergéncia de uma "economia
ocidentais. Mas, neste momento, mais im- informal”, onde a orientacdo lucrativa ndo é
portante que definir precipitadamente um ja o critério determinante das relagdes labo-
"codigo de leitura"dos acontecimentos, de- rais (Gorz, 1988: 190 e sgs.). No mundo po-
vemos tentar aperfeicoar os mecanismos delitico, a crise do sistema de partidos é cada
registo, perscrutar a realidade, procurar iden-vez mais profunda, em alternativa surgem
tificar os novos protagonistas da mudanca novas formas de participacdo politica, mais
em curso (que clivagens se estabelecem nagersonalizadas, directas e expressivas; 0 jogo
classes médias, que recomposicdo de inte-politico abandona os quadros institucionais
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e transfere-se para as esferas informais danais, a nova concepcéo da integracéo social
vida quotidiana _ como se 0 "sistema capi- tem em conta o0 mundo da experiéncia quo-
lar"de circulacdo do poder (Foucault, 1984: tidiana, os condicionalismos socio-culturais.
6-8) comecasse a servir, também, progressi-Distinguiremos, entéo, dois tipos de integra-
vamente, os fluxos da contestacao... cdo: o primeiro, uma integracdo sistémica,
Embora ndo muito definido, parece irre- 0 segundo, a integracéo social propriamente
versivel este movimento contra-institucional dita (Habermas, 1973: 16 e sgs.); sendo esta
que cria resisténcias a expansao da dindmicaa que da pleno sentido a intengéo critica:
dos sistemas e dos media funcionais (o di- dimensiona-a para além do estrito campo in-
nheiro e o poder). A sua semantica nao telectual ou cientifico, ao nivel do cidadao
estd ainda definida, mas nada nos impedecomum e na vida quotidiana, nos diversos
de pensar que entre os discursos conflituan-contextos sociais estruturados pela comuni-
tes que ai se cruzam, estd também presenteacao, onde, por conseguinte, 0s principios
uma forgca de modernidade que tenta fixar um racionais e a intengdo critica se encontram
novo sentido para o trabalho, para a politica ao acesso de cada um.
e para as diferentes formas de sociabilidade - O novo quadro interpretativo da integra-
um sentido mais partilhado, que procura re- ¢do social reconhece ndo s esta diferencia-
abilitar os contextos comunicacionais dete- ¢do de processos, mas também a tensao en-
riorados, e aspira, assim, afirmar a vontadetre eles existente: os disturbios a este nivel
colectiva em termos intercompreensivos. sdo considerados como o resultado da con-
A simples possibilidade de considerar esta flitualidade entre as formas genéricas de in-
hipétese deixa ja subentendida uma outrategracao social e as formas especificamente
concepcao do problema da integracdo social,sistémicas.
totalmente distinta daquela que animou apri- O diagnostico deste conflito €, como sa-
meira geracao da Teoria Critica. bemos, motivo de profundas clivagens no
Esta na base desta nova concepcédo, eninterior do pensamento social contempora-
primeiro lugar, uma marcacgao rigorosa das neo. Por um lado, os que consideram que,
diferentes linhas de evolugao que prosseguiuno presente (nas "sociedades complexas"),
a modernidade. As crises e as patologias so-a logica sistémica € universal e hegemonica
ciais que estdo presentes nas sociedades déou em vias disso) na generalidade dos do-
capitalismo organizado e de democracia de minios sociais, pelo que a integracdo deve
massa do Estado Social ndo sdo equiparaveigambém obrigatoriamente obedecer a esse
aguelas que tinham origem nas sociedadespadrdao (Luhmann, 1976: 507 e sgs.). No
burocraticas do socialismo monolitico. Nu- campo oposto, 0s que apenas reconhecem
mas e noutras colocam-se problemas de in-validade a integracdo socio-cultural. Entre
tegracdo social distintos, apesar da dinamicauns e outros a clivagem é tdo profunda que
sistémica ser em ambas muito forte: nas pri- torna impossivel qualquer tipo de concilia-
meiras, via sistema econOmico, nas segun-c¢do. A reabertura desta polémica, mais que
das, via sistema administrativo. 0 pretexto para cada um dos campos conso-
Em segundo lugar, a par das dinamicas lidar o seu ponto de vista, deve criar também
especificas dos diferentes sistemas funcio-uma oportunidade de explorar o espaco inter-
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médio entre as duas posices extremistas: omediatizacdo da intimidade, a emergéncia
espaco onde se encontram formas hibridas,de instancias socializadoras extra-familiares,
compositas e indefinidas - formas que em etc. Apesar do caracter pioneiro de muitos
termos logicos poderédo parecer espurias (ndodestes trabalhos, prevaleceu neles uma visao
ajustaveis a qualquer dos modelos ideais), unidimensional e redutora da instituicédo fa-
mas que sao objectivamente irrefutaveis, es-miliar: considerada subordinada aos impera-
tdo presentes na vida de todos os dias e resultivos funcionais, espécie de apéndice dos sis-
tam da permanente conflitualidade (compro- temas, destinado a modelar as pulsées indi-
misso) entre duas dinamicas e duas légicasviduais (Adorno e Horkheimer, 1956: 139).
da vida social. Neste dominio, a mudanca de paradigma
A este nivel, como em muitos outros, a esta relacionada com uma altera¢do da ori-
forma mais segura de superar a irredutibi- entagdo psicoldgica seguida. Progressiva-
lidade dos modelos ideais passa, em largamente, a Psicandlise de inspiracao freudiana
medida, pela revitalizacdo da pesquisa em-deu lugar a Psicologia cognitiva, preocupada
pirica; e para orienta-la encontramos a se- com o desenvolvimento socio-moral do indi-
guinte interrogacdo, que sé a primeira vista viduo e com a andlise clinica dos disturbios
podera parecer ingénua: quais os limites de psiquicos empiricamente diagnosticados.
tolerancia matua de cada um dos processos A teoria das pulsdes, fundada nos pressu-
de integracao e qual deles, em situacdes maigostos da Filosofia da Consciéncia (a relagcéo
agudas de conflito, tem prevaléncia? sujeito-objecto), é também posta em causa
pela Psicologia Social, que procura compre-

3 O processo de socializagdo e 0s ender o processo de formacé&o da identidade
em termos intersubjectivos e a partir da dina-

fundamentos de uma nova mica das interac¢des (Mead, 1934).

Sociologia da Comunicacgao As novas referéncias da Psicologia per-

. .. . mitem, em termos socioldgicos, desenvolver
O segundo vector que orienta a redefinicdo . o .
uma concepcao diferente da familia, assim

do programa de pesquisa é constituido pelas L
Prog pesq P como das outras instituicdes e processos de

guestdes relativas ao processo de socializa-~ .~ .~ " :
cio0 socializagdo, como sejam, a escola, a educa-

A andlise que os tedricos de Frankfurt ¢do, a formacdo da personalidade, os media,

. ) . etc.. Todos estes contextos sociais passam
fizeram dos mecanismos socializadores en-

. . . a ser considerados na dupla perspectiva das
ferma do mesmo radicalismo subjacente a ~ ", " P .o :
exigéncias sistémico-funcionais e das exi-

sua teoria geral da sociedade. A interpreta- . " : : :
~ A .~ géncias socio-culturais, sendo reconhecido,
cao que fazem da familia é disso paradigma- L
ao mesmo tempo, um papel decisivo a com-

tica. . . .
ponente comunicacional, o que leva a consi-

A partir dos anos 30 desenvolveram uma - ) :
. ) ) ~ derar os condicionalismos dos sistemas eco-
importante corrente de investigacdo nesta ; . e . _
ndmico e administrativo em termos externos:

area, preocupada com as mudancas estrutu- : ~
. : ~ o por maior que possam ser as suas pressoes e
rais trazidas pela formacédo da familia nu-

. : influéncias sobre o meio familiar ( e afins),
clear burguesa: a autoridade paternal, a_ . N
ndo se tratam de mediatizagdes intrinsecas
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ao proprio meio ou ao processo de sociali- questdo comunicacional adquiriu entretanto
zagao em geral. uma dimensdo e um estatuto epistemolo-
Em termos de programa de pesquisa, 0 gico prioritario que a colocam num horizonte
abandono da interpretacdo marxista do pro- muito mais amplo: ja ndo um simples ob-
blema edipiano equivale a um deslocamento jecto particular de analise, que serve uma es-
do centro de interesse das investigacdes:pecializacao disciplinar da Sociologia, mas
0 motivo principal de preocupacdo ndo é a problematica por exceléncia da perspectiva
ja a formacdo do Superego - a "regressaosocioldgica geral e, por conseguinte, o nu-
psicologica“resultante da imposicdo de um cleo de uma Teoria Geral da Sociedade.
caracter social dominante, sob a influén- O célebre artigo de Adorno e Horkhei-
cia dos imperativos funcionais dos sistemas mer sobre a "indUstria cultural"fornece a me-
(Lowenthal, 1950: 227-9) -, as, cada vez I|hor sintese das concepc¢des apocalipticas so-
mais, os problemas relacionados com as cri- bre os fendmenos da comunicacéo e da cul-
ses de adolescéncia. Estas crises sdo sintura de massa. Para estes autores, estamos,
tomaticas de um momento agudo de con- mais uma vez, perante uma extensao do to-
flito entre as condi¢cdes normais de sociali- talitarismo, aqui concretizado através da ca-
zacdo no interior da familia, regulada por tegoria mediadora da "manipulagédo”. De-
praticas comunicacionais de caracter interac- senvolvem a critica da manipulacdo cultu-
tivo, e as exigéncias funcionais de integra- ral como dendncia quer do capitalismo mo-
cao nas diversas organizacdes da sociedade nopolista, quer do nacional-socialismo, pro-
do mundo do trabalho, da administracdo, do curando a sua argumentacao demonstrar que
consumismo, etc. Em conformidade, os in- existe uma continuidade natural entre os dois
dicadores da nosologia tipica das sociedadesfendmenos ( Slater, 1976: 177). A perspec-
mais desenvolvidas assinalam uma diminui- tiva politica &, por fim, secundada pela critica
cao das histerias classicas e das nevroses obestética, na qual os autores afirmam a oposi-
sessivas, contra a proliferacédo dos disturbioscéo radical entre o contetdo da experiéncia
de caracter narcisico - aréa que, nos ultimosda arte auténtica e os padrdes do consumo
anos, mereceu o interesse de varios inves-cultural massificado - de uma pseudo-cultura
tigadores, preocupados em compreender asdessublimante, esvaziada de racionalidade e,
condig¢des sociais que estao na origem destaem ultima instancia, reduzida a mero dispo-
perturbacdes (Lasch, 1985: 129-143). sitivo de manipulacédo das consciéncias atra-
A concepcdao totalitaria da familia serviu vés do qual actua a "filosofia do dinheiro"e
de modelo as analises que os investigado-se reforca a l6gica monopolista (Adorno e
res do Institut fur Sozialforschung realiza- Horkheimer, 1947: 349-83).
ram sobre as instancias de socializacao extra- Os problemas relativos a cultura e a comu-
familiares, nomeadamente a cultura e a co- nicagdo, mais que quaisquer outros, puseram
municacao de massa. a nu profundas fracturas no interior da pri-
A posicdo do novo pensamento critico rela- meira geracao critica, as quais foram natu-
tivamente a estes temas consiste numa pro+almente exploradas pela nova geragéo.
posta original para a Sociologia da Comuni- Em termos estéticos, a perda do caracter
cacao; sem esquecermos, no entanto, que dauratico"da arte € objecto de uma explo-
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racdo mais minuciosa: sem perder de vistaonamento nunca pode ser estritamente (nem
a critica aos processos de banalizacao, sdgredominantemente) sistémica ou funcional.
também tidas em conta as potencialidades A manipula¢do, como resultado das pra-
psico-sensoriais que as novas formas de arteticas comunicacionais, € uma possibilidade
abrem. Trata-se, em suma, de uma arte queque nao deve ser ignorada (e que o trabalho
entronca na promessa de emancipac¢do deempirico deve confirmar), mas ndo pode ser
modernidade e cujas formas profanas explo- considerada um resultado absoluto postulado
ram com originalidade determinados poten- a priori. Apesar do mercantilismo e do carac-
ciais iluministas (Benjamin, 1955: 384-408). ter fortemente hierarquizado dos mass me-
Esta maior atencédo ao polimorfismo e as dia, apesar do esquematismo e da forma sin-
ambivaléncias da comunicacao e da culturatética dos seus produtos, ndo é possivel neles
dos nossos dias significa, em termos politi- eliminar as exigéncias mais genuinas da co-
cos, um profundo cepticismo em relacdo a municacao. O potencial de contradi¢des ine-
tese que advogava o total esvaziamento dorente a condicdo humana dos participantes
espaco publico (e neutralizacdo da opinido dos processos de comunicacao pode, a qual-
publica). guer momento, ser mobilizado e despoletar
A compreensdo das mudancas estruturaisas dimensfes racional e critica, pondo em
que atingiram o espaco publico das socieda-marcha um verdadeiro processo intercom-
des modernas € um ponto crucial para dis- preensivo, mesmo quando, aparentemente, a
ciplinas como a Sociologia da Comunicacédo forma de participacdo se encontra adminis-
e da Cultura. E mais um convite & pesquisa trada e neutralizada.
empirica, a investigacdo objectiva das diver- Os mecanismos de controlo (econdmico,
sas experiéncias historicas (nacionais e lo- politico, administrativo, corporativo, etc.)
cais), das praticas sociais (de recepc¢ao, poli-procuram canalizar unilateralmenteos fluxos
tica cultural, etc.), a identificacdo dos meca- de comunicacédo em redes centralizadas e em
nismos intercirculares que intervém nos do- estruturas fortemente hierarquizadas. Ape-
minios da comunicacado e da cultura (priva- sar do uso corrente dos mass media nos ofe-
dos, publicos, estatais, etc.). recer multiplos exemplos deste tipo de in-
O ponto de partida deste novo programa tervencao, o potencial de controlo ndo pode
da Sociologia da Comunicacdo passa porser absolutizado: ele encontra-se permanen-
uma reaproximacao da Teoria dos Media e temente ameacado pela ac¢do das estruturas
da Teoria da Comunicacdo. Por maiores quecomunicacionais que continuam a fluir nas
possam ser as afinidades entre 0os mass meredes mediaticas, e que ai projectam um de-
dia e os media funcionais de regulagéo (es-terminado potencial de emancipac¢éo - con-
sencialmente, o dinheiro e o poder), os pri- teidos inovadores, desejos escondidos, no-
meiros guardam uma especificidade prépria, vos projectos e expectativas sociais.
resultado do seu irredutivel caracter simbé- A investigacdo sobre o espaco publico mo-
lico e linguistico. Eles inscrevem-se, em derno insere a Sociologia da Comunicagao
ltima instancia, no universo socio-cultural, numa rede ampla de saberes, entre os quais
obedecem as exigéncias da intercompreen-se destacam a Sociologia Politica e a Teo-
sdo e, nesta medida, a sua ldgica de funci-ria Politica, consequéncia, precisamente, da
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posicdo central deste mesmo espaco publicograma tedrico e do esboc¢o rudimentar de um
no universo politico do Mundo Ocidental. O plano de pesquisas.

espaco publico € o receptaculo por excelén- A este nivel, a par do desenvolvimento
cia das contradi¢cbes da modernidade. E porde investigacBes originais, deve ser tida em
isso indispensavel que a investigacdo tenhaconta a leitura cuidadosa dos resultados de
em conta as suas ambivaléncias intrinsecas epesquisas anteriores. Consolidado, neste
conseguentemente, recuse fechar-se em juiinomento, o quadro tedrico, definida com
zos precipitados e conclusdes fatalistas, quetoda a clareza a questéo da reificacdo ao nivel
projectam imagens puramente ideais e false-das praticas comunicacionais como a priori-
adas da realidade, como sejam a de um es-dade das investigacdes, podemos considerar
paco publico reificado ou a de um espaco pu- afastado o perigo dos desvios positivistas e
blico totalmente neutralizado. empiricistas.

Esta ambivaléncia esta patente, nos nos- Isso permite, por conseguinte, olhar com
sos dias, em duas tendéncias contraditoriasoutra disponibilidade e sem perder o sentido
de desenvolvimento do espaco publico. Por critico para os trabalhos realizados desde ha
um lado, a sua forte hierarquizacdo e a ger- longa data neste dominio pela communica-
minacgao de formas mais ou menos ostensiva-tion research, na linha da tradicdo dominante
mente autoritarias; por outro lado, um pro- da Sociologia norte americana.
cesso consistente de reconstrucdo em larga A analise rigorosa e descomplexada dos
escala de um espaco que foi originalmente resultados dessas investigacdes confirma,
restrito e fragmentado. sob multiplos aspectos, a perspectiva desen-

Cada vez mais, sdo as redes mediaticasvolvida pelo novo pensamento critico, nome-
gue dimensionam a comunicacdo em ter- adamente no que diz respeito ao diagndstico
mos universais. Quebram, no espaco e nodo espacgo publico actual. Retenho, a titulo
tempo, as fronteiras convencionais; mobili- de exemplo, a problematica dos efeitos limi-
zam e mantém disponiveis conteidos multi- tados da comunicacao que simultaneamente,
plos, colocados ao acesso de contextos vir-relativiza a accdo dos mass media e reabi-
tuais muito diversificados. S&o estas redeslita 0s mecanismos socio-culturais tradicio-
mediaticas que, em virtude das suas poten-nais (Klapper, 1949); ou, ainda, os estudos
cialidades, flexibilidade e performatividade, sobre a interconexao dos processos media-
dao a exacta dimensédo do espaco publicoticos e dos processos convencionais de co-
contemporaneo: jA ndo um espaco essenci-municacdo (Lazarsfeld, Berelson e Gaudet,
almente topoldgico e fisico, mas, cada vez 1944; Lazarsfeld e Katz, 1955) - num dos
mais, um espaco simbdlico, virtual e reticu- quais € apresentada a seguinte conclusao ro-
lar (Rodrigues, 1990: 123). tundante: "o que mais pode influenciar um

O conhecimento que a Sociologia hoje homem é outro homem, sendo este facto, do
oferece quanto a esta nova realidade da co-ponto de vista ético, auspicioso no que diz
municacgdo parece ainda francamente insufi-respeito ao problema social da propaganda
ciente. Até ao momento, a redefinicdo do "(Lazarsfeld, Berelson e Gaudet, 1944: 218).
pensamento critico nesta area de estudo foi A par deste trabalho rigoroso de analise
pouco além da proposta de um novo pro- dos resultados das pesquisas ja realizadas, o
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novo programa de investigacdo da Sociolo- mente, na linha da velha tradicdo académica
gia da Comunicacao deve apostar em projec-experimentada na interpretacéo das obras li-
tos originais, por forma a encontrar as res- terarias, o interesse centralizou-se no lugar
postas adequadas as novas problematicas. Eeservado, na propria obra, ao leitor; mas
neste dominio, apesar da fase ainda embrio-é indispensavel que este interesse se alar-
naria em gue nos encontramos, alguma coisague ao verdadeiro receptor, tanto mais por-
esta ja em marcha. gue, no que diz respeito as mensagens dos
A identificacao dos interesses divergentes mass media (e ao contrario das obras do pas-
presentes nos mass media tem sido motivosado), o estudo dos seus destinatarios con-
de especial preocupacao por parte de diver-temporaneos é objectivamente possivel (Vé-
sos investigadores, nomeadamente aqueleson, 1991: 166 e sgs.).
que se tém dedicado ao estudo dos critérios J& C. W. Mills referia, com toda a pro-
de noticiabilidade - critérios diversificados priedade, que "o publico primério é ainda
e conflituantes, de ordem cultural, politica, o grande problema né&o solucionado dos fa-
ideoldgica, profissional, econémica, estética, bricantes de opinido (...) o publico articu-
etc. (Schudson, 1988:. 17-27). E mesmo lado resiste e rejeita as comunicacbes dos
quando parece mais evidente uma certa he-meios macicos (...) o publico ndo se com-
gemonizagéao - segundo os padrdoes mercanti-pde de pessoas isoladas, mas de pessoas que
listas e da gratuitidade ("diversao") dos con- ndo sé tém opinides anteriores, que devem
teudos -, a influéncia dos critérios jornalis- ser levadas em conta, mas que também se
ticos da comunicacdo continua presente einfluenciam continuamente umas as outras,
exerce um efeito estruturante global (Kell- de forma complexa e intima, directa e per-
ner, 1981: 38 e sgs.). manente"(Mills, 1956: 370). As técnicas
A dimensao critica da comunicagdo pode de manipulagéo tornaram-se cada vez mais
irromper, do modo mais inesperado, mesmo sofisticadas, mas nem por isso este "pro-
nas mensagens banalizadas, nas formas triblema“foi definitivamente resolvido: para
vializadas e aparentemente "inofensivas"de frustacdo dos programadores mais cuidado-
diversdo, o0 que nos deixa supor nao sersos, as mensagens (politicas, comerciais ou
possivel definir um padrao indiscutivel da de outro tipo) continuam, com frequéncia, a
"cultura de massa": tal como o conceito falhar os seus objectivos, resultado de uma
"massa"é uma simplificacdo redutora da re- préatica de recepcdo que é complexa, selec-
alidade social complexa, a realidade onde tiva e, muitas vezes, surpreendentemente cri-
confluem diversas formacgdes sociais (Swin- tica. Como alguns investigadores ha muito
gewood, 1977: 81), também a "cultura de vém afirmando, a estrutura profunda da co-
massa“reduz a uma unica dimensao (ilus6- municacdo quotidiana resiste com extrema
ria) os critérios culturais e comunicacionais pertinacia, mesmo as instrucées selectivas
diversificados e conflituantes. mais "cientificamente”elaboradas (DeFleur e
Outra area de pesquisa recentementelLarsen, 1958: 23-8).
aberta, e da qual o novo pensamento critico Por altimo, uma referéncia breve a ques-
muito poderéa esperar, € a relacionada com astdo tecnoldgica, especialmente importante
praticas de recepcdo de mensagens. Inicial-quando se trata de analisar o desenvolvi-
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