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vestigacdes empiricas que levaram a defesap desenvolvimento e a consolidacao dos Es-
de Mestrados e Doutoramentos, bem comotudo Empiricos e aproximando-os quer da
posteriores publicacbes em coleccdes espe+ealidade dos Media e do Jornalismo em Por-
cificas de editoras interessadas. Este feno-tugal, quer da sociedade portuguesa.
meno, acompanhado do aumento de profes-
sores tltula,d_os e alunos mtere;sados empes»  Eormular algumas questoes
gquisa empirica, levou ao surgimento de no-
vos titulos de revistas dedicadas & divulga- A primeira reflexdo diz respeito a depen-
¢cado da investigacdo sobre a realidade dosdéncia cientifica, metodoldgica, e por vezes
Media e do Jornalismo em Portugal, cen- administrativa, dos estudos que compdem a
trada em estudos de caso, bem como ao esarea cientifica de Comunicacao, Media e Jor-
boco de teorias empiricas sobre esta reali-nalismo. Torna-se urgente a autonomizagao,
dade. Este movimento, que tera tido inicio consolidacéo e credibilizacdo desta area ci-
por volta de 1994/95, deve muito da sua di- entifica e da investigagdo empirica que |lhe
namica ndo s6 ao aumento de programas deesta associada. Na verdade, como ja foi afir-
Mestrado, como as organizacdes cientifico- mado por muitos autores, esta € uma area in-
profissionais, aos congressos realizados e aerdisciplinar e transdisciplinar reivindicada
participacéo internacional de muitos investi- quer pelos profissionais quer pelas discipli-
gadores e professores nestes eventos. nas constituidas, tendo tido dificuldades —
Pode-se dizer, assim, que o campo da in- sobretudo nas Universidades Portuguesas —
vestigacao empirica ndo tem cessado de cresem manter autonomia cientifica e metodolo-
cer neste ultimos anos, sobretudo no que segica. Esta autonomia néo significa nem o
refere a andlise de imprensa. Contudo, comorepudio das experiéncias profissionais, nem
€ do conhecimento geral dos investigadoresdas contribuicdes de outras disciplinas, mas
e professores interessados, ha graves prosim o abandono da emancipacao tutelar de
blemas que se colocam ao desenvolvimentoaparatos tedricos, metodolégicos e pragma-
destes Estudos, nomeadamente quanto adicos, que inibem o desenvolvimento e a
acesso aos objectos de andlise (produzidosconsolidacéo de teorias e metodologias pro-
pela imprensa, radio, televiséo e on-line), a prias, capazes de interpretar os fenbmenos
universalizacdo dos procedimentos de reco-que constituem a sua vocacao disciplinar.
Iha e tratamento de dados e a posterior divul- Na sequéncia desta observacao, e talvez
gacao nacional e internacional dos resulta- por decorréncia da realidade atrds exposta,
dos. Estes problemas limitam a expanséo dotorna-se fundamental a existéncia de Cen-
campo e pdéem em causa a credibilidade datros de Investigacdo, com apoio continuado
investigacao, inibindo o aprofundamento e a e estavel, publico, privado ou misto. Um
subsequente qualidade e validacdo das pesapoio inicial € fundamental para o financi-
quisas. amento de infra-estruturas, nomeadamente
Para melhor compreenséo deste problemamaterial informatico, compra e desenvolvi-
passa-se a inventariar as questdes mais permento de softwares especificos, instrumen-
tinentes, o que podera contribuir para a defi- tos determinantes para a consecucéo da in-
nicdo de alguns objectivos comuns, visando vestigacdo empirica. O funcionamento des-
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tes centros, com base em projectos e equi- A gquarta questdo prende-se ao acesso a
pas interdisciplinares, centrados em fendme- matéria-prima sob a qual assenta a investi-
nos da Comunicacéo, dos Media e do Jor- gacdo empirica. Grande numero de Estu-
nalismo, sédo condi¢cfes determinantes para odos Empiricos estdo centrados em matéria-
desenvolvimento de capacidades metodolo-prima — escritos, imagem, som, on-line —
gicas e competéncias tecnoldgicas especifi-produzida pelos Media, sendo que estas em-
cas. presas tendem a organizar os contetudos da
A partir da enunciacdo desta segunda sua actividade em fungéo das suas disposi-
guestao, passa-se a discorrer sobre um congdes internas. Assim, ndo existindo politi-
junto de outras, que se prendem com a difi- cas publicas concretas para estes materiais
culdade de acesso a dados, isto €, a matéria— excepto para a imprensa que € obrigato-
prima que constitui 0os objectos de andlise da riamente depositada e constitui 0 acervo das
investigacéo empirica. hemerotecas — 0s acessos estédo condiciona-
Primeiramente, convém referir que as me- dos pelas politicas particulares de cada em-
todologias de investigacdo empirica obrigam presa ou instituicdo. Esta realidade pautada
a contextualizacdo dos fenomenos de Comu-pelas dificuldades de acesso fisico, precos
nicacdo, Media e Jornalismo nas sociedadespraticados e técnicas inadequadas de conser-
onde sdo observados. O processo de con-vagao, registo e indexacéo, tem determinado,
textualizacéo faz-se através da apresentaca@té hoje, os Estudos Empiricos sobre os Me-
de diferentes formas de leitura — tendo em dia e o Jornalismo em Portugal. Esta situa-
conta aspectos econdmicos, sociais, politicos¢do tem circunscrito as investigacées a im-
e relativos aos Media — que rodeiam os fe- prensa, por ser de publico e universal acesso,
némenos que se pretende observar. Nestdazendo com que as investigacdes sobre te-
perspectiva, 0 recurso a dados estatisticoslevisédo e radio sejam realizadas, maioritari-
constitui um aspecto indispensavel para umaamente, por profissionais/investigadores que
contextualizacéo credivel. Contudo, as difi- tém acesso, informalmente, aos materiais
culdades em obter estatisticas actualizadasproduzidos e guardados nas suas empresas.
relativas ndo s6 aos Media (em Portugal, na Dentro desta mesma questdo situa-se o
UE e outros paises), mas a sociedade comoacesso aos dados de audiéncia, passados e
um todo, limitam a capacidade de observa- presentes. Estes dados séo recolhidos, ven-
cao e interpretacdo. Salientam-se dois tiposdidos e trabalhados, por empresas que os for-
de entraves a obtencéo de dados estatisticosnecem a outras empresas, tendo como objec-
um de natureza econdmica — os dados séotivo central a publicidade e os publicos alvo
tdo caros que ndo podem ser comprados indi-a que esta associada. Sao dados inacessiveis
vidualmente por um investigador, nem pelo ao investigador particular e dificilmente pas-
centro a que pertence e outro de naturezasiveis de recolha pelos Centros de Investiga-
metodolégica — os dados ndo existem, na c¢do Cientifica, 6bice que afecta a realizacao
especificidade desejada para a investigacaoe credibilidade das pesquisas centradas sob
Assim, a contextualizacdo tende a ser feita os publicos e a recepcéo.
dentro das condicdes existentes e dos aces- Uma outra condicionante, na continuacao
sos disponiveis. das questdes de acesso, relaciona-se com o
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registo de teses e dissertacdes em Comuni-pesquisa quantitativa fundada em programas
cacdo, Media e Jornalismo, nomeadamentetipo SPSS, é fundamental para universalizar
no que toca as dissertacdes e teses em cursaima linguagem consagrada nas Ciéncias
A divulgacéo destes registos permitiria, ndo Sociais e permitir aos investigadores da
s6 ter uma perspectiva cientifica e metodo- area cientifica da Comunicacdo, Media e
I6gica geral, como racionalizar meios e ren- Jornalismo desenvolver pontes de pesquisa
tabilizar a aquisi¢éo de conhecimentos, paracom essas disciplinas, por outro lado, néo se
além de constituir o percurso, ou melhor, a deve perder de vista as pesquisas qualitativas
memoria, da investigacao nesta area em Por-e a experimentacéo de protocolos também ja
tugal. E na sequéncia desta observacdo quedesenvolvidos e experimentados.
se passa a um outro conjunto de questdes, es- E aqui entra-se numa outra questdo, a sé-
sencialmente de caracter metodoldgico e ins-tima, que pode ser enunciada da forma que
trumental, relacionado com a capacidade dese segue. Dado o paradigma adoptado pela
acumulacéao e tratamento de dados. maioria das escolas de Comunicacéo e Jor-
Entra-se, assim, no item sexto dos proble- nalismo — um paradigma advindo basica-
mas, que esté vinculado a capacidade de acumente do campo das Ciéncias Humanas, no-
mular conhecimentos através da construcdomeadamente da Filosofia, Linguistica /Se-
de bases de dados e do registo de dados emmiologia e Literatura — a maioria dos Es-
piricos. Se, esta claro que cada pesquisatudos Empiricos tem vindo a situar-se no
cada nova pesquisa, deve corresponder agplano da Producdo, independentemente de
reiniciar de um novo processo de descoberta,ja estar em curso a alteracdo do paradigma
nao é tdo natural assim, que cada pesqui-que contempla o processo circular da Produ-
sador deva percorrer todos os mesmos pas-¢aoEncodinge da Recepc¢abkecoding As-
sos e sofrer todas as vicissitudes deste per-sumindo a partida que este processo com-
curso, obrigando-se a comecar sempre do li- plexo constitui a especificidade do campo da
miar zero. Esta realidade s6 podera ser su-Comunicacdo, Media e Jornalismo, € cru-
perada através do desenvolvimento de meto-cial desenvolver capacidades que permitam
dologias, da utilizacdo de suportes informa- o cruzamento de dados advindos da Pro-
ticos e da pesquisa de softwares adequadosgducaoEncodinge da Recepc¢ébkecoding
um trabalho a ser realizado por equipas inter- Esta especificidade tendera a consolidar-se
disciplinares de académicos e profissionais, na medida em que surjam investigacdes que
visando a investigacdo empirica sobre os fe- interrelacionem dados referentes a activi-
nomenos dos Media e do Jornalismo, e um dade das empresas, dos diferentes Media,
conhecimento posteriormente partilhado nas seus produtos e caracteristicas, bem como
Universidades e Centros de Investigacdo.  aos seus profissionais, aos publicos e audién-
Na continuacdo desta observacéo, cias, efeitos, formas de recepcdo e consumo
considera-se que a utilizacdo de metodo- dos Media.
logias e softwares utilizados em éareas ja SO o desenvolvimento destas competén-
constituidas, como a sociologia e a antro- cias permitirdo aos Estudos Empiricos, e aos
pologia, deve adequar-se as especificidadesseus investigadores, adquirirem legitimidade
dos objectos desta area. Neste sentido, se aientifica e social na analise e interpreta-
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cao dos fendmenos mediaticos na sociedade as técnicas de colecta pré-estruturada — en-
uma funcdo que para além da rapidez de res-saiando, com base em variaveis estatisticas,
postas e 0 abandono do senso-comum, exigea formulacéo de teorias e leis sociais.
capacidades de comunicacdo com areas dis- A corrente Hermenéutica e Interpretativa
ciplinares afins e com os publicos em geral. das ciéncias sociais — com raizes ancestrais
na exegese biblica e, modernamente no sé-
culo XIX, na sociologia de Max Weber —
manifesta-se em diversas tendéncias e esco-
Trés grandes correntes de pensamento dasas de areas cientificas. Contrariamente ao
Ciéncias Sociais e Humanas, o Positivismo, Positivismo, vai centrar-se nos factores inter-
a Hermenéutica e a Teoria Critica, tiveram nos que movem as pessoas e as sociedades,
consequéncias directas nos estudos e pesquiisto é na accdo social. A ac¢ao social é, para
sas sobre os Media e na definicdo de para-os autores desta corrente, as interac¢des por-
digmas de investigagao. tadoras de sentidos, e finalidades, que se ex-
O Positivismo é uma corrente de pensa- pressam em realiza¢des individuais ou colec-
mento que nasce no século XIX, com base tivas. Estas experiéncias subjectivas e colec-
nos trabalhos do filésofo francés Augusto tivas estdo presentes em inUmeros textos —
Comte, e se desenvolve com o sociélogo escritos, orais, imagens — e constituem ob-
Emile Durkheim. Aos dois se pode atribuir jectos de sentido privilegiados, sendo neces-
a concepcado da sociedade como objecto ci-sario recorrer a diversas metodologias fun-
entifico. Este objecto que deve ser sujeito dadas numa abordagem interna, e préxima,
a uma analise empirica com vista a identifi- ao objecto. Em funcado da area cientifica e
cacdo objectiva de dados — os fenomenosdo objecto a analisar, e na medida em que,
sociais — que devem ser levantados, ana-os métodos de colecta de dados séo sobre-
lisados e sujeitos a um tratamento qualita- tudo impressionistas — fundados na identi-
tivo com vista a predicacdo de leis. Den- ficacdo de indicadores — o0s investigadores
tro deste quadro de investigacéo, centrado narecorrem a diversas metodologias, tais como
compreensdo dos fen6menos sociais comoa hermenéutica, a ethometodologia e as me-
dados, torna-se fundamental definir, primei- todologias qualitativas de observacéo parti-
ramente, o que é, objectiva e universalmente, cipativa, nomeadamente a entrevistas.
um dado, em seguida, explicar as relacdes de A Teoria Critica das ciéncias sociais surge
causa-efeito existentes entre os multiplos fe- nos desdobramentos da teoria marxista sobre
ndmenos sociais e, por ultimo, aprofundar as a sociedade capitalista objectivando revelar,
metodologias de colecta empirica, medida e explicar e compreender as estruturas e rela-
tratamento estatistico de dados. Partindo do¢des de poder no interior das sociedades e
principio que todos os individuos partilham entre as sociedades. Os investigadores que
0 mesmo sistema de sentidos e que as cién-se filiam a esta corrente, ao afirmarem nao
cias sociais devem assemelhar-se as ciénciaser possivel fazer ciéncia sem ter em conta 0s
exactas, formulando teorias e leis, a pesquisacontextos econémicos e politicos das socie-
de caracter positivista vai dar grande impor- dades, dos individuos e da prépria ciéncia,
tancia ao volume de dados colectados — e criticam a concepc¢ao positivista da ciéncia

3 Um pouco de Histoéria
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gue consideram alinhada as formas politica a sua orientacao de voto. Estes estudos pri-
e economicamente dominantes. Ao mesmo vilegiaram a geracao e colecta de dados com
tempo, distanciam-se da concepc¢dao interpre-base em inquéritos, entrevistas e sondagens,
tativa, por entenderem ser demasiado subjec-partindo em seguida para a quantificacéo es-
tiva e relativista. Na sequéncia destes pressu-tatistica da analise e interpretacao.
postos, procuram, ainda, desmistificar as es- A estes estudos seguiram-se outros, no de-
truturas aparentes da sociedade buscando osorrer da década de quarenta/cinquenta nos
seus sentidos ocultos, contrapondo, com esseEstados Unidos, que procuraram identificar
objectivo, as praticas aos discursos. Nestaos critérios noticiosos e o valor noticia, en-
perspectiva, as interpretacdes semioldgicas etender as rotinas produtivas dentro das em-
as analise do discurso de casos constituem apresas noticiosas e determinar os procedi-
metodologias preferenciais. mentos dos jornalistas em funcdo das cul-
Estas trés matrizes de pensamento cienti-turas empresariais. Neste periodo, os Me-
fico reflectem-se, em diversos momentos e dia sdo, por exceléncia, a radio e a imprensa
com diversas matizes nos Estudos sobre ossendo que a problematica dos efeitos (direc-
Media, desde os anos vinte, nomeadamentetos, indirectos ou limitados) esta quase sem-
nas Teorias Gerais que visam explicar a So- pre presente, aferida por meio de metodolo-
ciedade, os sistemas de Comunicagdo e ogias essencialmente quantitativas.
Media, designadamente nas teorias Ciberné- A partir dos finais dos anos cinquenta, ini-
tica e Matematica da Informacédo, no con- cio da década de sessenta, os estudos empi-
junto de trabalhos que constituem o Interac- ricos, nos Estados Unidos, tendem a alargar-
cionismo Simbdlico, na Escola de Frankfurt se para além do jornalismo e dos meios ra-
e mais particularmente no Funcionalismo, dio e imprensa, incluindo paulatinamente a
no Estruturalismo e nos designados Estudostelevisdo nas suas abordagens e procurando
Culturais. pesquisar as alteracdes no gosto, provocadas
Os Estudos Empiricos sobre os Media pelas industrias culturais. Ao mesmo tempo,
iniciaram-se, como se sabe, nos finais dossempre numa perspectiva funcionalista e
anos vinte, nos Estados Unidos, e estiverampredominantemente quantitativa, procura-se
inicialmente centrados nos efeitos das propa-analisar os efeitos deste novo Media em seg-
gandas levadas a cabo pelos governos euroimentos de publico especificos, como as cri-
peus durante a | Grande Guerra. Estes es-ancas, os jovens e as mulheres. Em Ingla-
tudos visavam aferir, dentro de uma pers- terra, desenvolve-se, neste mesmo periodo,
pectiva comportamentalista, os efeitos direc- um conjunto de outros Estudos Empiricos
tos provocados por este tipo de mensagens,que visam ndo so apreender o papel dos Me-
sobretudo veiculadas pela radio. Posterior- dia na sociedade, como compreender de que
mente, e jA numa perspectiva funcionalista forma, e com que sentido, se da a recepcao
incorporada pel&ommunication Research das mensagens por eles produzidos. Com
a investigacdo empirica sobre os Media, ob- este objectivo desenvolvem-se metodologias
jectivou apreender o papel da radio nos com- preferencialmente qualitativas.
portamentos e atitudes que levam os cidaddo Nestas duas matrizes fundamentam-se, até
a consumir determinado produto e a definir hoje, os Estudos Empiricos sobre os Media e
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o Jornalismo. Contudo, é evidente que ndo tema; a formulacdo de hipdteses explicati-
se pode dissociar deste percurso, e das prativas; a op¢do por um tipo de pesquisa, segui-
cas metodologicas que Ihe estdo associadasgos de observacgéo, colecta, registo, analise
as correntes e os paradigmas dominantes, ae interpretacdo (contextualizada) dos dados
longo destas décadas, nas Ciéncias Sociais @btidos.
Humanas, nomeadamente na Linguistica, na A imensiddo dos objectos a analisar e
Sociologia, na Psicologia, na Ciéncia Poli- a grandeza de dados a colectar exige que
tica e na Antropologia. haja necessidade de proceder a segmentacao
do universo potencial e, por conseguinte, a
construcéo deorporae, ou, amostras repre-
sentativas desse universo, sobre os quais in-
Considera-se que constitui objecto geral dos cidira a pesquisa. Estes procedimentos vao
Estudos Empiricos os fendbmenos decorren-estar em consonancia ndo s6 com o0s ob-
tes da actividade dos Media e do Jornalismo. jectivos e o0 objecto da investigagdo como
Antecedendo esta afirmacéo esta a assuncdeom normas metodoldgicas gerais, permi-
gue os Media, e depois os Novos Media, ad- tindo afirmar que néo ha, a partida, “recei-
quiriram uma centralidade incontestavel nas tas” para desenvolver a investigacdo, mas
sociedades ocidentais modernas, sendo im-sim, procedimentos mais ou menos adequa-
possivel pensar as mudancgas culturais e so-dos a determinados tipos de pesquisa. As-
ciais sem ter em conta 0s processos e senti-sim, por exemplo, as sondagens, que utili-
dos da producéao e recepcao das mensagengam metodologias quantitativas fundadas na
mediatizadas. analise de entrevistas ou inquéritos, recor-
Sao, potencialmente, objecto dos Estudosrem a definicAo de amostras representativas
Empiricos todos os elementos que rodeiam ada populagdo que se pretende analisar. No
producao dos Media e dos Novos Media, no- entanto, a andlise de um tema determinado
meadamente cada um dos meios de comuni-na imprensa, recorrendo a analise de con-
cacao — tanto na perspectiva da organizacaotetdo, exige ndo sé urorpus isto é a de-
empresarial, como profissional ou de cons- limitagdo fisica de um conjunto de textos,
trucdo do produto — as suas audiéncias oucomo a definicdo de uma amostra represen-
publicos e os efeitos de interac¢cédo entre ostativa desseorpus
primeiros e estes ultimos. Os dados séo, as- Enfatiza-se, mais uma vez, que tanto a
sim, evidéncias, fendmenos do mundo social delimitacdo do universo de pesquisa — por
resultantes da actividade dos Media (e dosamostra e oworpus —como a colecta de
Novos Media) e da interaccdo destes com dados implica num prévio posicionamento
cada individuo em particular e com a Socie- teodrico e numa prévia opg¢ao epistemologica.
dade em geral, constituindo um universo ili- Por outro lado, para que a pesquisa seja cre-
mitado. A definicdo deste objecto geral im- divel, fidvel e universalmente vélida € neces-
plica um processo de investigacdo que en- sario apresentar 0s pressupostos tedricos e 0s
volve 0s seguintes passos: a definicdo demétodos que fundamentaram a essa delimita-
uma problematica, através de uma perguntacéo e a colecta de evidéncias. E na sequén-
de partida; a recolha de bibliografia sobre o cia desta exigéncia que se torna fundamental

4 Questdes Metodoldgicas Gerais
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o delineamento da pesquisa que envolve, empacto quotidiano dos Media e do Jornalismo
primeiro lugar, a contextualizacdo dos fen6- nos individuos e na sociedade.
menos, em seguida as justificacbes que ori- Salienta-se, mais uma vez, que qualquer
entam as escolhas dos procedimentos e emuma destas perspectivas envolvem pesquisas
seguida os procedimentos propriamente di- de caracter quantitativa ou qualitativa, que
tos. Este Ultimo ponto determina quatro fa- correspondem a uma opcao sobre a natureza
ses da pesquisa: identificacédo e definicdo dodo conhecimento, a realidade social e os pro-
tipo de pesquisa a desenvolver (quantitativa, cedimentos de captacdo destes fenémenos.
gualitativa, ou mista); métodos e técnicas de Teoricamente, a pesquisa qualitativa in-
colecta e, ou, geracdo de dados); analise doxide em dados ndo métricos (palavras, tex-
dados (por exemplo, analise estatistica, ana-tos, imagens, gréaficos), utiliza procedimen-
lise de conteludo, analise do discurso); inter- tos indutivo-exploratérios visando a concep-
pretacdo e recontextualizacdo dos dados. tualizagéo e a especulacéo e fundamentando-
se nas correntes interpretativas das Ciéncias
Sociais e Humanas. Quanto a pesquisa quan-
titativa, fundamentar-se-ia nas teorias descri-
Como ja se referiu nos Estudos Empiri- tivas e formais, nomeadamente na Logica e
cos, sobre Media e Jornalismo, a pes- na Matemadtica, visaria o tratamento de da-
guisa pode situar-se na perspectiva da Pro-dos métricos, utilizando processos experi-
ducédoEncodingou da Recepcabecoding  mentais, hipotético-dedutivos, com vista a
ou, simultaneamente, nas duas perspectivasyerificacao.
0 que tem vindo a caracterizar, progres- Nos Estudos Empiricos sobre Media e
sivamente, os estudos recentes desta areajornalismo o prototipo desta pesquisa sao
conferindo-lhe identidade frente as discipli- as sondagens, apoiadas normalmente por
nas constituidas. softwares especificos, como o SPSS (Statis-
No ambito da Produc@Bhcodingsituam-  tical Package for Social Sciences). A pes-
se 0s estudos que visam 0 acontecimento,quisa quantitativa caracterizar-se-ia, entao,
a seleccao, a construcdo e producdo da no-or ser essencialmente numérica, visar o tra-
ticia, bem como as investigacdes que ob-tamento estatistico dos dados obtidos por
jectivam os actores singulares e colectivos meio de entrevistas e inquéritos. No entanto,
deste processo, tais como 0s grupos media,€ necessario referir que os procedimentos de
as empresas jornalisticas, a natureza do catecolha de dados, para posterior tratamento
nal, as agéncias, 0s jornalistas e outros pro-estatistico, recorrem a andlise de conteudo,
fissionais. No campo da Recepddetoding  uma metodologia que obriga a definicdo de
encontram-se as pesquisas de audiéncias (aueategorias de sentido pertinentes ao objecto
diometria, estudos de opinido, sondagens) ede analise, reflectindo-se nas variaveis e co-
sobre os publicos, na perspectiva dos efeitosdigos que originam os resultados quantitati-
e darecepcéo. No cruzamento das duas persvos. Assim, os resultados da pesquisa quan-
pectivas situam-se os estudos que procuram itativa dependem, em grande medida de um
cruzando os procedimentoselecodingcom trabalho anterior de analise interpretativa.
os procedimentos déecoding aferir o im- Nos mesmos Estudos, a pesquisa qua-

5 Tipos de Pesquisa
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litativa incide, preferencialmente em tex- texto, imagem e som nos diferentes Media.
tos/documentos com o objectivo de, atraves Esta formalizagdo envolve o recurso a pro-
de metodologias interpretativas universaliza- cedimentos padronizados e universais, o que
das, aceder a dados de maior qualidade. Oobriga a desenvolver e partilhar, através de
protétipo desta pesquisa é a analise do dis-formacao especifica, metodologias apropri-
curso e a entrevista em profundidade, me- adas, assim como a utilizacdo seftwares
todologias consideradasft em oposigcdo as comuns as ciéncias sociais e humanas e de
guantitativas, considerada&srd. Contudo,  softwaresespecificos aos Estudos sobre os
convém referir que existindo ja grande nu- Media (Media Studies nomeadamente os
mero de softwares para a andlise qualitativa, que poderdo dar conta da analise de texto e
0 recurso a quantificacdo dos dados qualita- de imagem, numa perspectiva qualitativa.
tivos € habitual. A maior parte da pesquisa encontra-se si-
tuada na perspectiva da Produg&woding.
6 Desafios e Perspectivas futuras Contudo, (;onstitui um tergeiro desafio es-
tabelecer linhas de pesquisa que permitam

dos Estudos Emp'”COS 0 cruzamento destes resultados com os ob-

Em Portugal, muito se fez nestes ultimos dez idos em pesquisas de Recepgadoding

anos no dominio da pesquisa empirica sobreNeste contexto, os estudos de audiometria e
a Comunicagdo, os Media e o Jornalismo, &S sondagens, realizados por algumas empre-
nomeadamente no que se refere a analise d&#as, Sao de grande importancia, competindo
imprensa e da televisdo. Contudo, novos de-a0S Centros de Investigacao e aos pesquisa-

safios devem ser enfrentados num futuro pro- dores alertar estas empresas para os benefi-
ximo. cios da cooperagdo sobretudo no que toca

Um dos primeiros desafios, constitui em @ interpretacdo do cruzamento de dados e a

alertar e incentivar as instituicdes publicas e Pesquisa qualitativa, nomeadamente as cen-
privadas a criarem condicdes de pesquisa so-radas em metodologias fecus group ob-

bre os materiais gerados na sua actividade,serva‘iéo etnografica e entrevistas em profun-
bem como a disponibilizar estatisticas para didade. _

fins de investigacdo. S6 com a abertura dos POr outro lado, a interacgéo entre os estu-
arquivos sonoros e visuais a pesquisa so-dos centrados na ProducBacodinge os es-
bre a producdo/programacéo de radio, tele-tudos centrados na Recepdaecodingper-
visdo, Internet e seus contetidos deixara deMitira entender melhor a relagao entre a
estar condicionada. Por outro lado, s6 com o Comunicacao, os Media e o Jornalismo e
acesso a dados estatisticos gerais sera possf construgéo social da realidade, nomeada-

vel compreender os contextos especificos daMenté em tematicas politicas, economicas,
recepgao. sociais e culturais. Ao mesmo tempo, a con-

Um segundo desafio assenta nas dificul- SOlidacao desta perspectiva de investigacao
dades sentidas até hoje em formalizar meto-implicara a aquisicao de multiplas compe-
dologias apropriadas ao campo de pesquisaencias, na medida que confronta procedi-

nomeadamente no que se refere a anlise ddnentos de analise de texto, imagem e som
com procedimentos de analise do discurso e
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observacao etnografica centrada em formas tiva com texto, imagem e som: um ma-

de recepcéo e negociacdo das mensagens no-  nual praticq Petropolis, Vozes, 2002.

ticiosas. Estas competéncias resultaréo, cer- _ o
Berger, A. A., Media and Communication

tamente, em achegas importantes para a afe- _
Research Methods: Na Introduction to

ricdo ndo s6 da qualidade dos processos de Al +
comunicacdo, como dos Media e do Jorna- Qualitative and Quantitative Approa-
ches London, Sage, 2000.

lismo, a0 mesmo tempo que promoverao a
compreensao dos publicos e a fundamenta-no.on D Michael Pickering, P. Golding

¢do de politicas de_ pro_gramagéo. < G. Murdock,Researching Communica-
Um quarto desfio diz respeito a divulga- tion, London, Armold, 1999.

cao dos resultados e a exigéncia de interna-

cionalizagdo da investigagéo, com base emGunter, B.,Media Research Methods: Me-
estudos comparativos. Sabendo-se que otra-  asuring Audiences, Reactions and Im-
balho em redes tematicas internacionais, eu- pact London, Sage, 2000.

ropeias ou mundiais, € hoje uma das formas

mais estimulantes de alargar o conhecimentoJensen, K.B. e N.W. JankowskA Hand-

e aceder a novas metodologias, tona-se ur-  POok of Qualitative Methodologies For
gente a identificacdo de Universidades, De- ~ Mass Communication Researchon-
partamentos, Centros de Investigacdo e in-  dres, Routledge, 1993.

vestigadores que possam constituir parcerias
crediveis em projectos empiricos sobre o0s
Media e o Jornalismo.

Considera-se, assim, que a médio e a curto
prazo, a consolidagdo dos Estudos Empiri- Lopes, M.I. V., Pesquisa em Comunicagao
cOs permitirdo a estas investigacdes contri- Sé&o Paulo, Loyola, 1997.
buir para a credibilidade e autonomizacéo da
area bem como para a aquisicéo do estatutoPedro, EAnalise Critica do DiscursoLis-
de “investigacéo estratégica para a decigdo boa, Caminho, 1997.
em sectores relevantes como o planeament
e a analise politica, social e econdmica.

Lessard-Hébert, M., G. Goyette, G. Boutin,
Investigacdo qualitativa: fundamentos
e praticas Lisboa, Piaget, 1994.

c)Quivy, R. E LucVanCampenhoudilanual
de Investigacdo em Ciéncias Socjais
Lisboa, Gradiva, 1992.
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