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Resumo

As reflexdes apresentadas neste artigo representam a fase inicial de um estudo,
em nivel de doutoramento, que visa compreender a légica produtiva de um
programa radiofdnico na cidade de Santa Maria — RS. A andlise busca obser-
var estratégias discursivas utilizadas pelo radialista Jodo Carlos Maciel. De
maneira mais especifica, o que se quer analisar € porque o apresentador volta-
se para as individualidades, ao fazer uso de narrativas do cotidiano, mediante
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vdrios tipos de interagdo, para concretizar novas formas de vinculos com a
audiéncia.
Palavras-chave

Midiatizacao; rddio; contratos de leitura; narrativas do cotidiano

1. Introducio

Na atualidade, diante do processo de globaliza¢do da economia, da politica
e da cultura, junto ao avanco tecnoldgico, configura-se o surgimento de um
novo sistema de comunicagdo, mais ligado a interesses sociais. A transfor-
macao da midia, neste contexto, foi um passo decisivo para a diversificacao
da audiéncia. Sobre o rddio pode-se vislumbrar uma tendéncia evolutiva, com
maior penetrabilidade, em escala global, por causa de sua credibilidade e ver-
satilidade.

Num cendrio cada vez mais concorrido, onde as empresas estao subordi-
nadas a um processo de universalizacdo das mensagens, o que se busca sio
estratégias para se adaptar a uma realidade dominada pelas disputas econémi-
cas como intuito de conquistar expressividade na audiéncia. Esta realidade
se reflete em producdo de programacdes de diversos géneros, com comuni-
cadores capazes de capturar o receptor por meio de um discurso permeado
por elementos atrativos aos ouvidos de quem estd na sintonia. Nao é preciso
ir longe para identificar os reflexos destas configuragdes em torno do radio.
Nessas condigdes, se pretende, neste artigo, apresentar as primeiras reflexdes
tedricas e, como consideragdes finais, breves apontamentos sobre a produgao
de um programa radiofonico que ganha expressividade em Santa Maria, cidade
localizada na Regido Central do Rio Grande do Sul.

O programa Joao Carlos Maciel, apresentado por um comunicador de mes-
mo nome € transmitido de segunda a sdbado, das 7 horas as 11h45min, na radio
Medianeira AM 1.130 kHz. No ar desde 1999, o programa ganha relevancia
na cidade e nos arredores pela performance de seu principal personagem: o
radialista Jodo Carlos Maciel. E € no discurso dele que se centralizam as mo-
tivagOes desta pesquisa. As observacOes trazidas fazem parte dos primeiros
movimentos de pesquisa realizados no curso de Doutorado em Ciéncias da
Comunicacdo da Universidade do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS), em
Sao Leopoldo — RS.

1 A midiatizacao

O réddio, atravessado por novos desafios, com problemas que afetam o es-
tabelecimento de vinculos capazes de garantir sua manutencao e representa-
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tividade junto a sua audiéncia, apela para uma série de estratégias. Torna-se
necessario, desde a forma como se vislumbra a sociedade atual, reconhecer a
centralidade que foram adquirindo os meios de comunica¢do na vida cotidiana
como fontes de informacao e entretenimento, “como fuentes de la construccion
de imaginarios colectivos entendidos como espacios identitarios nacionales,
epocales, generacionales” (MATA, 1997, p.82).

Os aparatos técnicos desenvolvidos a partir do século XX, em alguma me-
dida, tiveram responsabilidade na midiatizacdo da sociedade. Para Rodrigues,
amediagdo da experiéncia dos diferentes campos sociais acontece com a colab-
oragdo de aparatos técnicos utilizados pelos meios de comunicagdo. A acen-
tuacdo do processo tecnoldgico, propiciando ao homem o uso dos meios de
comunica¢d@o em uma escala cada vez maior, € aspecto decisivo para o cendrio
da midiatizac3o.

Junto com os individuos, que tiveram mais facilidade de alcance a mi-
dia, as empresas de meios de comunicacdo ganharam abrangéncia nos diver-
sos campos sociais. O que se vé € a producgdo de diferentes fendmenos que
tem como caracteristica as disjungdes entre as estruturas de oferta e de apro-
priacdo de sentidos. A midia passa a operar como um dispositivo gerenciador.
Verén reflete sobre a midiatizag@o a partir da concepgao de que os meios de co-
munica¢do atuam como dispositivos tecnoldgicos de produgdo-reprodugado de
mensagens associados a determinadas condi¢cdes de produgdo e modalidades
de recep¢ao.

Mas o pesquisador aponta uma diferenca no que se relaciona as tecnologias
de comunicacdo e os meios. Para ele, “um meio comporta a articulacdo de
uma tecnologia de comunicagdo a modalidades especificas de utilizagcdo (em
producio e recepgdo).”! Essa afirmacio se explica em fungdo de que uma nova
tecnologia de comunicac¢do nio é capaz de determinar, de maneira mecanica e
linear, as praticas sociais especificas de producio e de consumo de mensagens.
A sociedade passa a experienciar relagdes organizadas de acordo com os meios
de comunicac¢do, que passam a funcionar como dispositivos propagadores de
uma simbologia prépria. Nesse contexto, os individuos convivem, de alguma
maneira, em uma légica de sentidos ligados diretamente ao campo mididtico.

Nessas condi¢Oes, outra marca evidenciada nesta nova ambiénia diz re-
speito a capacidade da midia de construir a realidade. “E na esfera da circu-
lacdo, e das condi¢cdes em que a mesma se realiza, que as realidades sdo afe-

1

VERON, Eliseo. Esquema para el analisis de la midiatizacion. Didlogos de la comuni-
cacién. N7 48. ima; Felafacs, 1997.
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tadas por suas légicas, produzindo-se a emergéncia de novas formas de inter-
acdo [...]”. 2 De certa maneira, o que se configura é a promogio de uma espé-
cie de espaco de didlogo entre as diversas realidades existentes, considerando
a realidade construida e veiculada pela midia uma entre as outras no contexto
social atual.

Anda para Eliseo Verén (1997) a midiatizagdo € um processo de ampli-
ficacdo da realidade, na medida em que, pela sua capacidade de dominio dos
instrumentos tecnoldgicos e de alcance, extrai do dia-a-dia acontecimentos lo-
calizados e compartilha — apresenta versdes narrativas, produgdo e reproducio
de discursos — em uma rede de canais de comunicacdo, com acesso global as
mensagens por parte do receptor.

Para Fausto Neto (2002), a sociedade na qual se engendra e se desenvolve
a midiatizacdo é constituida por uma nova natureza sécio-organizacional onde
a midia se tornaria um espago privilegiado de producg@o de discursos sociais.
“Trata-se de uma nova forma de ambiente — da informacao e da comunicacdo —
que mediante tecnologia, dispositivos e linguagens trata de produzir um outro
conceito de comunicacdo, calcado na passagem da causagdo a aditividade.”
(NETO, 2002, p.2005).

O autor compreende, ainda, que a sociedade atual tem sua estrutura e
dindmica calcada na compreensdo espacial e temporal, que ndo sé institui,
como faz funcionar um novo tipo de real. A base das interacdes sociais nao
mais ocorrem por meio de lagos sociais, mas a partir de liga¢des sdcio-tecnicas.
A visdo do pesquisador se faz refletida nas considerag¢des de Scott Lasch. Este
autor desenha o panorama de uma sociedade em que as formas de vida sdo
expandidas, tanto que “el vinculo espacial y el lazo social se rompen. Luego
se reconstituyen como enlaces de redes no lineales y discontinuas. La cultura
tecnologica es una sociedad red”(SCOTT, 2005, p.49).

Nesta nova ambiéncia, o conflito se d4 num campo onde todos buscam
legitimidade para seus discursos. O quadro de estudos da comunica¢do desta
proposta parte da importancia crescente e do papel de determinagdo exercido
pela midia no cendrio social, como por exemplo, o rddio. Se é considerado
por alguns tedricos que as praticas discursivas constituidas pela midia estio
permeadas pela cultura contemporanea e que a sociedade se conduz por um
processo intenso de midiatizacio dos processos sociais, € preciso compreender
também que a comunicagio ndo se resume apenas aos meios de comunicagao

2 NETO. Anténio F. Midiatizacio, prética social — pratica de sentido. Trabalho apresentado
no Encontro da rede Prosul — Comunica¢do, Sociedade e Sentido, no semindrio sobre Midiati-
zagdo, UNISINOS, PPGCC, Sio Leopoldo, 19/12/2005 e 06/01/2006.
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e a sua funcdo de transmissdo de mensagens, mas se torna necessario entender
sua insercao no ambito da vida social.

Fausto Neto (2005) afirma que as midias se misturam com todos os as-
pectos significativos do funcionamento social, instituindo relagdes complexas
por sua natureza. Ao refletir sobre a inser¢do dos meios de comunicac¢do nas
dindmicas e no funcionamento das institui¢cdes sociais, o pesquisador enxerga
a midiatiza¢cdo como fendmeno que transcende aos meios e as mediagdes, mas
que estaria no interior de processualidades sociais, “cujas dindmicas tecno-
discursivas seriam desferidas a partir de suas ldgicas, operagdes, saberes e
estratégias na dire¢do de outros campos socias” (NETO, 2005, p.11).

2 O vinculo social no radio

Ao procurar definir os tracos estruturantes do processo de midiatizacdo, parece
relevante abordar uma questao levantada por Braga (2006), quando, numa per-
spectiva macro-social, vislumbra a teoria de que a sociedade constréi a reali-
dade social através de processos de interacdo pelos quais os individuos, gru-
pos e setores da sociedade se relacionam. Nessa l6gica, nota-se que a midia,
neste caso representada pelo radio, pode ser apresentada “como um lugar de
apontamento de sentido, de estabelecimento de formas interativas, de criacio
e compartilhamento de representacdes, de (re) interpretacdo de experiéncias,
de vinculagdo [...]” (ANTUNES; VAZ, 2006, p. 45).

Salomao (2003) contextualiza o fato de se trabalhar, no campo de estu-
dos da comunicacio, com a idéia da constituicdo de ouvintes ao redor de um
mesmo processo de enunciacdo e que ai se estabelecem conexdes por recon-
hecimento. A estratégia de recriagdo da ambié€ncia e a a¢do de fazer uso de
aspectos possiveis de causar reconhecimento envolvem o receptor num sis-
tema de cumplicidade. Para Paiva (1998), o radio precisa estar estreitamente
ligado a realidade, mas nio de forma meramente decorativa. Ao contrério,
deve influenciar e modificar essa realidade.

Nessas condicdes, essa dindmica pode ser vista por meio da realizagdo do
processo enunciativo. O fato do rddio deter o poder de transmitir uma sen-
sacdo de cotidianidade através da facilidade de se transpor e recriar a realidade
confere a0 meio uma capacidade de engendrar vinculos com a sua audién-
cia. O veiculo se configura como “uma de las mayores posibilidades para
convertirse en protagonista principal y cotidiano desde el receptor, llegando
a lugares de interés para el oyente y participando de sus preocupaciones”
(ORTIZ; VOLPINI, 1995, p. 19).
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A capacidade que o radio tem de construir em seu redor uma rede de exper-
i€ncias compartilhadas, e que esta sociabilidade que desponta de sua recepcao,
¢ marcada pela paixdo, pela identificagdo. Para Paiva, “[...] essa é uma rede
de relacdes que se constréi em torno de um sentido comum, de uma experién-
cia compartilhada e, nesse sentido, ela se institui a partir de coisas efémeras e
momentaneas” (PAIVA, 1995, p. 44).

2.1 Contratos de leitura

O estabelecimento de uma relacdo entre o campo emissor e receptor pode-se
dar a partir de contratos de leitura, que referem-se as propriedades do discurso
que permitem a um suporte criar € manter, ao longo do tempo, uma relacio
com seus leitores. Relacdo esta baseada em uma nocdo de confianca. Os estu-
dos de Fausto Neto (1995) podem servir para explicar estas estratégias desen-
hadas. O autor define como “contratos de leitura”, a existéncia de dispositivos
que “[...] funcionam como espécie de ‘apanhamentos’, ‘assédios’, ‘capturas’
do receptor, feitos no Ambito e na especificidade dos discursos [...]” (FAUSTO
NETO, 1995, p. 199).

O contrato de leitura é proposto pelos meios de comunicagdo, de acordo
com as particularidades de cada suporte, em fungdo de um ptblico receptor,
cujos interesses e evolucdo devem ser considerados na formulacio do contrato.
No funcionamento de um discurso, existem aspectos aos quais diz respeito um
dado sistema produtivo. Sua interpretacdo prevista, como tal, faz parte do
préprio processo gerativo. Eco (1986, p.39) explica que,

[...] para organizar a propria estratégia textual, o autor deve
referir-se a uma série de competéncias (expressdo mais vasta do
que “conhecimento de c6digos” que configuram contetddo as ex-
pressdes que usa. Ele deve aceitar que o conjunto de competéncias
a que se refere € o mesmo a que se refere o préprio leitor. Por con-
seguinte, preverd o Leitor-Modelo, capaz de cooperar para a atu-
alizacdo do texto como ele, o autor, pensava, e de movimentar-se
interpretativamente conforme ele se movimentou gerativamente.

O discurso engendrado pelo autor visa adequacdes do texto as diferentes
temporalidades do leitor. De acordo com Salomao (2003, p. 74) “o receptor
pressuposto € uma projecdo, uma idealizacdo do campo da oferta em relagdo
ao destinatario da informacao”.

No campo da produgdo, os operadores desenvolvem suas praticas discur-
sivas ao imaginar como os ouvintes se inter-relacionam e como de comunicam.
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De acordo com Fausto Neto (1995, p. 198) “a no¢do de recepgao é construida
pelo campo emissor com base em certas referéncias que o primeiro recebe do
segundo, mediante o jogo de envios e re-envios de signos situados sociodiscur-
sivamente”. Eco (1986) avanca ao afirmar que “prever o Leitor-Modelo nao
significa somente “esperar” que exista, mas significa também mover o texto
de modo a construi-lo. O texto nfo apenas repousa numa competéncia, mas
contribui para produzi-la” (ECO, 1986, p. 40).

Ainda a partir de Fausto Neto (1995, p. 207), este processo “implica, fun-
damentalmente, interpelar o trabalho do receptor sobre o texto, com base no
seu proprio lugar, a saber: naquilo que o enunciador supde, implicitamente,
ser o universo discursivo constituinte da recepg¢ao!

” Quando da narracdo do que acontece no cotidiano, no caso do radio,
0 que se escuta no aparelho do receptor em sua casa ou em qualquer outro
ambiente passa a ser reconhecido. Este processo pode ser explicado por Paiva.
Segundo a autora:

Tornando possivel uma identificacdo dos ouvintes com a men-
sagem veiculada, o rddio reconcilia a vida de cada dia com os
grandes acontecimentos dignos de serem notificados. Essa simi-
laridade, quase como um amalgama, que projeta no discurso escu-
tado o vivido, suscita a imaginacdo e induz a adesdo a esse mesmo
discurso (1995,p.23).

Os ouvintes se envolvem num “[...] jogo discursivo, cuja caracteristica é
moldar o discurso com as referéncias do proprio receptor, este, por seu turno,
se v€ reconhecido, desde ja, naquilo que lhe é enviado” (FAUSTO NETO,
1995, p. 207). Nestas condigdes, € no universo de pequenas falas, de im-
agens sintetizadoras, de ruidos que dizem do movimento de uma sociedade
que, ao falar, se constitui cotidianamente que a midia pode buscar elementos
para constituir seus processos produtivos.

3 As narrativas do cotidiano

Nesta perspectiva, a apropriacdo e uso de narrativas do cotidiano pode ser con-
siderada uma estratégia vista como uma reformulacdo de contratos de leitura.
Na obra Na midia, na rua: narrativas do cotidiano, organizado por Franca e
Guimardes (2006) ao tomar as narrativas cotidianas como objeto de estudo (e
mais particularmente as narrativas mididticas), os autores buscam entendé-las
enquanto intervencdes que cristalizam eixos agregadores (pontos de coesao).
Para os pesquisadores, as narrativas “constituem o eixo do olhar conhecedor
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— ponto de fuga através do qual torna-se possivel apreender o cotidiano, as
multiplas transformagdes que o atravessam e o retiram, enquanto objeto de es-
tudo, dos campos “endurecidos” do conhecimento (FRANCA; GUIMARAES,
2006).

Nessa perspectiva, entende-se que as histdérias contadas pelos receptores
em diferentes momentos de interagc@o, propostos pelos meios de comunicacao,
aliado a forma como o campo da produgdo se apropria e faz uso das narrativas
que recebe, se constitui um espaco capaz de desencadear uma prética signifi-
cante, em que o meio ndo € pensado como um canal através do qual se trans-
mitem conteddos, mas como espaco no qual diferentes atores desempenham
diferentes papéis, produzindo o sentido em conjunto.

As narrativas, de acordo com Barthes (2008), podem ser sustentadas pela
linguagem articulada, oral ou escrita, pela imagem, fixa ou mével, pelo gesto
ou pela mistura ordenada de todas estas substincias. Esti presente no mito,
na lenda, na fabula, no conto, na novela, na epopéia, na histdria, na tragédia,
no drama, na comédia e na conversagdo. Além disso, sob estas formas quase
infinitas, a narrativa estd presente em todos os tempos e lugares, em todas
as sociedades e, freqiientemente, sdo apreciadas em comum por homens de
culturas diferentes.

Quando do olhar particular as narrativas mididticas, Franca e Guimaraes
(2006) entendem que é a midia quem desempenha uma fun¢ao essencial: mais
do que simples repertdrio de narrativas ordenadas em seus diferentes géneros e
estratégias de producdo de sentido, ela surge como um conjunto complexo de
circulos concéntricos, que vai do mais abrangente, as interagdes mediadas pelo
dispositivo — porosas aos fatos do ambito social — ao mais especifico, a con-
formacao particular de uma manifestacao linguageira propria deste ou daquele
meio de comunicacio, passando pelo modo com que os sujeitos interlocutores
se encontram implicados nos discursos mididticos.

4 Um olhar sobre o programa Joao Carlos Maciel

O programa Joao Carlos Maciel, o homem alegria do rddio, ganhou propor¢des
relevantes por causa de sua notdvel capacidade de insercao social em Santa
Maria e arredores. Com uma proposta assistencialista, o programa mostrou-se
significativo por algumas singularidades. Por causa da performance de seu ap-
resentador, o programa tornou-se uma espécie de mediador de conflitos entre
a populacdo e as demais institui¢des. Com um discurso permeado de diz-
eres do dia-a-dia da audiéncia, de fécil assimila¢do e aceitagdo, Jodo Carlos
Maciel tenta demonstrar indignacdo com problemas sociais enfrentados pela
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comunidade e assim busca causar identificagdo e provocar debate entre os ou-
vintes. Depois do repérter ler uma noticia sobre um assalto a um posto de
combustiveis do centro de Santa Maria, Maciel comenta: -

Nao acredito, Meu Deus, deixa eu respirar, tché! Chegamos a
um momento, meu amigo, que nao d4 mais. Nao da mais. Del-
egado ndo dd mais. Prefeitura ndo dd mais. Governo do Estado
ndo da mais. Olha, pelo amor de Deus, eu quero voltar aqui, o
Darci t4 aqui na linha.[...] E um absurdo, né, tché. Oh Darci, tu
que € ouvinte do programa, nos acompanha todos os dias, o que
dizer disso, homem de Deus? - Pois é Maciel, ta ficando triste
a situacdo. - Olha, Darci, eu ja nem sei mais quantas vezes foi
assaltado esse posto. Acho que semanalmente. Eu gostaria, An-
tonio (reporter), que tu fizesse um levantamento hoje pela manha,
porque olha, merece um destaque de reacdo, ndo sei se quimica, de
fisica, bioldgica. Tem que dar parabéns pro dono do posto, tché.
Eu ja teria fechado esse posto ha muito tempo. Que barbaridade.
E insustentdvel. Agora, o delegado, Judicidrio, Legislativo, Ex-
ecutivo, Exército, Brigada Militar, Policia Civil, ndo da pra fazer
uma operag¢ao pra limpar uma cidade, hein, tch€?Que ndo d4 mais!
Santa Maria, olha meu amigo, tomaram conta de Santa Maria,
Antdnio. Essa é a grande verdade. Nao d4 mais pra aceitar isso,
tché, ndo da. Olha o senhor que € juiz, o senhor que é promotor
publico, o senhor que é delegado, o senhor que é comandante da
Brigada Militar, o senhor que € jornalista, o senhor que € cien-
tista, médico, o senhor que é radialista que nem eu, operador de
dudio, faxineira, reitor da universidade, nés estamos entregues as
tracas. Essa é a grande verdade, meu amigo. Estamos assistindo
passivamente isso. Olha, assaltaram fulano. Ta, mas vamo tomar
um cafezinho! Mataram beltrano. T4, mas vamo tomd cafezinho!
Furtaram ciclano. T4, vamo tomd um cafezinho! Eu ndo consigo
mais. Eu tenho que me aposentar e morar na beira do rio no dia
em que eu nao me indignar. Ndo podemo se entrega pro home
desse jeito, minha gente, meu amigo que me escuta [...].”

Dentro do programa, o radialista faz a divulgacdo de vagas de emprego e
abre espaco interativo com os ouvintes que buscam oportunidades de trabalho e
para diferentes reclamag¢des. Numa sede social, dispdem de uma equipe de 22
voluntérios onde a comunidade pode encontrar uma série de artigos para casa,
como televisores, geladeiras, fogdes, cobertores, agasalhos, sapatos e remé-
dios. Também ha cadeiras de roda, muletas e outros equipamentos auxiliares
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de locomogio. E uma espécie de central de atendimento, onde também sio
oferecidos servicos juridicos e contdveis para quem quer tirar dividas sobre a
aposentadoria.

Jodo Carlos Maciel ainda dispde do Caminhao da Solidariedade. O veiculo
passa a semana circulando na cidade, realizando a entrega de doacdes aos ped-
intes do programa e recolhendo as doacdes oferecidas pela comunidade. Ainda
ha a “Amarelinha”, uma Kombi que tem a funcio de circular pelos bairros efe-
tivando a entrega de prémios que sdo distribuidos por meio das brincadeiras
lancadas por Maciel todas as manhas.

Noutro espago do programa, o apresentador 1€ cartas em que ouvintes
destacam momentos de emocdo, como por exemplo, o pedido de perdao por
algo acontecido ou um agradecimento a um amigo ou de um amor nio corre-
spondido ou, simplesmente, uma homenagem especial. Haespago de debate
destinado as reivindicagdes feitas por ouvintes, além de leituras de noticias ex-
traidas dos jornais locais e a prestacdo de servicos como, por exemplo, anin-
cio de documentos e objetos perdidos, desaparecimento de animais ou pessoas,
roubos de veiculos, pessoas que se oferecem para trabalhar ou informagdes dos
mais variados 6rgaos.

“Bom, vamos pras ruas ver que nimero de camisetas vai dar
maior nas ruas de Santa Maria hoje, se de gremistas ou de col-
orados. Dona Angelita t4 no ar com a gente. Bom Dia Dona
Angelita! - Bom dia Maciel! - A senhora vai colocar a camiseta
do time do coragdo hoje, Dona Angelita? - Vou, mas vou ficar
em casa pra torcer. To cheia de servi¢o hoje. - Servi¢o? - E que
tem que limpar a casa, né, Maciel. Tem que esfregar as panelas
e bota o servico em dia. To cheio de roupas pra lavar. - Mas a
senhora t4 sozinha em casa? - To Maciel?- E o maridao, ta trabal-
hando? - T4, Maciel. - E ele lhe ajuda?Um pouco, as vezes...mas
€ que ele ndo tem tempo, Maciel. T4 sempre cansado. Hehehehe.
- Como assim? E, td sempre reclamando! - Mas que coisa, Dona
Angelita. Chega um momento que ndo da mais, né...bota ele pra
ajudar a senhora, ora. A senhora tem tempo pra se divertir, Dona
Angelita? Porque se a senhora ndo tem, ta na hora de ter. Olha,
tem que dd o Parabéns pro teu marido. - Maciel, ele pega o carro
e se manda no sdbado de tarde. S6 volta de noite, e bébado. - Mas
assim nio d4! Dona Angelita. Ajuda a gente aqui. Me diz um
niimero, Dona Angelita? De 1 a 10. - Pode ser 5? - Pode, Dona
Angelita! A senhora ganhou um brinde do programa! Obrigado
pela participacdo!”
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Jodo Carlos Maciel faz questio de apresentar-se como “homem do povo”,
capaz de entender as mazelas do dia-a-dia e de inserir-se no campo receptor
identificando-se com ele, tratando-o como um amigo. Mais do que isso, ao
retratar seu cotidiano, tenta demonstrar que os conflitos trazidos pelos ouvintes
para o programa sao ou ji foram comuns na vida do apresentador ou de alguém
que conhece.

O fato é que ele individualiza a conversa. Usa palavras e termos especifi-
cos conforme informagdes sobre o receptor que busca saber antes mesmo de
colocé-lo no ar, ou tentando imaginar como ele estd se sentindo, como lida
com os fatos os quais quer desabafar quando do momento de contatar por tele-
fone, carta ou pessoalmente com o programa. Parece que hd uma receita de
como falar com cada um dos receptores que participam do programa. Se for
alguma reivindicacdo por emprego, uma reclamacgao, uma declara¢do de amor
ou apenas um pedido de musica, Jodo Carlos Maciel parece ser capaz de mel-
hor mediar a solucdo das insatisfacdes da audiéncia por meio de seus dizeres.

“ - Seu Inécio t4 por aqui hoje pra fazer um apelo, né Inécio.
- E Maciel, quero trabalhar. - Fala Indcio, mostra a tua aptiddo.
Pode falar, pode dizer ai o que que tu sabe faz€. - Maciel, pode
sé qualquer coisa. Eu trabalho na capina, pra limpa terreno, pode
sé de pedo. Eu queria trabalha pra fora, Maciel. Aqui na cidade
t4 dificil, mas se pintar, eu pego qualquer coisa. Era isso, Maciel.
- Ohh Indcio, tu sabe que tu ndo é o tinico que vem aqui procurar
emprego, alguma atividade pra trabalhar. Tem muita gente que
vem aqui pra pedir algum servico. Mas ndo é qualquer servico.
Olha, dias atrds um rapaz tava aqui. Tu sabe que humildade é
fundamental nessa vida. O rapaz, veja bem, queria um emprego
de seguranca de banco. Queria um emprego de zelador de pré-
dio. Disse que tava sem comer hd 5 dias e que tinha trés filhos
em casa. E que tdo comendo farinha com dgua. Ou seja, pelo que
ele disse, tava desesperado. Daf apareceu, aqui no ar, uma vaga
pra trabalhar de pedreiro ali numa obra, num prédio que tdo con-
struindo no bairro Dores. Dai que eu fiquei feliz em ouvir aquele
empresario, que estava nos ouvindo naquele momento, dispor de
uma vaga pro rapaz. Mas Inécio, o sem vergonha, em vez de er-
guer as maos pro céu, disse que de pedreiro nao queria trabalhar.
Que era muito servigo pesado, que queria uma coisa mais leve. E
que se nao fosse de zelador ou seguranca, nao queria nada. Gente,
Inécio, quase toquei ele daqui. E tu Indcio, que eu sei que tem o
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segundo grau completo, que nem estd tao desesperado, por que sei
que conta com a ajuda do teu pai, vem aqui com toda a humildade
pedir um emprego. E quando te pergunto o que tu quer, tu me diz
que é de capina, de pedo. Olha, parabéns. E dessa humildade que
to falando. Nao adianta tu vim aqui e me pedir algo e me dizer
que sé quer aquele algo. Tem que ter humildade pra aceitar as
condicdes que a gente oferece. Depois tu pode melhorar de em-
prego. Mas como todo mundo, se comega € por baixo. Parabéns
Inicio. Nés vamos deixar o teu contato aqui e eu tenho certeza,
meu caro amigo, que tu vai conseguir algo ainda melhor do que tu
ta pedindo. Olha, eu tenho certeza, com toda fé em nosso senhor

[...]”

Um discurso que pode remeter a diferentes sentidos. E aqui hé algo signi-
ficativo em se analisar quando se entende que ele pode se remeter ao publico
ouvinte por meio de um discurso de alguém que € considerado apenas mais um
comunicador (radialista) num universo de varios nas diferentes emissoras da
cidade. No entanto, faz uso de sua performance para se colocar diante do re-
ceptor como se fosse um amigo préximo. E, como se estivesse desinteressado,
fazer uso de estratégias discursivas e, contando com a forte insercdo e cardter
assistencialista do programa, promover sua carreira politica, produzindo um
discurso permeado de ideologias, como politico que é.

5 Conclusao

Como ja foi mencionado anteriormente, esta proposta de pesquisa foi recen-
temente iniciada, junto com o Doutorado. No entanto, como primeiras obser-
vagdes sobre o objeto de estudo é possivel lancar um olhar analitico do que
se pdde vislumbrar até o momento. Nessas condi¢des, mediante o objetivo
de estudar as estratégias discursivas lancadas pelo apresentador do programa
radiof6nico, percebe-se o discurso do comunicador permeado de narrativas
do cotidiano. Estas, por sua vez, constituem-se uma das bases de diferentes
géneros radiofonicos que se apresentam como o elo de ligac@o dos diferentes
momentos da cadeia que une espacgos da producio, os anseios dos produtores
culturais e desejos do publico receptor. (MARTIN-BARBERO, 1999).

No caso do programa Jodo Carlos Maciel, identifica-se que as narrativas
podem ser entendidas com um conjunto de mensagens que indicam ao puiblico
o modo como devem compreender o discurso. Este discurso radiofonico lancado
pelo apresentador se torna um lugar de negociagdo, a fim de construir um sis-
tema de cumplicidade com o receptor. Do lado dos ouvintes, as narrativas
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lancadas adquirem certos sentidos, especialmente quanto a constitui¢io do su-
jeito como ator social. Assim, o que se quer avaliar é se o discurso € capaz de
desencadear um campo de interacao simbdlica, como modo de reconhecimento
ou diferenciacdo entre os ouvintes (VERON, 1980).

A partir do engendramento de um discurso permeado por marcas do su-
jeito e de sua cotidianidade, o conjunto de mensagens que formam o discurso
radiofonico de Jodo Carlos Maciel se constitui em torno de dispositivos me-
diante os quais a producdo propde uma determinada interacdo com o ouvinte.

Esta personalizacdo do discurso, apoiada em narrativas do cotidiano, con-
figura-se como uma estratégia. Nessas condi¢cdes o receptor torna-se como
um agente co-produtor do processo produtivo do programa, transformando-se
em condicdo de producdo. A problematiza¢do deste estudo também leva em
consideracio o fato do apresentador ndo s6 desempenhar o papel de comuni-
cador (radialista), mas também, através do contato social proporcionado pelo
programa radiofénico, o papel de “amigo do povo”, jid que o programa tem
funcdo assistencialista. Ainda nao se pode esquecer que Jodo Carlos Maciel
foi escolhido, pela segunda vez, o vereador mais voltado de Santa Maria.

A intencionalidade das mensagens remetidas a audiéncia pode ser des-
percebida quando o apresentador se utiliza de narrativas do cotidiano em seu
discurso. As narrativas, configuradas com histérias e os modos de dizer do
povo, trazidas para dentro do programa podem ser utilizadas como forma de
camuflagem de diversos interesses do campo midiético.

Diante destas condicdes do perfil do comunicador e as caracteristicas do
programa, bem como as marcas da audiéncia do mesmo suscitam perguntas so-
bre os sentidos do discurso langcado. Este panorama descrito atrai a curiosidade
deste pesquisador quando da reflexdo sobre um programa radiofdnico que re-
cupera modalidades da conversacao social e que é capaz de reiterar a natureza
das relagdes humanas.
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