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Resumo

Os manuais de redacdo e estilo, organiza-
dos e publicados pelos jornais Folha de S.
Paulo, O Estado de S. Paulo e O Globo a par-
tir dos anos 80 e 90, sdo, simultaneamente,
produtos e instrumentos de politicas discur-
sivas, da reestruturacdo do campo de signifi-
cacdo das noticias e da disputa de um lu-
gar de interlocu¢do no mercado das noticias.
Com a producdo e a aplicacdo dessas tec-
nologias discursivas, as instituicdes jornalis-
ticas ndo se limitam a disciplinar o trabalho
dos jornalistas, a definir a identidade edito-
rial de cada publicagdo ou a ditar padroes
lingiifsticos para a sociedade, mas visam
também a relacdo entre as vozes que com-
pdem os espacos publicos midiatizados nos
quais e pelos quais os agentes sociais con-
stroem identidades, vinculos sociais, con-
hecimentos e crencas. Ao regular essas re-
lagdes, os manuais de redacdo ocupam um
lugar estratégico na composicao dos espagos
publicos.

Palavras-chave: Imprensa; manuais de
redagdo; politicas discursivas.

*Doutor em Comunica¢do e Cultura pela UFRJ,
professor do Departamento de Comunicagdo Social
da UFMA e coordenador do Nucleo de Estudos em
Estratégias de Comunicacio (NEEC).

Summary

Summary: The writing and style handbooks,
organized and published by Folha de S.
Paulo, O Estado de S. Paulo and O Globo
newspapers, from the 80’s and 90’s on,
are products and instruments of discursive
politics, of the news’ signification field
reestruturation and of the dispute of a
interlocution place in the news market,
simultaneously. With the production and
application of these discursive technologies,
the journalistic institutions don’t restrict
themselves to discipline the journalists
work, to define the editorial identity of each
publication or to determine linguistic pat-
terns to the society, but they also aim at the
relations between the voices that compose
the mediatized public spaces in which and
through which the social agents construct
identities, social chains, knowledgement and
believes. While regulating these relations,
the writing handbooks occupy a strategic
place at the publi ¢ spaces composition.

Key-words:  Press; Writing Handbooks;
Discursive Politics.

Em 1984, a Folha de S. Paulo publi-
cou, em meio a acirradas polémicas dentro
e fora dos ambientes dos jornais, a primeira
edicdo do Manual da redacdo. Dezessete
anos depois, a Folha lancou, com grande
destaque e uma série de debates abertos ao
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publico nas principais capitais brasileiras, a
quarta versdo do manual. A diferenca en-
tre um e outro evento,para Carlos Eduardo
Lins da Silva (FOLHA, 2001, p.16), co-
ordenador da Comissdo do Manual e se-
cretario de Redacao quando da organizagdo
da primeira versao, reside no fato de as ideias
do Projeto Folha ji terem sido assimiladas
pelos profissionais de jornalismo e pelos em-
presarios de comunicagdo, € jJa ndo serem tao
controvertidas quanto nos anos 80. Naquela
época, houve forte reacdo de jornalistas que
temiam perder o controle da sua autonomia
profissional e discordavam da politica edito-
rial da empresa adotada no fim da ditadura
militar. Mesmo com essas reacdes adversas,
que ganharam as paginas dos jornais e en-
volveram diferentes agentes sociais, 0 movi-
mento desencadeado pela Folha provocou o
aparecimento de outros manuais, a exemplo
dos publicados pelo O Estado de S. Paulo,
em 1990, e pelo O Globo, em 1992. Nos
anos seguintes, essas publicacdes estiveram
nas listas dos livros mais vendidos, redefini-
ram algumas das referéncias do saber-fazer
jornalistico no pais, viraram fonte de con-
sulta para os interessados em escrever de
forma “objetiva”, “precisa” e “clara”, foram
incorporados as bibliografias académicas de
forma critica ou nido e, sem duvida, in-
spiraram muitos dos manuais voltados para
atender as novas demandas de profissional-
izacdo das fontes noticiosas. Mas, longe de
encerrarem as controvérsias que acompan-
haram os manuais nos anos 80, tais proces-
sos de assimilacdo constituem motivos para
outro debate sobre o jornalismo, a democra-
cia e a vida publica no Brasil.

Para apreender esses motivos, porém, é
preciso renunciar as grades corporativas e
dicotomicas em que esse debate foi muitas

vezes confinado e apreendé-lo no interior
da movimentag¢do histdrica que posiciona os
jornais em relagdo aos segredos do poder.
Nas disputas entre profissionais e gestores
pelo controle do processo de producio das
informacdes, 0os manuais foram muitas vezes
denunciados como “receitas de bolo” e a in-
terpretacdo dos seus efeitos limitada a uma
tentativa de controlar o trabalho dos jor-
nalistas. A reducdo do papel dos manu-
ais na reestruturagdo do campo de signifi-
cacdo das noticias e a restricio do debate
a profissionais de jornalismo e gestores de
comunicacdo, embora justificados pelo con-
texto da época, contribuiram para minimizar
os efeitos da racionalizacio estratégica em-
preendida pelas organizacdes jornalisticas.
Do mesmo modo, a apologia da técnica para
legitimar um lugar neutro e asséptico de pro-
ducdo e revelacdo do mundo, e a confusao de
pesquisadores ao atribuirem a despolitizagdao
das redacdes a abdicagcdo de um lugar de in-
tervencao politica na sociedade concorreram
para projetar uma aparente dicotomia entre
a técnica e a politica no campo do jornal-
ismo. A este respeito, Milton Santos (2001,
p. 24) adverte que nunca houve na histéria
humana separacdo entre as duas coisas; uma
ndo se materializa sem a mediacdo da outra.
O que faz a histédria, explica o gedgrafo, é
o fato de as técnicas serem oferecidas como
um sistema e realizadas através do trabalho
e das formas de escolha dos momentos e
dos lugares do seu uso. Em contraposi¢ao
as grades corporativas e dicotdmicas, € pos-
sivel fazer uma (re)leitura dos manuais que
leve em considera¢do as mudancgas sociais e
as relacdes de forca em que eles foram pro-
duzidos e consumidos.
[
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A leitura — critica, comparada e contex-
tualizada — dos manuais permite que se con-
hecam nuancas e particularidades do jornal-
ismo praticado no Brasil e o modo como
os jornais disputam a composi¢do do campo
do jornalismo e a produgdo das noticias.
Nao obstante o lugar estratégico do jornal-
ismo na sociedade contemporanea, o es-
tudo das particularidades desse modo singu-
lar de produgdo de conhecimento permanece
pouco explorado na sociedade brasileira.
Afonso Albuquerque (1998, p. 17-18) con-
sidera que isso se deve a tendéncia, entre
os pesquisadores, de privilegiar uma abor-
dagem genérica e, em muitos casos, nor-
mativa. Os livros O segredo da piramide,
de Adelmo Genro Filho (1987), O capi-
tal da noticia, de Ciro Marcondes Filho
(1986), e Noticia: um produto a venda,
de Cremilda Medina (1978), sdo exemplos
dessa tendéncia, segundo Albuquerque. Es-
tas obras pressupdem a existéncia de invari-
antes que caracterizam essencialmente, se
nao o fendmeno jornalistico em geral, ao
menos a forma que ele assume na sociedade
capitalista moderna. Albuquerque advoga
que inexiste um jornalismo “em geral”, para
além das suas formas particulares de mani-
festacdo. Como do seu ponto de vista esse
tipo de abordagem pode conduzir a andlise
para a perigosa trilha do essencialismo e in-
viabilizar, assim, a compreensao das dimen-
soes culturais e historicas do fazer jornalis-
tico, ele considera mais prudente abordar o
jornalismo como um fendmeno cujo signifi-
cado é constantemente redefinido na pratica
profissional dos jornalistas € no modo de or-
ganizagdo e atuacdo das empresas jornalisti-
cas.

Sem dudvida, é um equivoco ignorar o
cardter histérico que o jornalismo assume
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em cada formacgdo social ou fechar os ol-
hos as particularidades que esse fendmeno
ganha em cada sociedade, sobretudo porque
o desenvolvimento desigual do capitalismo
permite a coexisténcia de varios processos
de acumulacdo do capital e contribui para
a existéncia de diferentes formas de insti-
tuicdes jornalisticas e diversos processos de
producdo de noticias. Sendo uma prética dis-
cursiva, o jornalismo deve ser efetivamente
pensado em seu contexto socio-histdrico, nas
relacdes de forca em que ele é gerado. No
entanto, para evitar sucumbir ao relativismo
frouxo — cujos efeitos se assemelham aos
do essencialismo —, que universaliza o que
€ apenas particular a uma dada formacao so-
cial, é necessdrio levar em conta, para efeito
da critica, os contextos de producdo daque-
las pesquisas, os objetivos dos pesquisadores
e as teorias e metodologias adotadas. As
trés pesquisas, que resultaram nos livros cita-
dos por Albuquerque, foram realizadas sob
o impacto da subordinacdo da produgdo da
noticia a l6gica do mercado, tendéncia que
hoje atravessa varias formacdes sociais, pro-
duzindo diferentes tipos de institui¢des jor-
nalisticas. Embora hegemonica, essa tendén-
cia ndo € a Unica a organizar a producao das
noticias na contemporaneidade. Basta para
isso comparar as diferentes praticas profis-
sionais e as diversas modalidades de organi-
zagdo empresarial. Mas qual, entdo, o lim-
ite dessas pesquisas? Considerando a difer-
enca entre os autores e a complexidade das
questdes formuladas por eles, fiquemos com
um e outro aspecto da questao.

A critica de Elias Machado Goncalves
(1992, p. 4), para o que interessa nesta in-
vestigacdo, aponta a contradi¢do que parece
fundamental na obra de Genro Filho e o0 im-
pede de ampliar a sua percep¢ao do feno-
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meno jornalistico. Genro Filho adota a com-
plicada metodologia da aproximacao exclu-
dente, tendo como parametro a dialética ma-
terialista. Embora grande parte da critica
feita aos principios filoséficos subjacentes
as diversas escolas socioldgicas seja justa,
quando Genro Filho descartou as premissas
da semiologia estruturalista abriu mao de um
instrumental decisivo para o conhecimento
do jornalismo: o jornalismo como uma
pratica simbdlica e ndo apenas social. De-
pois de propor a compreensao do jornalismo
como uma forma singular de conhecimento,
Genro Filho deixa de aprofundar a discussao
de como se produz a nova modalidade cog-
nitiva. Para exemplificar as limitagdes da
abordagem de Genro Filho, Gongalves in-
dica a forma como este autor critica o dis-
curso da objetividade proposto pelos man-
uais de redacdo. Ancorado nos parametros
da filosofia da ciéncia, Genro Filho pref-
ere simplesmente repetir que todo conhec-
imento € ideoldégico (o que é verdade), ao
invés de procurar, através das caracteristi-
cas peculiares da produgdo do discurso jor-
nalistico, refutar o dogmatismo dos funda-
mentalistas. Embora entenda a comunicagdo
como instancia da praxis, Gongalves chega
a conclusdo de que o autor de O segredo
da piramide quase sempre abdica da inves-
tigacdo do fendmeno jornalistico, tomando
como ponto de partida o discurso formu-
lado pela modalidade emergente do conhec-
imento.

Sem uma teoria do discurso, articulada a
uma teoria do poder e ao conhecimento das
formacodes sociais, serd precdria a compreen-
sdo do que € particular e o que € universal nas
préticas jornalisticas; ou mesmo acerca do
modo de os jornais e os jornalistas, em um
campo de for¢as determinado, produzirem

o conhecimento que orienta, nas sociedades
contemporaneas, muitas das nossas decisoes
cotidianas. O desconhecimento do jornal-
ismo como prética discursiva, produzida e
administrada no interior de um campo de-
terminado, tem contribuido para minimizar
os efeitos dos manuais e, pior, impedido a
percep¢ao mais espacosa de seus determi-
nantes sociais. O campo, definiu Bourdieu
(2004, p. 29), € um jogo, cujas regras de
acesso, que sdo as propriedades que ai fun-
cionam como capital e dao poder sobre a
disputa e sobre os outros jogadores, estao,
elas proprias, postas em jogo. Outro ponto
de vista é esbogcado por Foucault (1996, p.
9), segundo o qual em toda sociedade a pro-
ducdo do discurso € controlada, selecionada,
organizada e redistribuida por certo nimero
de procedimentos. Para disputar a hegemo-
nia do campo, no momento em que consol-
idavam outra alianca com vistas a assegu-
rar certa autonomia em relacdo ao campo da
politica, as institui¢des jornalisticas assumi-
ram, como questdo estratégica, a racional-
izagcdo de suas praticas discursivas. O pres-
suposto fundamental, portanto, que orienta
este estudo € que os manuais sdo, assim
e simultaneamente, produtos e instrumentos
das politicas discursivas das institui¢des jor-
nalisticas, que subordinam a ac¢ao dos profis-
sionais a disputa de um determinado lugar
de interlocu¢do no mercado e na sociedade.
Os manuais sdo um sofisticado instrumental
de legitimacdo de um campo intelectual, re-
sponsdvel pela producdo e disseminagdo de
informagdes em larga escala, e portanto com
alta capacidade de influenciar o tecido social.
Muito mais que simples “receitas de bolo”,
0s manuais estdo no centro de relacdes so-
ciais e de relacdes gnosioldgicas, que ns so-
ciedades contemporaneas sao identificados,
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respectivamente, pelos denominativos de es-
pago publico e atualidade.
[ ]

Em direta relacio com os interesses do
campo, os jornais adotam a racionalizagcdo
das praticas discursivas para tentar orientar
e controlar o curso das principais mudancas
(sociais, culturais, politicas, tecnoldgicas,
econdmicas) que afetam o campo do jor-
nalismo na sociedade brasileira. Ao longo
das ultimas décadas, a democratizagdo da
politica, a globalizacdo dos mercados e a
digitalizagdo das redes sociais desestrutu-
raram as relacdes que organizavam o campo
de significacdo das noticias e exigiram dos
gestores das empresas jornalisticas a ado¢@o
de politicas que lhes permitissem redefinir a
sua posi¢do no mercado e na sociedade. A
presenca de outros agentes sociais, até en-
tdo ignorados ou silenciados, nos espagos
publicos e as novas possibilidades de inter-
acdo social puseram em xeque os modos de
dizer e as estratégias de legitimidade dos jor-
nais. Para atender, assim, as necessidades
sociais de informagdo e preservar/ampliar
o seu leitorado, agora cada vez mais het-
erogéneo e disperso, 0s jornais tiveram que
rever e atualizar as suas convengdes discur-
sivas e reestruturar as suas aliangas. E nesse
contexto que a racionalidade econdmica —
manifesta na inser¢do da noticia na légica
do mercado e na constru¢do da autonomia
editorial — ganha importancia estratégica na
(re)organizacdo das empresas jornalisticas,
que até os anos 70 mantinham alguns dos
comportamentos tipicos dos anos 50. Nao
se trata de reduzir a expansdo da imprensa
a imperativos estritamente econdmicos, mas
em identificar tendéncias e estratégias, em
um espaco social em disputa com a profis-
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sionalizacao das fontes e a diversificacio dos
leitores.

A partir da teoria de Gramsci, segundo
a qual o poder nas sociedades capitalis-
tas modernas se caracteriza pela hegemonia,
Fairclough (1997, p. 77) desenvolve a tese
de que a hegemonia e a luta hegemonica se
formam, em grande medida, nas praticas dis-
cursivas das institui¢des: o proprio discurso
¢ uma esfera indispensavel do esfor¢co pela
hegemonia, e a hegemonia de uma classe ou
grupo sobre toda a sociedade, ou sobre de-
terminadas secdes dela, depende, em parte,
da sua capacidade de moldar préticas discur-
sivas e ordens de discurso. A intervenc¢do
dos gestores das noticias nas praticas dis-
cursivas dos profissionais das empresas e na
forma dos jornais visava, entre outras coisas,
(r)estabelecer a hegemonia sobre a acao in-
stitucional. Af reside toda a diferenga en-
tre os manuais dos anos 80 e 90 e os man-
uais dos anos 50 e 60. Os atuais manuais
ndo se limitam mais a prescrever questoes es-
tilisticas e operacionais; ultrapassam o uni-
verso gramatical ou lingiiistico, para as-
sumir posicdo estratégica. Eles conformam
uma identidade jornalistica e enunciam uma
politica editorial (Melo, 1984, p.47). E a
importancia estratégica disso para os jornais
pode ser conferida pelas medidas que procu-
raram assegurar que os manuais fossem pos-
tos em pratica e incorporados ao dia-a-dia
das redagdes e a acdo dos profissionais das
empresas. A investigacio e reformulagio
das préticas discursivas dos profissionais e
da forma dos jornais somaram-se a formacao
dos profissionais com base nas politicas dis-
cursivas elaboradas pelos gestores das em-
presas, 0 mapeamento e 0 acompanhamento,
a partir de pesquisas de opinido, das transfor-
macoes no perfil do leitorado e da reacao dos
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leitores a edi¢do do dia. Pesquisas e investi-
gacdes tém servido para atualizar os manuais
e a forma dos jornais.

A forma do jornal é fundamental para
que a institui¢do jornalistica mantenha a ca-
pacidade de produzir e capturar auditdrios
e de ser reconhecida como agente social.
Na luta pela hegemonia, pela construcdo da
lideranga intelectual e moral, como postula
Gramsci (1978), na luta pelo poder sim-
bélico, pelos modos de fazer ver e fazer crer,
como propde Bourdieu (1989), os individuos
e as institui¢des disputam o poder de se con-
stituir agentes sociais e participar da con-
strucdo historica do presente. Pela racional-
izagdo de suas préticas discursivas, os jor-
nais disputam uma esfera de poder; em out-
ras palavras, “disputam a prevaléncia do seu
modo de perceber e classificar as coisas do
mundo e de produzir a realidade e de inter-
vir sobre essa realidade” (ARAIjJ 0, 2000, p.
1). Mas como a eficdcia de tal disputa pela
primazia depende da forma como os jornais
se apresentam para o outro, a luta pelo poder
estd intimamente relacionada a produgao das
subjetividades. E Gramsci que chama a
atengdo (1978, p. 327-331), referindo-se a
racionalizacdo da produgdo e do trabalho,
nos Estados Unidos, para o fato de que um
novo tipo de trabalho exige um novo tipo de
homem. Estendendo a observagao para out-
ros campos sociais e para outras atividades,
pode-se afirmar que um dos aspectos da luta
pelo poder diz respeito a reestruturacdo das
subjetividades ou das identidades. As politi-
cas discursivas dos jornais, das quais os man-
uais sdo produtos e instrumentos, parecem
se integrar perfeitamente a esse escopo. A
padronizacdo e a normatiza¢do dos proced-
imentos estilisticos, linguisticos e editoriais
estdo voltadas para a producdo de uma iden-

tidade pela qual o jornal possa ser recon-
hecido como agente social.
[ ]

Os manuais de redagdo e estilo vao além
da preocupagdo em apenas disciplinar o tra-
balho dos jornalistas e subordiné-los a certa
politica editorial, definir o estilo de cada
jornal ou ditar padrdes linguisticos para a
sociedade, pois visam, também, a relacdo
entre as vozes que constituem 0S espagos
publicos, mediados pela presenca das insti-
tuicoes jornalisticas. O espaco publico ndo
¢ um lugar fisico, como a metafora espacial
parece sugerir, mas instancia de interagdo so-
cial, na qual e pela qual os agentes soci-
ais se constituem em sujeitos e constituem
o mundo em significado. A organizagdo
do jornalismo como um campo auténomo
funda e legitima relacdes estratégicas que ul-
trapassam a fronteira das redacdes e atrav-
essam a sociedade. Esse espaco relativa-
mente autbnomo, esse microcosmo dotado
de leis proprias (BOURDIEU, 2004, p. 20)
estabelece fluxos estratégicos entre jornais,
fontes e leitores, que disputam entre si o pri-
mado de impor suas categorias de percep¢ao
e classificacdo do mundo. Mas estas re-
lacdes mantém abertas as fronteiras para out-
ros agentes, ja porque a contextura de tais re-
lagdes depende da presenca especializada ou
nao de outros sujeitos, como os jornais pelos
jornalistas (reporteres, editores, fotografos
etc.), as fontes pelos assessores de comuni-
cacdo (jornalistas, relacdes publicas, public-
itarios etc.) e os leitores pelas institui¢des
as quais estao ligados de forma permanente
ou eventual (familia, escola, partido, igreja
etc.). O movimento de diferentes agentes so-
ciais muda as formas de interpelacdo e mod-
ifica a composicdo dos espagos sociais de
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acordo com aquilo que seus processos de in-
terpelacao desencadearam.

O conhecimento e a identidade ndo sdo
entidades abstratas constituidas a priori ou
independentes de relagdes objetivas. A so-
ciedade, como define Marx (apud MEY,
2001, p. 20), longe de ser um grupo qual-
quer de individuos, € um conjunto de lacos e
relagdes sociais por meio dos quais os indi-
viduos estdo ligados. A producdo das noti-
cias serd sempre muito mais que a acao iso-
lada do jornalista, ou resultado do automa-
tismo dos procedimentos editoriais. Ao se
referir ao dialogismo na pesquisa cientifica,
Marilia Amorim (2001, p. 16) faz uma con-
statacdo que pode, sem maiores problemas,
ser aplicada a reportagem e a redacdo das
noticias. O trabalho de campo visa ao encon-
tro com o outro, na busca de um interlocu-
tor, assim como € impossivel existir escrita
de pesquisa sem que se considere o prob-
lema do lugar da palavra do outro no texto.
O outro, para Amorim, € o interlocutor do
pesquisador (o leitor); aquele a quem ele se
dirige em situacdo de campo e de quem ele
fala em seu texto (a fonte). Em acréscimo,
Authier-Revuz (1998, p. 122) destaca que
“nossas” palavras jamais sd@o neutras ou in-
tactas, mas ‘“habitadas pela voz dos outros”,
que falam, inevitavelmente, por nossas bo-
cas. O nosso interlocutor, uma vez estab-
elecida a relacdo de interlocugdo, € um co-
enunciador incorporado a produ¢do do enun-
ciado. O jornalista, por exemplo, fala sem-
pre com um (a fonte) na intencdo de outro
(o leitor). A noticia €, assim, produto dessas
relagdes.

As convencgdes jornalisticas, fortemente
representadas pelos manuais, ocupam, deste
modo, posi¢do-chave na compreensao da or-
dem social e na configuracdo dos espagos
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publicos. Elas ndo s6 orientam o que pode
ser dito, o como pode ser dito e as circun-
stancias em que pode ser dito, mas deter-
minam, também, quem tem o direito ou a
autoridade de se pronunciar sobre determi-
nado assunto. Elas representam alguns dos
recursos simbdlicos de que os jornalistas po-
dem lancar mao para efetuar a textualizacdao
da realidade. Esses procedimentos sdo peri-
odicamente revistos para acompanhar as mu-
dancgas da sociedade e do perfil do leitor. At-
ualmente, todos os grandes jornais do eixo
Rio-Sao Paulo fazem pesquisas para acom-
panhar as transformacgdes sociais e a per-
cepcdo do leitor do produto jornal. A re-
unido dessas informagdes ajuda o gestor a re-
orientar a producao jornalistica e os proprios
manuais. Na linha de Verén (1985, p. 3),
o sucesso de um suporte de imprensa escrita
se mede por sua capacidade de propor um
contrato que se articule as expectativas, as
motivacdes, aos interesses, aos conteidos do
imagindrio dos leitores, como também por
sua habilidade em modificar seus disposi-
tivos de interagdo social, se assim a situ-
acdo concorrencial exigir. Esta questdo vi-
rou, desde os anos 80, prética sistematica nos
principais jornais. Em 1984, a Folha langou
a primeira versao do manual. Em 1987, 1992
e 2001, novas versdes vieram a publico. O
Estado e o Globo, respectivamente, editaram
duas versdes, sendo a segunda apenas uma
versdo revista e ampliada da primeira. No
essencial, permanece a mesma. Com mais
rapidez, a mudanga nos contratos aparece na
reforma das feicoes graficas dos jornais.
Pelo acompanhamento das transfor-
macdes do leitorado e das mudancas nos
jornais € nos manuais, as institui¢des jor-
nalisticas procuram conferir materialidade
a relacdo de confianca. A credibilidade
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€ o capital simbdlico que estd em disputa
ai, j4 que s6 ele é capaz de sedimentar
as relagdes estratégicas que dao forma ao
campo. A credibilidade — peca fundamental
na constituicdo dos campos sociais, e, em
especial no do jornalismo — é continuamente
testada, por meio de pesquisas, junto aos
leitores (BERGER, 1996, p. 190). Isto
explica porque os manuais ndo se limitam
mais apenas as questoes estilisticas e porque
a questdo ética e os procedimentos de apu-
racdo e edi¢do ganharam espaco crescente
nos manuais, mesmo que gerem duividas
e questionamentos. Embora tais questdes
aparecam, hoje, no debate publico, como
forma de relacionamento com os clientes, e
a ética e a responsabilidade social tenham
virado estratégia de mercado, de agregacdao
de valor social e politico ao produto, no caso
especifico do jornalismo, elas envolvem o
direito a informacdo. Em relacdo a isso,
Eugénio Bucci (2000, p. 47) defende que o
direito de ser informado inclui os direitos de
saber como se € informado, de opinar sobre
os métodos e de optar, com base nisso, entre
um veiculo e outro. Excecdo no meio dos
profissionais e dos gestores, ele reconhece
que o cidaddo tem preparo suficiente para
tomar partido em relacio a dilemas éticos e
também técnicos do jornalismo. As regras
que definem o jogo da noticia, sejam elas
de origem publica ou privada, precisam ser
objeto de discussdo e avaliacdo publicas.
[ ]

Os manuais constituem uma forma de
auto-regulacdo. De modo geral, os em-
presdrios reagem contra qualquer outra
forma de regulag@o. Contra esse monopolio,
Boris Libois (1996) apresenta trés argumen-
tos. Primeiro, a auto-regulacdo ndo é sufi-
ciente de um duplo ponto de vista empirico.

A maioria das medidas tomadas em matéria
deontoldgica € motivada por razdes estratég-
icas, a fim de por termo a crise de confi-
anca entre as midias e o publico, sem, no en-
tanto, responder concretamente ao que esta
em jogo nessas crises. A auto-regulacdo ndao
regula nada quanto aos problemas estrutu-
rais em matéria de exercicio da profissdo e
da ética da informacgdo, a exemplo da co-
decisdo entre jornalistas e empresarios. Se-
gundo, a auto-regulacdo, como equilibrio en-
tre liberdade e responsabilidade também nao
¢ suficiente de um ponto de vista teérico. Os
principios da auto-regulamentag¢do remetem
a um modelo historicamente ultrapassado: o
carater arcaico da concepcao da liberdade de
imprensa herdada das Luzes para interpre-
tar o estatuto atual das midias e dos jornal-
istas. A atual organizacado das midias e a sua
insercdo social e econdmica ndo encontram
paralelo nas condicdes histdricas do Ilumin-
ismo, em que a condi¢do do editor era insep-
ardvel da condi¢do do jornalista e o centro
da luta deste residia no direito de publicar.
Terceiro, o mercado € estruturalmente inca-
paz de instituir e de manter por si proprio as
condig¢des da intersubjetividade que estdo no
amago da liberdade de comunica¢do. O mer-
cado, a semelhanca da modernidade, ainda
segundo Libois, € construido na base de uma
concepcdo negativa da liberdade individual,
uma des-subjetivacdo das relacdes humanas.
Tudo se passa como se as informacdes e as
opinides circulassem estando sempre ja con-
stituidas e fechadas sobre si préprias, con-
vencidas a priori da sua infalibilidade e da
sua completude.

A auto-regulagdo caracteriza-se, portanto,
por um udnico elemento decisivo. O exerci-
cio da regulacdo em matéria de informagao é
deixado de maneira discriciondria apenas aos
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