Comunicacédo/Educacdo: Um campo em acgéo
Maria Aparecida Baccega

Evidencia-se, hoje, uma grande disputa entreEste |&/interpreta os discursos a partir do
0s meios de comunicacdo, de um lado, e aglialogo com os demais discursos sociais. Essa
tradicionais agéncias de socializagcdo — escoladindmica ocorre tanto em nivel sincrénico
e familia —, de outro. Ambos os lados preten-como diacronico. As permanéncias histori-
dem ter a hegemonia na influéncia da forma-cas, muitas vezes sob a forma de mitos,
¢cdo de valores, na conducédo do imaginario eprovérbios, estereoétipos, valores “positivos”
dos procedimentos dos individuos/sujeitos. ou “negativos”, também constituem parte

Esse conjunto de relagBes que se estaimportante desse dialogo entre os discursos.
belecem no imaginario de uma dada cultura, O universo de cada individuo é formado
de um determinado grupo, é uma construcaopelo didlogo desses discursos, nos quais seu
coletiva, na qual se baseia a meméria socialcotidiano esta inserido.E é a partir dessa
daquele grupo, e a qual a comunidade pro-materialidade discursiva que se constitui a
cura manter. Essa memoria coletiva é quesubjetividade. Logo, a subjetividade nada
vai respaldar o modo que os individuos/ mais € que o resultado da polifonia que cada
sujeitos se véem no confronto com o outro, individuo carrega.

a acao deles em relagdo aos demais e em
relacdo as instituicdes. As relagdes imagéticasl. O campo da comunicagéo
tém como base o0s corpos fisicos.

“Todo corpo fisico pode ser percebido O campo da comunicacdo constitui-se a
como simbolo (....). E toda imagem artistico- partir de uma multiplicidade de discursos que
simbdlica ocasionada por um objeto fisico originam e configuram a unicidade do dis-
particular j& € um produto ideoldgico. Con- curso da comunicagdo. O comunicador é o
verte-se, assim, em signo o objeto fisico, oindividuo/sujeito que o assume. Enunciador/
qual, sem deixar de fazer parte da realidadeenunciatario de todos os discursos em cons-
material, passa a refletir e a refratar, numatante embate na sociedade, ele é o mediador
certa medida, uma outra realidade.” da informacgéo coletiva.

E nesse ambito de ficclo/realidade que  Se, por um lado, o comunicador tem a
a disputa se institui, que a busca dacondicdo de enunciador de um discurso
hegemonia se da. Ai se constr6i o campo daespecifico, ao produzi-lo ele estara, na ver-
comunicacao/educacéo. dade, reelaborando a pluralidade de discur-

Nesse campo se constroem sentidossos que recebe: ou seja, estard na condigao
novos, renovados, ou ratificam-se mesmosde enunciatario. Ele é, portanto, enunciador/
sentidos com roupagens novas, sempre interenunciatario.
relacionados a dinamica da sociedade, lugar O mesmo ocorre com o individuo/sujeito
Ultimo e primeiro onde os sentidos verda- ao qual se destina o produto: enunciatario
deiramente se costroem. do discurso da comunicacao, este individuo/

A sociedade funciona no bojo de um sujeito é também enunciatario de todos os
namero infindavel de discursos que se cru-outros discursos sociais que circulam no seu
zam, se esbarram, se anulam, seuniverso, 0os quais ele mobiliza no processo
complementam: dessa dinamica nascem odgla leitura/interpretagdo. Como a comunica-
novos discursos, 0s quais ajudam a alterarcdo s6 se efetiva quando ela é apropriada
os significados dos outros e vao alterandoe se torna fonte de outro discurso, na con-
seus proprios significados, nos momentos emdi¢cdo de enunciatario esta presente a con-
gque a materialidade do discurso-texto quedicdo de enunciador. Ele é, portanto,
circula é captada pelo enunciatario/receptor.enunciatario/enunciador.
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Um dos desafios esta contido nessa Desse modo, a apropriacdo das ciéncias
dindmica: o campo da comunicagdo consti- sociais para a constituicao desse campo se
tui-se de dois polos basicos, que sedd num processo espiralado de
intercambiam - de um lado, enunciador/ metassignificacdes, que redundam, obviamen-
enunciatario e, de outro, enunciatario/ te, em novas posturas metodolégicas, a partir
enunciador. das quais se podera dar conta da efetividade

Tendo que incorporar o discurso dos dos processos comunicacionais.
varios outros que é cada um, resultado dos
Varios outros universos, compete ao discurso2. O campo comunicagao/educagao
da comunicagdo procurar os “fios ideol6gi-
cos” (expressdo de Bakhtin) com os quais Al estd a base da construcdo do campo
conduzird a inter-relagéo entre eles, tecendo-comunicacao/educacdo como novo espaco
se. Sua trama implica a dialogicidade, pre-teérico capaz de fundamentar praticas de
sente na polifonia, numa manifestacdo dasformacéo de sujeitos conscientes. Trata-se de
relacbes macroestruturais com a vida coti- tarefa complexa, que exige o reconhecimen-
diana. to dos meios de comunicagdo como um outro

O eu plural deve tornar-se claro e ma- lugar do saber, atuando juntamente com a
nifestar essa clareza paraoatro; fazer escola e outras agéncias de socializacao.
aflorar a importancia dos individuos/sujeitos O encontro comunicacéo/educacao leva
de ambos os pélos, na configuragédo das ver-a nova metassignificacéo, ressemantizando os
dades, dos valores que permeiam o imagi-sentidos, exigindo, cada vez mais, a capa-
nario, dos comportamentos que estao preseneidade de pensar criticamente a realidade, de
tes no cotidiano das pessoas, dos grupos, dasonseguir selecionar informacgéo (disponivel
classes sociais. Sao essas verdades, valoresm numero cada vez maior gracas a
e comportamentos que, formando a consci-tecnologia) e de inter-relacionar conhecimen-
éncia social, ideolégica e estética, véo tos.
atualizar as manifestacdes dos produtos da O desafio, hoje, é a interpretacdo do
industria cultural. mundo em que vivemos, uma vez que as

O estudo desse campo incorpora osrelacfes imagéticas estdo carregadas da
resultados das ciéncias, sobretudo as sociaispresenca da midia. Trata-se de um mundo
No processo mesmo de incorporagdo, temosconstruido pelos meios de comunicagéo, que
um primeiro momento dmetassignificacdo, selecionam o que devemos conhecer, os temas
vez que cada ciéncia se desloca de sewa serem pautados para discussao e, mais que
dominio de origem, com suas configuragfes,isso, o ponto de vista a partir do qual vamos
e passa a fazer parte de um outro. Mas h&ompreender esses temas. Eles se constituem
outros processos, configurando outros niveisem educadores privilegiados, dividindo as
de metassignificacdo:ao compor o novo fungcbBes antes destinadas a escola. E tém
campo, cada ciéncia vai encontrar-se com levado vantagem.
outras que também ai figuram nas mesmas O campo da comunicacdo/educacdo é um
condicdes, ou seja, na condicao de dos desafios maiores da contemporaneidade.
metassignificacdoe vai dialogar com elas, N&o se reduz a fragmentos, como a eterna
reconstruindo-se, cada uma delas, nessaliscussao sobre a adequacéo da utilizacdo das
interdiscursividade. A interdiscursividade tecnologias no ambito escolar, quer em
implica o didlogo com os outros discursos, escolas com aparato tecnoldgico de primeira
ao mesmo tempo que revela a especificidadelinha quer nas escolas de “pés no chao”, tendo
do discurso construido nesse processo. em vista que a edigdo do mundo realizada

A Sociologia, a Historia, a Filosofia, a pelos meios esta presente em alunos, pro-
Linguagem etc. ganham outra especificidade fessores, cidaddos. Sua complexidade obriga
no didlogo interdiscursivo. Essa a inclusdo de temas como mediacdes,
especificidade serd, agora, ndo mais a quecriticidade, informagéo e conhecimento, cir-
se prende ao dominio de onde provém, masculacdo das formas simbdlicas, ressignifica-
aquela que, no confronto de cada ciéncia comgéo da escola e do professor, recepgao, entre
as demais, permite-lhe distinguir-se. Muitos outros.
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3. Do mundo editado a construcdo do mente em nossas decisdes e que, pela per-
mundo suasao que o caracteriza, assume o lugar de
“verdade” Unica.

Hoje, o mundo é trazido até o horizonte Eis outro ponto importante no processo
de nossa percepgdo, até o universo de nossde reflexdo sobre o campo Comunicacao/
conhecimento. Como ndo podemos estarEducacdo: ja ndo se trata mais de discutir
presente em todos 0s acontecimentos, ense devemos ou ndo usar 0S meios no pro-
todos os lugares, temos que confiar noscesso educacional ou de procurar estratégias
relatos. O mundo que nos é trazido pelosde educagao para os meios; trata-se de
relatos, que assim conhecemos e a partir deconstatar que eles sdo os educadores primei-
qual refletimos, € um mundo que nos chegaros, pelos quais passa a constru¢do da ci-
editado, ou seja, ele é redesenhado numdadania. E desse lugar que devemos nos
trajeto que passa por centenas, as vezeselacionar com eles. E € esse o lugar onde
milhares de mediacdes, até que se manifestéemos que esclarecer qual cidadania nos
no radio, na televisdo, no jornal. Ou na fala interessa.
do vizinho e nas conversas dos alunos. Afinal, sdo eles a fonte primeira que educa

Sdo essas mediagdes — instituices ea todos os educadores: pais, professores,
pessoas — que selecionam o que vamos ouviragentes de comunidade, etc. Precisamos
ver ou ler; que fazem a montagem do mundoprocurar entendé-los bem, saber ler critica-
que conhecemos. mente 0s meios de comunicagdo, para con-

Aqui esta um dos pontos basicos da seguirmos percorrer o trajeto que vai do
reflexdo sobre o espago onde se encontranmundo que nos entregam pronto, editado, a
Comunicagdo e Educacdo: que o mundo éconstrucdo do mundo que permite a todos
editado e assim ele chega a todos nés; que pleno exercicio da cidadania.
sua edicdo obedece a interesses de diferentes Essa cultura da midia se manifesta em
tipos, sobretudo econdémicos, e que, desseum conjunto articulado e diversificado de
modo, acabamos por perceber até a nossprodutos (p6lo do enunciador/emissor) que
prépria realidade do jeito que ela foi editada. entram em relagdo com o conjunto articu-

Editar &, portanto, construir uma realida- lado e diversificado de vivéncias do
de outra, a partir de supresses ou acréscienunciatario/receptor, cujo universo de valo-
mos em um acontecimento. Ou, muitas vezesres, posto em movimento, ativa os signifi-
apenas pelo destaque de uma parte do fatewados dos produtos. Na verdade, a cultura
em detrimento de outra. da midia ndo esta no enunciador/emissor, ndo

Editar é reconfigurar alguma coisa, dan- estd no enunciatario/receptor: esta no terri-
do-lhe novo significado, atendendo a deter- tério que se cria nesse encontro, gerando
minado interesse, buscando um determinadosignificados particulares, que, se contém
objetivo, fazendo valer um determinado ponto intersegdo com cada um dos polos, ndo se
de vista. limitam a nenhum deles. Caso contréario, a

Essa realidade outra que a edicdo cons-midia seria apenagiculode significados e
troi, reconfigura-se no enunciatario/receptor, ndo construtorade significados. Sua com-
com seu universo cultural e dindmica pré6- plexidade reside exatamente no fato de,
prios. Esse € o percurso da comunicagdo,construindo significados no territério que
desde a mais democrética, a que usa apenasclui cada um dos pdlos — enunciador/
o suporte do aparelho fonador, até aquela queemissor - enunciatario/receptor — ela exigir
a tecnologia possibilita: o relato, em tempo permanentemente a dialética entrg wisto
real, de fatos (escolhidos entre muitos) quee opor ver, ou seja, aovidadeque responde
acontecem em espacgos distantes, na Terra opelas e alimenta as mudangas continuas de
no espaco. identidadeversusa estabilidade que cada

Se 0 mundo a que temos acesso é estegrupo social busca em sua dindmica. O Unico
o editado, é nele, com ele e para ele quelimite é o horizonte da formacgdo social na
se imp&e construir a cidadania. O desafio, qual estdo e que inclui tanto o jA manifesto
entao, é como trabalhar esse mundo editadoguanto o ainda virtualmente contido como
presente no cotidiano, que penetra ardilosa-possibilidades a serem realizadas.
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Por essas e incontaveis outras razoes,

Fredric Jameson aponta trés periodos de
podemos perceber como fundamental aexpansao capitalista, caracterizados por rup-

construcdo do campo comunicacao/educacaoturas “tecnolégicas”. Segundo ele,

Ele inclui, mas ndo se resume a, educacgéo
para 0os meios, leitura critica dos meios, uso
da tecnologia em sala de aula, formagédo do
professor para o trato com 0s meios etc. etc.
Ele se rege, sobretudo, pela construcdo da
cidadania, pela insercdo neste mundo edita-
do, com o qual todos convivemos, no qual
todos vivemos e que queremos modificar.
O campo comunicacao/educacgédo constroi-
se num movimento que percorre o todo e
as partes, em intercambio permanente. Ou
seja: do territorio digital a arte-educacéo, de
meio ambiente a educacao a distancia, entre
muitos outros topicos, sem esquecer 0s varios
suportes, as varias linguagens — televiséo,
radio, teatro, cinema, jornal etc. Tudo per-
corrido com olhos da congregacdo dessas
agéncias de formacéo: a escola e os meios,

“houve trés momentos fundamentais
no capitalismo, cada um marcando
uma expansdo dialética com relagéo
ao estagio anterior. O capitalismo de
mercado, o estagio do monopdlio ou
do imperialismo, e 0 nosso, errone-
amente chamado de pds-industrial,
mas que poderia ser mais bem desig-
nado como o do capital multinacional.

(...) Esse capitalismo tardio, ou

multinacional, ou de consumo, longe
de ser inconsistente com a grande
andlise do século XIX de Marx,

constitui, ao contrario, a mais pura
forma de capital que jamais existiu,

uma prodigiosa expansdo do capital
que atinge areas até entdo fora do

sempre no sentido da construcdo da cidada- mercado”.
nia.

Nessa fase, segundo o autor, deve-se
ressaltar, a “ascensdo das midias e da indus-
tria da propagandd”.

Cada época vivida pela humanidade tem  Resultado da fase contemporanea do
caracteristicas proprias, apresentando,capital, a cultura manifesta fragmentacéo e
dialeticamente, aspectos positivos e negati-globalizacédo num processo de
VOS. complementacdo que se da no ambito do

As distingdes entre as épocas podem semercado. Como lembra Martin-Barbgro
marcadas, entre outros aspectos, pela formaglobal é o espaco novo produzido pelo
¢do e expansdo dos mercados, que determimercado e pelas tecnologias, que dependem
nou pélos de concentracdo, baseados na buscdele para sua permanente expansao.
permanente de acumulacdo do capital. Otd- O mundo, que sempre esteve em perma-
vio lanni, em “As economias-mundo”, apon- nente mudancga, hoje tem altamente multipli-
ta as diversidades e desigualdades com agada a rapidez dessas mudancgas, devido ao
quais cada totalidade se constitui. Segundoavanco das tecnologias. E esse o cenario que
0 autor, cada época “é um todo em movi- possibilita o fortalecimento das corporacdes
mento, heterogéneo, integrado, tenso einternacionais e conseqiente ruptura das
antagonico. E sempre problematico, atraves-fronteiras nacionais, atingindo “areas até
sado pelos movimentos de integragdo e frag-entdo fora do mercado”.
mentagdo. Suas partes, compreendendo na- Essa realidade tem como sustentaculo os
¢des e nacionalidades, grupos e classesneios de comunicacdo, mediadores privile-
sociais, movimentos sociais e partidos po- giados entre nés e o mundo, e que cumprem
liticos, conjugam-se de modo desigual, ar- o papel de€osturaras diferentes realidades.
ticulado e tenso, no ambito do todo. Simul- S8o os meios de comunica¢do que divulgam,
taneamente, esse todo confere outros e novoem escala mundial, informacdes (fragmen-
significados e movimentos as partes. Anu- tadas) hoje tomadas como conhecimento,
lam-se e multiplicam-se os espacos e osconstruindo, desse modo, 0 mundo que co-
tempos, ja que se trata de uma totalidadenhecemos. Trata-se, na verdade, do processo
heterogénea, contraditoria, viva, em movi- metonimico — a parte escolhida para ser
mento.” divulgada, para ser conhecida, vale pelo todo.

4. Cenérios: Da constru¢do ao conhecimento
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E como se “o mundo todo” fosse constituido e fragmentacéo leva a concepcdo de que a
apenas por aqueles fatos/ noticias que cheinformacao veiculada pelos meios é sufici-
gam até nos. ente para a formacdo do cidaddo. Na ver-

Consideramos, porém, que informacdo dade, o conhecimento continua a ser condi-
ndo é conhecimento. Podera até ser um passgdo indispensavel para a critica.
importante. O conhecimento implica critica.
Ele se baseia na inter-relagdo e ndo nab. Ressignificacdo da escola: a circulacdo
fragmentacdo. Todos temos observado queda ideologia
essa troca do conhecimento pela informacéo
tem resultado numa diminuicdo da criticidade. A presenga, em maior ou menor inten-

O conhecimento é um processo que prevésidade de acordo com a classe social, da
a condicdo de reelaborar o que vem comotecnologia na sociedade, e particularmente na
um “dado”, possibilitando que ndo sejamos escola, € constatavel. Dados recentes indi-
meros reprodutores; inclui a capacidade decam que existem hoje alguns milhdes de
elaboracgdes novas, permitindo reconhecer,usuarios da Internet em toda a América
trazer a superficie o que ainda é virtual, o Latina, dos quais a maioria no Brasil. Além
que, na sociedade, esta ainda mal desenhadalisso, € preciso lembrar, entre outros, as
com contornos borrados. Para tanto, o co-grandes redes internacionais de televisdo, o
nhecimento prevé a construcdo de uma visdoalcance do radio, a velocidade da divulgacao
gue totalize os fatos, inter-relacionando to- das informacdes selecionadas pelas agéncias
das as esferas da sociedade, percebendo queternacionais de noticias. Tudo isso pede uma
0 que esta acontecendo em cada uma delaseflexdo sobre as representagdes, os valores,
€ resultado da dindmica que faz com quea ideologia que circulam na rede e influen-
todas interajam, dentro das possibilidadesciam os novos sujeitos que resultam dessa
daquela formacdo social, naquele momentorealidade e que trabalham, em conjunto, na
historico; permite perceber, enfim, que os instituicdo escolar, sejam professores, alunos,
diversos fendbmenos da vida social estabele-funcionarios, pais e outros interessados. Todos
cem suas relacdes tendo como referéncia @les se congregam em torno de objetivos
sociedade como um todo. Para tanto, pode-comuns. S&o todos participantes de uma dada
mos perceber, as informag¢des — fragmenta-realidade social, caracterizada por uma ide-
das — ndo séo suficientes. ologia.

Os meios de comunicagdo, sobretudo a

televisdo, ao produzirem essas informagdes, “A ideologia é uma das formas de

transformam em verdadeiros espetaculos os
acontecimentos selecionados para se torna-
rem noticias. Ja na década de 60, Guy Debord
percebia “na vida contemporédnea uma ‘so-

ciedade de espetaculo’, em que a forma mais
desenvolvida de mercadoria era antes a
imagem do que o produto material concre-

praxis social: aguela que, partindo da
experiéncia imediata dos dados da
vida social, constréi abstratamente um
sistema de idéias ou representacdes
sobre a realidadé”

A sociedade que forma nossos alunos e

to”, e que, “na segunda metade do séculonos forma produz as representagdes, as formas
XX, a imagem substituiria a estrada de ferro simbdlicas pelas quais se rege, que se trans-
e 0 automével como forga motriz da eco- formam em bens simbdlicos no processo de
nomia”® circulagdo, o qual se da de acordo com as
Por sua condigdo de “espetaculo”, parececaracteristicas da formagéo socioecondmica.
que o mais importante na informacédo passaAlias, as formas simbdlicas sdo préprias do
a ser aquilo que ela tem de atracdo, deser humano: a lingua, criacdo que facultou
entretenimento. A informac&o, que parece ao homem projetar, € um bom exemplo. O
ocupar o lugar desse conhecimento, tornou-que caracteriza a contemporaneidade néo €,
se, ela propria, a base para a reproducdo dmortanto, a circulacao de bens simbdlicos, mas
sistema, uma mercadoria a mais em circu-a grande mediacéo, resultado da tecnologia,
lacdo nessa totalidade. A confusdo entreque se interpds nessa circulagdo: os meios
conhecimento e informagéo, entre totalidade de comunicacao, os quais permitem a forma-
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¢do de redes planetarias, nas quais circulanmarei de ‘relagées de dominacao’. Ideologia,
valores, que atendem a interesses determifalando de uma maneira mais amplaggtido
nados. Esse € um dos aspectos da ideologiaa servico do poderConseqliientemente, o

Segundo Chaui, “a ideologia € um con- estudo da ideologia exige que investiguemos
junto logico, sistematico e coerente de re- as maneiras como o sentido é construido e
presentacdes (idéias e valores) e de normasisado pelas formas simbdlicas de varios tipos,
ou regras (de conduta) que indicam e pres-desde as falas linglisticas cotidianas até as
crevem aos membros da sociedade o qudmagens e aos textos complexds”
devem pensar, o que devem valorizar, o que A construcdo do sentido das formas
devem sentir e como devem sentir, 0 quesimbolicas esta diretamente relacionada a
devem fazer e como devem fazer. Ela €,formacédo socioecondmica. E € sé ai que
portanto, um corpo explicativo (representa- podemos verificar em que direcédo elas estao,
¢Oes) e pratico (normas, regras, preceitos) depredominantemente, sendo usadas: se na
carater prescritivo, normativo, regulador, cuja manutencdo dstatus que servindo apenas
funcéo é dar aos membros de uma sociedad@ara perpetuar as relacdes de poder, se na
dividida em classes uma explicacdo racionalsua modificacao, trilhando o caminho da
para as diferengas sociais, politicas e cultu-mudanca dessas relagcdes de poder. Afinal,
rais, sem jamais atribuir tais diferencas a diz Thompson,
divisdo da sociedade em classes, a partir das
divisdes na esfera da producdo. Pelo contra- “as formas simbolicas, ou sistemas
rio, a funcdo da ideologia é a de apagar as simbdlicos, ndo séo ideoldgicos em
diferengas como as de classes e de fornecer si mesmos: se eles séo ideoldgicos,
aos membros da sociedade o sentimento da e 0 quanto sdo ideoldgicos, depende
identidade social, encontrando certos das maneiras como eles sédo usados
referenciais identificadores de todos e para e entendidosem contextos sociais
todos, como, por exemplo, a Humanidade, especificos.

a Liberdade, a Igualdade, a Nacdo ou o
Estado®. Neste momento em que o mundo esta

No momento em que se fala tanto da desfraldado em um namero enorme de tem-
ressignificacdo do papel da escola e dopos histdricos e culturais, neste momento em
professor, a partir da intervencdo da que as produgdes, sobretudo no ambito da
tecnologia, é fundamental nos aproximarmos televisdo, viajam pelo mundo e atingem a
das questdes referentes a ideologia que cirpraticamente todas as sociedades nesses tem-
cula nos meios de comunicacdo, nas redegos/espacos dispares, muitas vezes em tempo
planetarias e, verificando essa circulacéo, real, pode-se perceber a divulgacao, sob forma
procurar saber como a ideologia opera nessgrescritiva, desse conjunto de idéias e valores,
realidade. de normas ou de regras, que procuram dar

suas proprias explicacdes para as diferencas
5.1 Ideologia e construcdo de construcdo sociais, politicas e culturais, objetivando o
de sentido apagamento dessas diferencas, como lembra

Chaui. Manter, por exemplo, uma emissora

Ao tratar de ideologia, ndo podemos de televisdo no ar durante algumas horas do
prescindir de buscar lugar social da pro- dia, e mais ainda quando se trata de uma grade
ducdo das formas simbdlicas que circulam de programacgdo para 24 horas, é tarefa
nas redes, lugar social dos receptorefessas  hercllea que exige um transito muito grande
formas e asformacgdes sociaisias quais de produgbes, 0 que aponta para a permanén-
ambos se encontram. cia desse procedimento.

Segundo Thompson, “o conceito de ide- N&o se nega que ha diversidade no polo
ologia pode ser usado para se referir asda produgdo e que é mais extensa ainda a
maneiras como o sentido (significado) serve, diversidade do entendimento, da interpreta-
em circunstancias particulares, para estabe¢do da recepcdo dessas representacdes.
lecer e sustentar relacdes de poder que sdo Cabe a Escola — e ai um dos aspectos
sistematicamente assimétricas — que eu chada ressignificacdo de seu papel — desvelar
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como opera a ideologia, ensinar a ler ade- Desse modo, vemos que todo discurso se
guadamente as formas simbdlicas que circu-constitui a partir de sua inter-relacdo com os
lam na midia, conformando a realidade. outros e s6 assim podera ser interpretado.
Bakhtin, um dos mais importantes teoricos
Recepcao: Nova perspectiva nos estudos de da linguagem, tratando da linguagem verbal,
comunicacao afirma que a verdadeira substancia da lingua
€ a interacdo verbal (e ndo o sistema abstratro
Comecemos por esclarecer que quandode formas linglisticas). Essa realidade fun-
tratamos de recepcédo, estamos tratando tameamental da lingua, segundo o autor, mani-
bém do outro pélo: o da emissdo. Sé o festa-se no didlogo: “Pode-se compreender
encontro dos dois constitui a comunicacdo.a palavra ‘didlogo’ ndo apenas como a
Por isso, é preferivel falar sempre em campocomunicag¢do, em voz alta, de duas pessoas
da comunicacdo. Os estudos de recep¢do ndoolocadas face a face, mas toda comunicagéo
sdo um “lado novo” da comunicacgdo: trata- verbal, de qualquer tipo que séfa’E con-
se apenas de uma nova perspectiva dessetinua, falando sobre o discurso:
estudos, a qual vem se desenvolvendo nas
Ultimas décadas. Por outro lado, quando se “ele responde a alguma coisa, refuta,
fala em comunicagdo, ndo estamos tratando confirma, antecipa as respostas e
apenas daquela veiculada pelos suportes obje¢des potenciais, procura apoio etc.
tecnoldgicos (chamados meios de comunica-  Qualquer enunciagdo, por mais sig-
¢do, midia), embora os consideremos de nificativa e completa que seja, cons-
extrema importancia na atualidade, configu-  titui apenas umédtacédo de uma
rando-se, inclusive, como destacados cons- corrente de comunicacdo verbal
trutores de realidades. Comunicacdo é ininterrupta (concernente a vida co-
interacdo entre sujeitos que, para tanto, podem tidiana, a literatura, ao conhecimento,
utilizar-se predominantemente — e as vezes a politica etc.)Mas essa comunica-
tdo somente — do mais democratico de todos cédo verbal ininterrupta constitui, por
os suportes: o aparelho fonador. As feiras, sua vez, apenas um momento na
a literatura de cordel, o circo, o teatro, o evolugcdo continua, em todas as
folhetim, o carnaval, entre muitas outras dire¢Bes, de um grupo social deter-
configuram-se nessa modalidade de comuni-  minadd*:.
cagdo e constituem as matrizes historicas dos
produtos dos meios de comunicacao, tal qual Cada discurso, quer use apenas a voz ou
0s conhecemos hoje. a tecnologia mais avancada — satélite, por
Para que haja comunicacao, é preciso queexemplo — é, na verdade, a atualizacdo de
os interlocutores tenham uma “memdria” um processo de interlocucdo entre varios
comum, participem de uma mesma cultura. discursos, manifestacao de diadlogos, entre os
Isso porque a comunicagdo se manifesta nosnais diversos géneros e até entre as mais
discursos e os discursos que circulam nadiferentes épocas. Assim, tanto o polo da
sociedade se constituem a partir daemissao, aquele que produz o programa, que
intertextualidade, que Chabrol conceitua escreve o jornal, quanto o p6lo da recepcao,
assim: aguele que vé, ouve ou Ié o produto, s6 tém
sua completude sacramentada, s6 significam
“trata-se de todos os fenémenos de  pela via desse didlogo. Trata-se de dialogo
citagcdo, referéncia, retomada, emprés- que tem como cendrio uma determinada
timo, tranformac&o, derivacao, desvio, cultura, e sem o qual ndo haveria (ndo se
inversdo entre textos, contemporane- poderiam constituir) a telenovela, o notici-
0s ou ndo, na esfera dos discursos  ario, a musica etc. Ndo haveria, inclusive,
sociais, quer seja no interior de um 0s programas policiais, no radio e na tele-
mesmo dominio, quer seja entre visdo, que causam tanta polémica. Sem esse
suportes midiaticos ou ainda entre didlogo com a cultura, com as referéncias
dominios diversos (midias, literatura, culturais, de ambos os polos com a cultura
cinema, publicidade etcy e entre eles mesmos, terfamos uma parciali-
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dade que impediria a constituicao de sentido.

Toda a producao dos meios de comuni-
cacdo esta, portanto, marcada pelos proces-
sos de interpretacdo-recepcédo de outros dis-
cursos (midiaticos ou nao) efetuados pelo seu
produtor. Existira sempre um dialogo, uma
interlocugdo, ainda que mediata,
indeterminada, até mesmo ténue, como lem-
bra Chabrol.

Séo as referéncias que vao tragcando
percursos de leitura. Por isso dizemos que
a comunicacio esta imersa na cultura. E uma
pratica cultural que produz significados, ou
seja, a partir do que esta e ja é naquela cultura,

atende unicamente as necessidades do
sistema industrial e a estratégias
comerciais, mas também a exigéncias
que vém da trama cultural e dos
modos de ver. Estamos afirmando que
a televisdo naguncionasem assumir

— e ao assumir legitimar — as deman-
das que vém dos grupos receptores;
mas, por sua vez, ndo pode legitimar
essas demandas sem ressignifica-las
em funcdo do discurso social
hegeménico™.

Desse modo, podemos falar de um autor

ressemantizam-se os significados em cada at@ de um receptor “previsiveis” naquela
de comunicacdo. Implica sempre, como cultura. Podemos até dizer que, na verdade,
vimos, emissdo e recepgdo, resultando naos “receptores ideais” “fazem parte” do
constru¢do de sentidos novos, renovados —produto emitido. Mas esses “receptores ide-
ou mesmos sentidos reconfigurados —, pro-ais” ndo se confundem com o receptor pessoa
duzidos nesse encontro. (se assim fosse, todos os produtos dos meios

Por isso se fala em campo da comuni- de comunicacdo teriam sempre éxito abso-
cacdo. Cada discurso, cada programa doduto). O receptor-sujeito vai ressignificar o
meios de comunicacdo sera produzido eque ouve, vé ou |é, apropriar-se daquilo a
interpretado, entendido a partir das referén-partir de sua cultura, do universo de sua
cias de sua cultura. E ainda mais: nos pro-classe, para incorporar ou ndo a suas pra-
cessos de criagcdo de sentidos, os produtoreticas.

e o0s receptores, na sua condicdo de atores Nesse caminho podemos distinguir os
sociais, mobilizam fatores até inusitados. estudos de recepc¢do dos estudos de consu-
Podem utilizar-se, por exemplo, de certasmo. O simples fato de uma campanha de
normas e padrdes, considerados arcaicos, mashocolate ter efetivamente possibilitado a
que estdo presentes na memoria coletivayenda de um numero maior de chocolates
revivendo-os em determinadas situa¢cfesndo indica que houve recepcdo como a
contemporaneas. estamos entendendo. Indica apenas que houve

Portanto, o significado da comunicacéo, apropriacdo, transitéria, de alguma coisa. E
as significacdes dos produtos culturais, in- estariamos ai no campo do consumo. Logo,
cluindo os produtos dos meios de comuni- ndo é pelo fato de uma campanha publici-
cacdo, relacionam-se com o cotidiano do taria ter obtido sucesso de vendas que po-
sujeito receptor, com suas praticas culturais,deremos afirmar que o sujeito receptor
com as marcas que influenciam seu modoressignificou comportamentos culturais, in-
de ver e praticar a realidade, e que sé@o aquelasorporando-0s a sua préatica. Recepcédo € um
que lhe ddo seguranga necessaria para estryprocesso lento e continuo e ndo se mede
turar, organizar/ reorganizar a percepcao dessapenas pela quantidade.
realidade, reconstruindo-a, com destaques ou  Os receptores tornam-se co-produtores do
apagamentos, de acordo com sua culturaproduto cultural. Sdo eles que o (re)vestem
Essas praticas culturais constituem as medi-de significado, possibilitando a atualizagéo
acdes, que interferem em todo o processode leituras, o rompimento de caminhos pré-
comunicacional, balizando-o. estabelecidos de significados, a abertura de

Para Martin-Barbero, as mediacdes trilhas que poderdo desaguar em
reformulagbes culturais.

A recepcédo, como ato cultural, desempe-
nha importante papel na construcdo da re-
alidade social. Dai a importancia de seu
estudo. Através destes estudos podemos

“sdo esse ‘lugar’ a partir do qual é

possivel compreender a interacao entre
0 espago da producdo e o da recep-
¢ao: 0 que se produz na televisdo nédo
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descobrir quais sdo os processos reais qudojo da construcao das praticas culturais, da
resultam do encontro dos discursos dos meioscontru¢do da cidadania. E desse lugar que
de comunicacao apropriados (transitoriamen-devemos nos relacionar com eles. E é esse
te) ou incorporados (com permanéncia nao lugar de onde temos que esclarecer qual
cultura) pelos sujeitos-receptores imersos emcidadania nos interessa, parece-nos sempre
suas praticas culturais. oportuno reiterar.

Os estudos de recepcgédo estdo preocupa-
dos com as caracteristicas socioculturais dosConsideragdes finais
receptores. Desse modo, o foco se desloca
para as praticas sociais e culturais mais Muitas outras tematicas compdem o
amplas, nas quais eles estdo integrados. EEampo da comunicacdo/educacéo, o qual se
nesse espaco que se estudara a ressignificac&mnstitui a partir do campo da comunicagéo.
que os receptores produzem com relacdo aofara estuda-lo, é preciso estabelecer um
produtos dos meios de comunicacgéao. didlogo mais amplo, com mais saberes. Sem

Segundo Martin-Barbero, transdisciplinaridade, o estudo da comunica-

¢ado nao ocorre.
“abre-se ao debate um novo horizon-

te de problemas, no qual estédo “Tentar desvencilhar-se delas [as
redefinidos os sentidos tanto da cul- disciplinas], identificando a comuni-

tura quanto da politica, e do qual a cagdo auma disciplina, é reduzir o
problemética da comunicacdo nao campoa umaparcelaque, por mais
participa apenas a titulo tematico e rica que seja, ndo podera nunca deixar
guantitativo — 0s enormes interesses de ser um empobrecimento deforman-
econOmicos que movem as empresas te e uma usurpacas’

de comunicagdo — mas também qua-

litativo: na redefinicdo da cultura, é A Escola, ressignificada, é chamada mais
fundamentala compreensédo de sua uma vez, e sempre, para, no bojo dessa
natureza comunicativalsto é, seu realidade, apontar caminhos de democratiza-

carater de processo produtor de sig- ¢do. Um desses caminhos passa pela distin-
nificagbes e ndo de mera circulagdo ¢do entre anformacdq fragmentada, e o
de informacgdes, no qual o receptor, conhecimentp totalidade que

portanto, ndo €é um simples

decodificador daquilo que o emissor “inclui a condigdo de ser capaz de
depositou na mensagem, mas também trazer a superficie o que é ainda virtual
um produtot®’. naquele dominio. Prevé ter claro que

o virtual de um dominio nada mais

Nessa postura, o papel da escola redefine- € que o resultado da interdiscursivi-
se: ndo basta falar em educacéo para os meios dade de todos os dominios, possivel
ou em leitura critica dos meios, como se os  naquela formacdo social; que os di-
meios de comunicacdo fossem uma realidade versos fenémenos da vida sao
externa, “de fora”. A escola precisa, portan- concatenados em referéncia a socie-
to, ndo apenas problematizar o conteddo dos dade como um todo. Para tanto, as
meios, mostrando a interface desse contetdo informacdes fragmentadas nao sao
com os valores hegemdnicos da sociedade suficientes™’
e com os interesses que ai residem (ainda
que se trate de uma etapa indispensavel). Ndo E essa inter-relacdo sé é possivel pela
basta, também, discutir as propostas dostransdisciplinaridade.
programas midiaticos em confronto com as  No campo da comunicacdo/educacgao
propostas culturais dos receptores, desvelancirculam essas
do as convergéncias e divergéncias.

Mais que isso: é preciso falar, agora, dessa  “situacdes novas que encontraram sua
construcdo de sentidos sociais que se da no expressao tedrica mais avancada em
encontro produtos midiaticos/ receptores, no  uma compreensdo deultura como
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configuragdo historica dos processos
e das praticas comunicativagssas
gue necessitam, mais do que nunca,
articular os saberes quantitativos a um
conhecimento qualitativo capaz de
decifrar a producdo comunicativa de
sentido, toda a trama de discursos que
ela mobiliza, de subjetividades e de
contextos, em um mundo de tecno-
logias midiaticas, cada dia mais den-
samente incorporadas a cotidianidade
dos sujeitos e cada dia mais desca-

radamente excludentes dos direitos das
maiorias a voz e ao grito, a palavra
e a cancad®

Eis a importancia do campo comunica-
cdo/educacdo. Nessa disputa estabelecida
entre meios de comunicacdo X escola e
familia — ndo é possivel haver ganhadores
e perdedores.

Evidencia-se, cada vez mais, um inter-
cambio das agéncias de socializacdo na
construgdo da cidadania.



COMUNICACAO E EDUCACAO

Bibliografia

Bakhtin, Mikhail. Marxismo e filosofia
da linguagem Sao Paulo, Hucitec, 1988.
Chabrol, Claude. “Le lecteur: fantbme

ou realité? Etude des processus de réception’

In: Charaudeau.Patrick.La presse: produit,

production, réception Paris,Didier, 1988.
Chaui, Marilena de SO que é ideologia

13ed. S&o Paulo, Brasiliense, 1983.
Connor, Steven.Cultura pés-moderna.

Introdugéo as teorias do contemporaneo. Trad.

Adail Ubirajara Sobral e Maria Stela Gon-
calves. Sdo Paulo, Loyola, 1992.

lanni, Otavio. Teorias da globalizacéo.
Rio, Civilizacdo Brasileira, 1995.

Jameson Fredric. P6s-modernismoA
I6gica cultural do capitalismo tardio. Trad.
Maria Elisa Velasco. Sdo Paulo, Atica, 1996.

Martin-barbero , Jesus. La comunicacion
plural: alteridad y socialidadia-logos 40,
set. de 1994,

Martin-barbero, Jesis &Jufioz, Sonia
(coords.) Television y melodramaBogota:
Tercer Mundo Ed., 1992.

Martin-barbero, Jests.Dos meios as
media¢cfes comunicacao, cultura e

hegemonia. Rio de Janeiro: Ed. UFRJ, 1997.

Martin-barbero, Jesus. Prefacio. In:
BACCEGA, M. A Comunicagdo e lingua-
gem. Discursos e ciéncia. Sao Paulo, Mo-
derna, 1998.

Thompson, John B.ldeologia e cultura
moderna Teoria social critica na era dos
meios de comunicacdo de
Petropolis,Vozes, 1995.

massa.

393

2 BAKHTIN, Mikhail. Marxismo e filosofia
da linguagem.Sao Paulo, Hucitec, 1988, p. 31

3 JANNI, Otéavio. “As economias-mundo”. In:
Teorias da globalizagédoRio, Civilizagao Brasi-
leira, 1995. p.43

4 JAMESON, Fredric. “A logica cultural do
capitalismo tardio”. InPds-modernismaoA 16gi-
ca cultural do capitalismo tardio. Trad. Maria Elisa
Velasco. Sdo Paulo, Atica, 1996. p.61

5 BARBERO, JesUs Martin. La comunicacion
plural: alteridad y socialidadia-logos 40, set.
de 1994. p.73-79

6 CONNOR, StevenCultura pés-moderna
Introdugdo as teorias do contemporaneo. Trad.
Adail Ubirajara Sobral e Maria Stela Gongalves.
Sédo Paulo, Loyola, 1992. p.48

7 CHAUI, Marilena de SO que ¢é ideologia
13ed. Sdo Paulo, Brasiliense, 1983. p.106

8 CHAUI, Marilena de SO que ¢é ideologia
Op. cit p. 113-114

9 THOMPSON, John Bldeologia e cultura
moderna.Teoria social critica na era dos meios
de comunicagdo de massa. Petrdpolis,Vozes, 1995.
p. 16

P THOMPSON,o0p. cit p. 17. O grifo é nosso.
Parece-nos importante destacar a importancia do
“entendimento”, da interpreta¢do, da recepgdo.”

1 CHABROL, Claude. “Le lecteur: fantdme
ou realité? Etude des processus de réception”. In:
CHARAUDEAU. Patrick. La presse: produit,
production, réceptionParis, Didier, 1988. p.165

2 BAKHTIN, Mikhail. Marxismo e filosofia
da linguagem4ed. S&o Paulo: HUCITEC, 1988.
p.123 e segtes. (Grifo nosso)

B BAKHTIN, M. Marxismo.... op. cit.p. 123

4 MARTIN-BARBERO, Jests & MURNOZ,
Sonia (coords.)devision y melodramaBogota:
Tercer Mundo Ed., 1992. p. 20

15 MARTIN-BARBERO, JestsDos meios as
mediagGescomunicagao, cultura e hegemonia. Rio
de Janeiro, Ed. UFRJ, 1997. p. 287.

16 MARTIN-BARBERO, Jesus. Prefacio. In:
BACCEGA, M. A Comunicagdo e linguagem.

! Professora da Pos-Graduacdo da Escola deDiscursos e ciéncia. S&o Paulo, Moderna, 1998.

Comunicacdes e Artes da Universidade de Sao

”BACCEGA, M. A Comunicagéo ...., op.

Paulo e da Escola Superior de Propaganda ecit. p.112

Marketing de Sao Paulo

18 MARTIN-BARBERO, J. PrefacioOp. cit.



